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Inledning

Varden i Sverige ar av en relativt god kvalitet, men anda utsatts runt

100 000 patienter for vardskador' varje ar. Skadorna medfér ett stort
lidande for patienter och narstaende. Berérda medarbetare drabbas
ocksa, liksom kollegor och chefer. Om en vardskada &r allvarlig? kan den
leda till en s.k. lex Maria-anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Anmalningar till IVO ocksa handla om klagomal fran patienter eller
narstaende. Vardgivare ska ocksa anmala legitimerad personal som de
tror kan vara en fara for patientsakerheten. En utredning pa IVO kan
sedan leda till en anmalan till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN). | alla dessa situationer kan behovet av information, stéd och hjalp
vara stort. Vardférbundet har darfor tagit fram denna vagledning om
vardskador och anmalningar till IVO och HSAN.

Saker vard

En viktig uppgift for Vardférbundet och medlemmar i Vardférbundet ar att
bidra till att varden blir sakrare och att vardskador och risker for
vardskador minskar. For att skapa en god och saker vardmiljé kravs ett
systematiskt patientsakerhets- och arbetsmiljoarbete dar risker och brister
identifieras och forebyggs. Det ar manskligt att gora fel och varden maste
darfor ha system och rutiner som forhindrar att manskliga misstag leder till
att patienter utsatts for skador och risker. En god sakerhetskultur
kannetecknas av att sakerhetstankandet ar naturligt och sjalvklart och att
medarbetarna kanner att de kan rapportera avvikelser och risker utan
radsla for att bli tillrattavisade eller straffade. Med en kultur som
uppmuntrar till sdkerhetstdnkande kan vardskador och risker for
vardskador reduceras.

Genom att arbeta forebyggande och systematisk med patientsakerhet kan
vi minska lidandet for patienter, narstdende och vardpersonal. Eftersom
vardskadorna ocksa kostar mycket pengar, cirka 9 miljarder kronor per ar,

! vardskada = lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden
2 Allvarlig vardskada = en skada som dr bestdende och inte ringa, eller har lett till att patienten

fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.
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kan férebyggande patientsakerhetsarbete ocksa leda till minskade
samhallskostnader.

Vad hander vid en vardskada?

Nar en vardskada eller risk for vardskada intraffar ska handelsen
rapporteras till vardgivaren. Vardgivaren ska sedan utreda handelsen och
sa langt mojligt klarlagga handelseférloppet och vad som orsakade skadan
eller risken. Utredningen ska ge underlag for vilka atgarder som behoéver
vidtas for att férhindra att liknande handelser intraffar pa nytt.

| regel ska den berérda vardpersonalen yttra sig i samband med
utredningen. Yttrandet ska vara en objektiv och saklig redogorelse av
handelsen. Den redogdrelse man lamnar i detta skede ar mycket viktig for
den fortsatta utredningen och kan ha stor betydelse for den slutliga
bedémningen av handelsen. Yttrandet ska darfoér utformas med omsorg. |
detta skede kan det vara bra att kontakta Vardférbundet for rad och stod.

Om en vardskada har intraffat har patienten ratt till information om det
intréffade och vilka férebyggande atgarder som ska vidtas. Vardgivaren
ska lyssna pa patientens synpunkter och - i forekommande fall - be om
ursakt for det intraffade. Ett respektfullt bemotande, ett bra
omhandertagande och adekvat information ar oerhort viktigt for att
patienter och narstdende ska kunna bearbeta det intraffade.

Om patienten drabbats av eller riskerat att drabbas av en allvarlig
vardskada, ska vardgivaren goéra en s.k. lex Maria-anmalan till IVO. Syftet
med en lex Maria-anmalan ar att forebygga skador och eliminera risker.
Anmalan ska goras snarast efter att handelsen intraffat. Vardgivaren ska
samtidigt med anmalan, eller snarast darefter, ocksa ge in den utredning
som vardgivaren gjort om handelsen. | utredningen ingar ofta yttranden
fran berord halso- och sjukvardspersonal. IVO granskar att vardgivaren
utrett handelsen i nédvandig omfattning och vidtagit de forebyggande
atgarder som kravs. | lex Maria-fall &r det inte den enskilde yrkesutdvaren
skuld eller ansvar som utreds av IVO, utan den anmalda handelsen som
sadan. En lex Maria-anmalan kan dock leda till att IVO inleder en
utredning om en legitimerad yrkesutovares lamplighet.
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Stod till medarbetare

Varje verksamhet bor ha en beredskap for hur man ska agera i en
vardskadesituation. Det handlar inte bara om hur patienten och ev.
narstadende tas om hand, utan ocksd om hur man stéttar berérda
medarbetare. Det kan vara traumatiserande och psykiskt pafrestande att
vara med om en vardskada eller risk for vardskada. Det ar inte ovanligt
med skuldkanslor och att man ifragasatter om man kan fortsatta arbeta i
varden. Arbetsgivaren har ett ansvar att ge relevant stod till den/de
medarbetare som varit med om handelser som lett till vardskador.
Detsamma galler om man har blivit anmald till IVO eller HSAN. For att
underlatta situationen kravs att man 6ppet och forutsattningslost kan tala
om det intraffade med kollegor och chefer. Det ar viktigt att man inte
skuldbelagger den eller de som varit med om handelsen. Medarbetarna
kan behdva kanslomassigt stdd genom samtal om handelsen och vid
behov aven professionell hjalp. Det ar ocksa viktigt att medarbetaren kan
bidra till att analysera handelsen och delta i det systematiska larandet av
handelsen. En handelseanalys visar inte sallan att orsakerna inte ligger pa
individnivan, utan pa den s.k. systemnivan, dvs. samspelet mellan
manniska, teknik och organisation. En analys ar viktig, inte enbart for
larandet och for att forebygga nya handelser, utan ocksa for att den kan
latta pa skuldbdérdan féor dem som varit med om vardskador.

Yrkesansvar

Medlemmarna i Vardférbundet ar legitimerade och har ett personligt
yrkesansvar. Vad som ingar i yrkesansvaret beskrivs i lagstiftning och i
foreskrifter fran statliga myndigheter. Det handlar exempelvis om
dokumentation, lakemedelshantering och tystnadsplikt. Ett viktigt krav
handlar om att arbeta i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Detta innebar bland annat att man sjalv maste ta ansvar for att uppdatera
sig inom sitt kunskapsomrade. Vardgivaren har ocksa ett ansvar att
identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och ge magjligheter till
regelbunden fortbildning och kompetensutveckling. Det finns ocksa krav
pa att ge en sakkunnig och omsorgsfull vard. Fér att kunna gbra det maste
man ha den teoretiska och praktiska kompetens som kravs for att kunna
fullgora arbetsuppgifterna pa ett bra satt. Om man saknar denna
kompetens har man ett eget ansvar att saga ifran och inte utféra uppgiften.
En annan viktig del av yrkesansvaret ar att rapportera avvikelser,
vardskador och risker fér vardskador till vardgivarna. Genom att géra det
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och genom att pa andra satt delta aktivt i det systematiska
patientsakerhetsarbetet kan vi bidra till en sakrare vard.

Yrkesansvaret motiveras av att varden ar en hégriskverksamhet. Fel och
misstag kan leda till att patienter utsatts for skador, lidande och, i varsta
fall, déd. Det personliga yrkesansvaret ar en avgorande forutsattning for
tilltron till varden. Nar vardskador och risker for vardskador intraffat, ska
orsakerna till handelserna utredas. Man kan ofta hitta orsakerna pa s.k.
systemniva. Om det dock visar sig att ansvaret ligger pa s.k. individniva,
ska detta ansvar kunna prévas. Man maste dock ha klart for sig att fel och
misstag i varden férebyggs bast genom ett langsiktigt, medvetet
utvecklingsarbete och systemtankande, inte genom ett
syndabockstankande och ansvarskravande av individen.

Provning av yrkesansvar

Det personliga yrkesansvaret kan provas pa olika satt av myndigheter som
IVO, HSAN och forvaltningsdomstolar. Det kan ocksa provas av allmanna
domstolar i civila och straffrattsliga processer.

Offentligrattsligt ansvar

Den typ av ansvar som provas av myndigheter som IVO och HSAN kallas
for offentligrattsligt ansvar, se mer nedan.

Civilrattsligt ansvar

Det finns ocksa ett civilrattsligt ansvar som prévas av allmanna domstolar
som tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen. Till civilratten hor bland
annat fragor om skadestand. Skadestandsmal ar inte vanliga i Sverige,
eftersom vi har en obligatorisk patientférsakring. Arbetsgivare har ocksa
ett s.k. principalansvar som innebar att de ska ersatta skador som
arbetstagare vallar i tjansten. Arbetstagare kan endast i undantagsfall bli
personligen ersattningsskyldiga. Det kravs da att det ska finnas synnerliga
skal med hansyn till handlingens beskaffenhet, arbetstagarens stallning,
den skadelidandes intresse och 6vriga omstandigheter. Synnerliga skal
kan det exempelvis vara fraga om vid uppsatligt handlande, dvs. att man
medvetet orsakat en skada.

Till civilratten hor ocksa fragor om arbetsrattsligt ansvar enligt kollektivavtal
och enskilda anstallningsavtal. Arbetsgivare kan exempelvis utdela
disciplinpafdljden varning om det ar reglerat i ett kollektivavtal. | allvarliga
fall kan det bli fraga om uppsagning eller avsked. Arbetsrattsliga arenden
avgors av tingsratt och/eller Arbetsdomstolen.
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Straffrattsligt ansvar

Fel och misstag i varden kan ocksa utredas av polis och aklagare.
Polisanmalningar kan goras av patienter, narstaende, arbetsgivare och av
allmanheten. IVO och HSAN har enligt lag en skyldighet att géra anmalan
till atal nar myndigheten bedémer att vardpersonal ar skaligen misstankt
for att ha begétt ett brott dar fangelse ingér i straffskalan. Aklagare kan
ocksa pa eget initiativ inleda forundersokningar vid misstanke om att brott
begatts. Straffrattsligt ansvar prévas av allmanna domstolar; tingsratt,
hovratt och Hogsta domstolen.

Andra instanser som hanterar anmalningar med mera

Patienthamnderna tar emot klagomal och synpunkter pa offentligt
finansierad halso- och sjukvard. Deras huvudsakliga uppgift ar att pa ett
lampligt satt hjalpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomélen besvarade. Patientndmnderna har inga disciplinara
befogenheter och tar inte heller stallning till om vardgivaren eller
personalen har gjort ratt eller fel. Genom samtal, méten och skriftvaxling
kan patientndmnderna informera, reda ut och forklara, och pa sa satt bidra
till att patienter och vardgivare forstar varandra battre.

Riksdagens ombudsman (JO) och Justitiekanslern (JK) har tillsyn 6ver
den vardpersonal som ar offentligt anstalld. JO och JK kan goéra
anmalningar till HSAN, men det ar mycket ovanligt. De kan ockséa vacka
atal om offentligt anstalld personal begatt brott genom att asidosatta
aligganden i tjansten eller i uppdraget.

Patientforsakringen ar obligatorisk for alla vardgivare. Om en patient har
drabbats av vardskada kan hen ansdka om patientskadeersattning hos
vardgivarens forsakringsbolag. Om ersattning beviljas beraknas den enligt
skadestandsrattsliga grunder. Det innebar att samma ersattning lamnas
som om arendet skulle ha prévats som ett skadestandsmal i allman
domstol.

IVO

IVO ar tillsynsmyndighet dver halso- och sjukvarden och halso- och
sjukvardpersonalen. Tillsynen syftar till att férebygga skador och eliminera
risker i varden. Den ska framst inriktas pa granskning av att vardgivarna
bedriver ett systematiskt patientsakerhetsarbete i enlighet med kraven i
patientsakerhetslagen. IVO utreder bland annat enskildas klagomal mot
varden och legitimerade yrkesutévares lamplighet.
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Enskildas klagomal mot varden

IVO utreder enskildas klagomal mot varden i de fall en patient eller
narstaende inte ar n6jd med hur deras klagomal hanterats av vardgivaren.
IVO utreder inte alla klagomal, utan bara de som ar allvarliga. Exempelvis
klagomal som inneburit att patienten har fatt en bestaende skada, ett
vasentligt 6kat vardbehov eller om patienten avlidit. IVO far avsta fran att
utreda klagomal om handelsen ar aldre an tva ar.

Om IVO inleder en utredning far berord halso- och sjukvardspersonal
mojlighet att yttra sig dver klagomalet. Man maste inte yttra sig i
klagomalsarenden, men Vardférbundet rekommenderar att man gor det.

Nar ett klagomal har utretts, ska IVO uttala sig om en atgard eller
underlatenhet av vardgivare eller halso- och sjukvardspersonal strider mot
lag eller annan foreskrift eller ar olamplig med hansyn till
patientsakerheten. Innan IVO fattar ett sddant beslut ska den som anmalts
fa maojlighet att bemdta ett forslag pa beslut. Om beslutet innebar kritik
rekommenderar forbundet att man bemoter forslaget. Ett beslut om kritik
har inga rattsverkningar mot den anmalde, men om kritiken ar allvarlig kan
IVO inleda en utredning av anmaldes yrkesutévning.

Beslutet ar alltid offentligt och man kan inte dverklaga det.

Utredningar av legitimerad halso- och sjukvardspersonal

IVO kan inleda tillsynsutredningar mot enskilda legitimerade yrkesutovare
efter:
e enskildas klagomal,
¢ lex Maria-anmalningar,
e anmalningar fran vardgivare om att det finns skalig anledning att
befara att legitimerad vardpersonal som ar eller har varit verksam
hos vardgivaren, kan utgdra en fara for patientsakerheten (3 kap. 7
§ patientsakerhetslagen),
¢ information fran offentliga arbetsgivare om att de avskedat en
legitimerad yrkesutovare pga. brott eller forseelse i
yrkesutovningen (Forordning (2013:196) om underrattelse till IVO
om beslut att avskeda legitimerad yrkesutovare) eller
e underrattelse fran domstolar om att legitimerade yrkesutévare
doémts for vissa sarskilt angivna brott (Férordning (1982:117) om
underrattelse till IVO och Socialstyrelsen om domar i vissa
brottmal).
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IVO kan aven inleda utredningar efter eget initiativ.

Skalen till granskning kan vara misstankar om oskicklighet, olamplighet,
sjukdom eller missbruk av alkohol, narkotika eller andra droger.

Om IVO anser att det finns skal for beslut om provotid, aterkallelse av
legitimation, aterkallelse av annan behdrighet att utéva yrke inom halso-
och sjukvarden eller begransning av forskrivningsratt ska IVO anmala
detta till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN). Om utredningen
leder till en anmalan till HSAN informeras den anmalde om det innan
anmalan skickas in.

Handlaggningen hos IVO

Det ar valdigt viktigt att den som anmailts till IVO svarar pa brev,
telefonsamtal med mera fran IVO. Om man inte gor det kan det bedémas
som att man undanhaller sig IVO:s tillsyn och enbart denna omstandighet
kan leda till att legitimationen aterkallas.

Handlaggningen hos IVO ar normalt skriftlig. Personliga eller digitala
moten kan dock forekomma. | arenden om den legitimerades lamplighet
kan IVO hamta in uppgifter fran nuvarande eller tidigare arbetsgivare,
patientjournaler med mera fran den legitimerades vardkontakter samt fran
den nationella lakemedelslistan.

Den som utreds far alltid yttra sig éver de handlingar som ingar i
utredningen. Man ska normalt gora det inom nagra veckor. Om man har
svart att svara i tid kan man begéara férlangd tid med att komma in med sitt
yttrande. En begaran om forlangd tid kan goras skriftligen eller muntligen.
For att en begaran ska beviljas ska man ange orsaken till att man inte kan
svara i tid.

Det forsta yttrandet ar av stor betydelse for beddmningen av arendet. Man
bor darfor tanka igenom sitt svar noggrant. Den som ska yttra sig bor
kontakta Vardférbundet for rad och stod.

Skrivtips till dig som ska skriva ett yttrande:

*  Om IVO har stallt fragor ska du besvara dem sa gott du kan. Det ar
obligatoriskt att svara pa ev. fragor om arbetsgivare, vardkontakter,
vilka lakemedel man tar etcetera

» Skriv inte nagot forhastat eller ogenomtankt.
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* Yttranden kan inledas med en kort beskrivning av dig sjalv, vilken
stallning du har i organisationen, vilka arbetsuppgifter, utbildning och
erfarenhet du har. Allt i den omfattning som ar relevant i férhallande till
anmalan.

* Om en patient har skadats eller utsatts for risk att skadas kan det vara
bra att beklaga detta i inledningen.

» Skriv sa enkelt att bade anmalaren och IVO forstar vad du menar.

* Undvik forkortningar och fackuttryck om det ar mgjligt.

+ Skicka inte in handskrivna yttranden.

+ Bemot klagomal och anmarkningar sakligt och objektivt.

*  Om anmarkningarna ar korrekta — forsok forklara dem pa ett trovardigt
satt.

* Hanvisa till dokumentationen i patientjournalen om journalen bekraftar
innehallet i yttrandet.

* Ta bara med det som ar relevant i férhallande till anmalan och undvika
utsvavande redogorelser. Ta inte med vad du tyckt, tankt eller borde
ha gjort.

* Undvik aggressiva toner aven om du kanner dig orattvist utpekad i
anmalan.

* Du bor ocksa - om det ar relevant - beskriva arbetssituationen och
arbetsmiljon vid det anmalda tillfallet. Om bemanning, kompetens och
personalstruktur var av betydelse for handelseférloppet bor detta tas
med. Detta galler ocksa uppgifter om arbetsbelastning,
Overbelaggningar, utlokaliserade patienter och annat i vardmiljon som
kan ha paverkat handelseforloppet.

» Det ar ocksa bra att redovisa om det finns, eller saknas, skriftliga och
muntliga direktiv, riktlinjer och rutiner som kan ha haft betydelse for
handelseforloppet.

Du kan skicka in yttrandet med vanlig post eller e-post. Om du skickar in
yttrandet med vanlig post rekommenderar Vardférbundet att du ocksa
skickar yttrandet med e-post. Nar du skickar in med e-post
rekommenderar forbundet ocksa att du begar sa kallat leverans- och
laskvitto. Detta ar sarskilt viktigt om du skickar in svaret sent och nara
sista svarsdag.

HSAN

HSAN ar en statlig, domstolsliknande myndighet som provar
behodrighetsfragor avseende legitimerad halso- och sjukvardspersonal.
HSAN kan besluta om prévotid, aterkallelse av legitimationen,
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lakarundersokning, indragen eller inskrankt forskrivningsratt samt ny
legitimation. Anmalningarna provas efter anmalan av IVO, den
yrkesutdvare som saken galler, JO och JK. HSAN tar inte upp arenden pa
eget initiativ.

Vid 6verklagande av HSAN:s beslut provas arendena av
forvaltningsdomstolar som forvaltningsratten i Stockholm, kammarratten i
Stockholm och Hogsta forvaltningsdomstolen.

Mer om provotid, aterkallelse av legitimationen och ny
legitimation

Provotid
HSAN kan besluta om en treérig provotid om en legitimerad yrkesutovare

* har varit oskicklig vid utdvningen av sitt yrke och oskickligheten kan
befaras fa betydelse for patientsakerheten,

» ielleri samband med yrkesutévningen har gjort sig skyldig till brott som
ar agnat att paverka fortroendet for honom eller henne, exempelvis
dataintrang,

» uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon féreskrift som ar
av vasentlig betydelse for patientsakerheten,

* pa grund av andra omstandigheter kan befaras vara olamplig att utova
yrket eller

* pa grund av sjukdom eller nagon liknande omstandighet (exempelvis
missbruk) kan befaras inte kunna utova sitt yrke tillfredsstallande.

Vid beslut om provotid faststalls normalt en provotidsplan som den
legitimerade ska félja. Provotidsplanen kan innehalla krav pa drogtestning,
kompetensutveckling, att man ska arbeta under handledning osv. Det ar
personens eget ansvar att félja planen.

Under prévotiden far man behalla sin legitimation, men man star under
sarskild tillsyn av IVO. Om man misskoter sig under provotiden kan det
leda till att legitimationen aterkallas. Legitimationen kan ocksa aterkallas
om man inte foljt kraven i en provotidsplan.

Aterkallelse av legitimation
HSAN kan besluta om aterkallelse av legitimation om den legitimerade:
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e har varit grovt oskicklig vid utévningen av sitt yrke,

e i eller utanfoér yrkesutdvningen har gjort sig skyldig till ett allvarligt brott
som ar agnat att paverka fortroendet for honom eller henne,

e pa annat satt har visat sig uppenbart olamplig att utova yrket,
exempelvis genom att systematiskt undanhalla sig IVO:s tillsyn,

e pa grund av sjukdom eller nagon liknande omstandighet (exempelvis
missbruk) inte kan utdva yrket tillfredsstallande,

e har meddelats prévotid och under provotiden pa nytt visat sig olamplig
att utdva sitt yrke,

e har en provotidsplan, men har underlatit att félja den eller

e sjalv begar att legitimationen ska aterkallas och det inte finns hinder
mot aterkallelse fran allman synpunkt.

HSAN:s beslut om aterkallelse av legitimationen galler direkt om inte annat
anges i beslutet. Efter ett beslut om aterkallelse far man inte langre
anvanda sin yrkestitel. Om HSAN exempelvis aterkallar en sjukskoterskas
legitimation far personen inte langre kalla sig sjukskoterska. Personen far
inte heller iordningsstalla, administrera och overlamna lakemedel utan
delegering.

Ny legitimation

Om HSAN har aterkallat legitimationen galler beslutet tills vidare.
Yrkesutdvaren kan dock senare ansdka om ny legitimation hos HSAN. |
allmanhet kravs en tidsperiod pa minst tre ar innan det kan bli aktuellt for
HSAN att bifalla en ansdkan om ny legitimation. Den som ansdker om en
ny legitimation ska sjalv bevisa att man pa nytt kan betros med en
legitimation. Om orsaken till aterkallelsen varit sjukdom eller missbruk boér
den s6kande kunna visa upp negativa drogtester, lakarutlatanden och
liknande som visar att sjukdomen eller missbruket inte langre utgdr nagot
hinder i yrkesutdvningen.

Handlaggningen hos HSAN

Forfarandet i HSAN ar skriftligt. Muntlig forhandling kan dock forekomma
om det kan antas vara till fordel for utredningen.

Den som blir anmald till HSAN far ett skriftligt forelaggande om att yttra sig
inom en viss tid. Normalt ska man yttra sig till HSAN inom tre veckor fran
det att man tagit emot forelaggandet. Om man hamnar i tidsnéd kan man
anstOka om anstand. Detta kan man gora skriftligen eller muntligen.
Ansokan ska motiveras och normalt beviljas endast kortare anstand.
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Nar man yttrar sig ska man ange om man godtar eller motsatter sig den
atgard som IVO begar. Om man motsatter sig provotid eller aterkallelse
maste man ange skalen till det och bemoéta alla anmarkningar som finns
med i anmalan.

Om anmalan handlar om sjukdom eller missbruk bér man redovisa vilka
vardkontakter man har och hur planeringen fér behandling och
rehabilitering ser ut. Man bor i sddana fall ocksa skicka in drogtester,
lakarintyg med mera Om anmalan handlar om oskicklighet bor man
redovisa hur yrkesutdvningen fungerat och skicka in intyg fran exempelvis
arbetsgivare. Intyg och utlatanden maste man férsoka fa fram sa snart
som majligt.

Se aven tips om hur man bor yttra sig under rubriken "Handlaggningen hos
IVO”.

Nar man har yttrat sig skickas en kopia av yttrandet till IVO. Om IVO vyttrar
sig igen far man normalt en kopia av det yttrandet, antingen for kdnnedom
eller for att man ska yttra sig en gang till.

Nar skriftvaxlingen ar avslutad bedoms arendet av en sakkunnig. Darefter
fattar HSAN beslut.

Beslutet ar alltid offentligt och det gar att 6verklaga.

Overklagande av HSAN:s beslut

Den som ar missnojd med HSAN:s beslut kan dverklaga det till
Forvaltningsratten i Stockholm. Om man vill dverklaga maste man goéra det
inom tre veckor fran det att man tog del av beslutet. Man kan inte fa
anstand med ett 6verklagande. Daremot kan man, samtidigt som man
Overklagar eller senare, begara att fa ytterligare tid med att utveckla varfor
man anser att HSAN:s beslut ar felaktigt.

Forvaltningsrattens dom kan i sin tur 6verklagas till Kammarratten i
Stockholm. For att kammarratten ska prova arendet kravs
provningstillstand. Kammarrattens dom kan éverklagas till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Da kravs ocksa provningstillstand.
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Vad kan Vardférbundet hjalpa till med?

Ansokan om legitimation efter examen

Om du ar studerandemedlem kan du fa rad och stdd av Vardférbundet om
Socialstyrelsen inte beviljar dig legitimation efter din examen. Denna
situation uppstar normalt om Socialstyrelsen vid sin kontroll i
belastningsregistret upptacker att du har domts for ett brott som kan antas
paverka fortroendet for dig som yrkesutovare i halso- och sjukvarden. Om
du vill ha hjalp kontaktar du Medlemsradgivningen.

Ansvars- och behdrighetsarenden hos IVO och HSAN

Om du ar medlem i Vardférbundet kan du fa kostnadsfri radgivning och
stdd med ansvars- och behdrighetsarenden hos IVO och HSAN samt de
domstolar som prévar éverklaganden av HSAN:s beslut. For att fa hjalp av
Vardforbundet kravs att du var medlem i forbundet nar den eller de
handelser som anmalan handlar om intraffade.

Du bor i forsta hand kontakta den fortroendevalde pa arbetsplatsen. Du
kan ocksa kontakta din lokala avdelning eller Medlemsradgivningen pa
Vardforbundet. Du far sedan fortsatt stéd av en fortroendevald eller
ombudsman pa sektionen Medlemsstdd. Vid misstanke om att en intraffad
handelse kan leda till provotid eller aterkallelse av legitimationen kontaktas
ocksa nagon av juristerna pa Vardférbundets nationella kansli. Det finns
inget som hindrar att du agerar pa egen hand eller engagerar en advokat
eller annat privat ombud. Om du gor det far du sta for kostnaderna sjalv.

Vardforbundets stod bestar av juridisk radgivning och granskning av
underlag fran IVO och HSAN. For att forbundet ska kunna hjalpa dig
behover du skicka in alla underlag du har fatt fran IVO och/eller HSAN. Du
maste skriva ett eget forslag pa yttrande, men du far hjalp med att granska
ditt forslag och goda rad och tips om hur du kan skriva. Det ar viktigt att du
hor av dig i god tid for att forbundet ska kunna hjalpa dig. Om det behdvs
mer tid ska du sjalv begara anstand hos IVO eller HSAN.

Nar férbundet har granskar dina underlag och ditt svar far du besked om
det. Du valjer sjalv om du vill anvanda forbundets forslag pa yttrande eller
inte. Du skickar sedan sjalv in ditt yttrande till IVO eller HSAN. Om det
hander nagot nytt i ditt arende bor du snarast hora av dig till férbundet
igen. Detta galler aven om du far besked om att ditt arende avslutas utan
atgard fran IVO eller HSAN.
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Brottmal

Vardforbundets stdd omfattar i normalfallet inte straffrattsliga arenden sa
som polisanmalningar och atal. Om du misstanks och/eller atalas fér brott
har du i vissa fall ratt att fa en offentlig forsvarare som utses av domstol.
Vardférbundet kan i forekommande fall bista en offentlig férsvarare med
kunskap om héalso- och sjukvarden.

Om du vill ha rattshjalp av Vardférbundet i ett straffrattsligt arende gor
du en ansdkan om det till férbundsstyrelsen som fattar beslut om det
ska beviljas eller inte. Det finns ett fatal principiellt viktiga fall dar
forbundsstyrelsen beslutat om rattshjalp.

Aven om du inte kan fa stéd av Vardforbundet vid prévning av brottmal kan
du fa rad och stdd med konsekvenserna av ett brottmal, exempelvis om
det leder till ett arende hos IVO och/eller HSAN eller om det leder till
arbetsrattsliga atgarder.
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Sa har kan det ga till om du blir anmald

* Det har intraffat ett antal avvikelser som du har varit involverad i.

+ Din arbetsgivare anmaler dig till IVO eftersom det finns en misstanke
om att du kan vara en fara for patientsdkerheten pga. oskicklighet. |
anmalan hanvisas till avvikelserna.

* Du far ett brev fran IVO om att du ska svara pa fragor och yttra dig

Anmalan till IVO &ver anmalan.

J

* Du kontaktar omgaende Medlemsradgivningen pa Vardférbundet for
rad och stod.

+ Du far information om vad Vardférbundet kan hjalpa till med.

* Du ombeds skicka in allt underlag som du fatt fran IVO och
Kontakt med information om att du ska borja skriva ett forslag pa yttrande.

Vardforbundet * Du far en mall som du kan anvanda nar du skriver ditt yttrande.

* Du laser skrivtipsen pa s. 9 och skriver skriver ett forslag pa yttrande.\

» Nar du ar klar med ditt férslag skickar du in det och alla underlag i
arendet till Vardférbundet for granskning.

* En férbundsombudsman pa Medlemsstod granskar ditt forslag pa svar
och underlag.

* Om det finns risk fér anmalan till HSAN granskas ditt arende aven av
en forbundsijurist. )

Forslag pa svar till
IVO

\

* Du far rad och tips om hur du kan foérbattra ditt yttrande. Du
bestammer sjalv om du vill anvanda dig av raden och tipsen fran
forbundet.

ZELR RilolRig-10 ° Nar du ar n6jd med svaret skickar du in det till IVO.
Vardférbundet
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* Du far en kallelse till ett personligt méte med IVO. )
* Vid motet med IVO svarar du pa IVO:s fragor sa gott du kan.
« Efter moétet far du mojlighet att Amna synpunkter pa IVO:s
minnesanteckningar fran motet.
SRIIENI[[S|8 - Om du vill kan du fa rad och stdd fran Vardférbundet om hur du kan
mote pa IVO formulera dina synpunkter. )
~N

* IVO informerar dig om att de tanker géra anmalan till HSAN om prévotid.
Innan IVO gor en anmalan far du lamna synpunkter pa ett forslag pa en
provotidsplan. Provotidsplanen innehaller de krav som du ska uppfylla
under den foreslagna treariga provotiden. Vardférbundet ger dig rad om
hur du kan svara.

Forslag pa
provotidsplan

J

* HSAN skickar alla handlingar i arendet till dig och ber dig svara pa N\
anmalan. Du kontaktar Vardférbundet for rad och stod sa fort du far
brevet fran HSAN och skickar in alla handlingar du fatt fran HSAN.

* Om du behdéver férlangd tid med att svara kontaktar du HSAN.

* Du skriver ett férslag pa svar och far rad och tips fran Vardférbundet om
vad du ska ténka pa.

+ IVO fér se ditt svar och kan ev. beméta det du skriver. Y,

Anmalan till
HSAN

\

*HSAN beslutar om tre-arig prévotid och skickar sitt beslut till dig.

*Beslutet ar offentligt.

*Den treariga provotiden borjar I6pa fran beslutsdatumet och du maste

Beslut fran bdrja folja kraven i provotidsplanen. Om du inte gor det kan din
HSAN legitimation aterkallas.

J
\

* Om du ar missndjd med HSAN:s beslut kan du 6verklaga det. Observera
att du maste 6verklaga inom tre veckor. Du kan fa vagledning fran
Vardférbundet i fragan om det ar meningsfullt att dverklaga.

» Om Vardférbundet anser att det ar meningsfullt att dverklaga beslutet far

SVROENNEGERGEN  du hjalp med det av férbundsjuristen.

J
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VARDFORBUNDET I

Adresser, telefonnummer och lankar

Vardforbundet
Box 3260, 103 65 Stockholm
Tel. 0771-420 420

Adresser till lokalavdelningar finns i Vardfokus och pa
www.vardforbundet.se

IVO

Box 45184, 104 30 Stockholm
Véaxeln: 010-788 50 00

e-post: registrator@ivo.se

Regionala avdelningar, se www.ivo.se

HSAN

Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm

075-247 30 00

e-post hsan@socialstyrelsen.se

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, HSAN - Socialstyrelsen

Domstolar

Forvaltningsratten i Stockholm, 115 76 Stockholm
Tel: 08-561 680 00

e-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Forvaltningsratten i Stockholm

Kammarratten i Stockholm, Box 2302, 103 17 Stockholm
Tel: 08-561 690 00

e-post: kammarrattenistockholm@dom.se
Kammarratten i Stockholm

Hogsta forvaltningsdomstolen, Box 2293, 103 17 Stockholm
Tel: 08-561 676 00

e-post: hogstaforvaltningsdomstolen@dom.se

Hogsta forvaltningsdomstolen
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