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Infor det arliga
lonesamtalet

| den har vagledningen riktar vi oss bade till ldnesattande
chefer och medarbetare. Genom att dela med oss av vara
erfarenheter om hur det blir ett lyckat ldnesamtal hoppas vi
kunna inspirera till en bra lonedialog.

Loneavtalet mellan Vardféretagarna och Vardférbundet
anger hur ldneprocessen ska ga till. Ett nytt begrepp -
sarskilt yrkesskickliga - har forts in i loneavtalet.

Vagledningen ar kopplad till Lneavtalen mellan
Almega Vardféretagarna och Vardférbundet gallande
Bransch D Foretagshalsovard, Bransch E Vard och
behandlingsverksamhet samt omsorgsverksamhet samt
Bransch F Aldreomsorg.




Lonesamtalet — endelien

lopande dialog

Medarbetaren skapar sin lon varje dag
genom prestationerna och bidraget
till verksamhetens mal. Lonesattande
chef vager ihop allt till en helhet.

For att kunna beddma prestation
och resultat i ldnesamtalet behover
ni ha en gemensam uppfattning om
vad som ska uppnas. Detta gor ni
normalt i en rad aterkommande och
framatsyftande samtal.

| Lbnesamtalet kopplas prestationer
och resultat samman med Lon och
l6bneutveckling. Lonesamtalet ar

ett tillfalle for att skapa en samsyn
kring hur lonen satts och hur den kan
paverkas i framtiden. Lon ar en viktig
motivationsfaktor, forutsatt att den
upplevs som nagorlunda rattvis. Ett
lbnesamtal underlattas av en rak och
uppriktig dialog.

For lonesattande chef blir samtalet
ett tillfalle att ge feedback pa
medarbetarens insatser. Men det ska

aven vara en framatsyftande dialog
om mojlighet till Lonekarriar i yrket dver
tid, dar framtida férvantningar och krav
diskuteras.

For medarbetaren handlar
lbnesamtalet om att fa aterkoppling pa
sina insatser och utifran lonekriterierna
fa sin nya lébn motiverad. Men det

ar ocksa ett tillfalle att sjalv fa
argumentera foér och lyfta fram de
egna bidragen samt diskutera den
framtida loneutvecklingen.

Prioriteringen av sarskilt yrkesskickliga,
de medarbetare som bar upp
verksamheten, kan ge dkad
lonespridning och 6ka majligheten

till Lonekarriar i yrket éver tid och
samtidigt gora det lattare att behalla
och rekrytera personal. Pa sikt kommer
alla att tjana pa att lonen hanteras mer
langsiktigt. Med den har vagledningen
vill vi visa hur det kan ga till.

God forberedelse - en viktig
pusselbit

En forutsattning for ett lyckat
lbnesamtal ar ocksa att bada parter
forbereder sig val. Det ligger i badas
intresse, och ar badas ansvar, att det
blir ett bra samtal. Med rak och arlig

dialog, gemensamma utgangspunkter,
ratt underlag och forberedelse ar
chansen stor att det blir ett riktigt bra
lbnesamtal.




“Med rak och drlig dialog,
gemensammautgangspunRter,

rétt underlag och forberedelse ar
chansen stor att det blir ett riktigt
bra l6nesamtal.”




Gemensamma utgangs-
punkter for samtalet

Utdver lonekriterierna finns nagra viktiga utgangspunkter som

ar bra att kanna till.

1. Lénedkningar kan komma att
variera allt mer

Det lobnedkningsutrymme som
foretaget fordelar respektive ar varierar
mellan olika tidpunkter, personer och
arbetsgivare. En beddmning gérs av
vilket Lonedkningsutrymme som ar
mojligt utifran foretagets férutsattningar
och individens prestationer. De
individuella lonedkningarna varierar
bland annat beroende pa vilka
prioriteringar som gors, till exempel en
prioritering av sarskilt yrkesskickliga.

2. Chefen satter lonen

Att satta lon ar en deli ledarskapet och
det ar chefen som bedémer hur val
medarbetaren uppfyllt forvantningarna
utifran lonepolicyn och lonekriterierna.
Ett syfte med lbnesamtalet ar att
medarbetaren ska fa en forstaelse for
och en motivering till hur lbnedkningen
hanger ihop med prestationen dver aret.

3. Feedback och motivering av
lonen ar viktiga delar

Alla vill ju ha hégre L6n och darfér ar

lon en bra drivkraft for battre insatser.
Genom feedback och aterkoppling far
medarbetaren veta hur prestationen kan
utvecklas och férbattras for att generera
hogre lon och darmed aven ett battre
resultat for verksamheten.Genom att ha
en dialog om mdjligheten till lonekarriar
i yrket over tid kan det bidra till att
hjalpa bade medarbetaren och chefen
att planera mer langsiktigt.

4. Prioriteringar inom ett
begransat ldneékningsutrymme

Forvantningar pa lonehojning kan ibland
overstiga de tillgangliga resurserna.
Foretaget och cheferna maste da, med
beaktande av l6bneavtalet, prioritera och
fordela lonedkningarna pa det satt som
bast bidrar till att utveckla foretagets
resultat och effektivitet.

5. Loneutveckling ar resultatet
av flera faktorer

Prestation, resultat, ansvar, kompetens
och marknadskrafter samspelar

alla i ldoneutvecklingen. Eftersom de
flesta gor ett bra jobb och utvecklas

i arbetet, kommer ocksa de flesta

att fa en lébnehdjning. Genom att
prioritera sarskilt yrkesskickliga visar
arbetsgivaren att det ar méjligt att géra
lénekarriar i yrket och att erfarenhet
och kompetens lonar sig. En dkad
l6nespridning kan ocksa motivera

de mindre erfarna medarbetarna till
att utvecklas och bidra an mer till
verksamhetens resultat.

For det fall en medarbetare brister

i prestationen och darfor far en
avvikande lag lbnedkning ar det

viktigt att chefen for en dialog med
medarbetaren om hur bristerna kan
atgardas for att ge forutsattningar for en
positiv loneutveckling.




Vad paverkar lonen?

For att det ska bli ett riktigt bra lonesamtal ar det viktigt att
ha klart fér sig vad som paverkar lénen. Det gar att identifiera
fyra faktorer som paverkar lonen och som ocksa ar angivna i

lOoneavtalet.

1. Foretagets lonepolicy

Lénepolicyn med
kriterier visar vad
féretaget menar
ar viktigt for att
l6bnesattningen ska
stédja framgang

i verksamheten. |
det centrala loneavtalet finns ocksa
principer som den individuella lébnen
och léneutvecklingen grundas pa,
bland annat prioritering av sarskilt
yrkesskickliga och majlighet till
lébnekarriar i yrket dver tid.

Vet du vad
som paverkar
lonen?

En bra lénepolicy kopplar ihop
verksamhetens mal med de
prestationer som leder till framgang.
Detta ligger sedan till grund fér
beddmningen av varje medarbetares
bidrag till verksamheten och hur det
resulterar i en ny Lon.

2. Lonestruktur

Att ha koll pa
l6bnestrukturen
aren deli att

vara en attraktiv
arbetsgivare.
Lonestrukturen ger
en overgripande
bild over foretagets
l6ner i forhallande till det som foretaget
tycker ar dnskvart. For individen visar
l6bnestrukturen hur den egna lonen
forhaller sig till en rimlig loneutveckling.
En genomgang av lénestrukturen kan
visa behov av vilka prioriteringar som

Vilka slutsatser
drar ni av
lonestrukturen
pa foretaget?

behover goras, tex. extra satsningar pa
sarskilt yrkesskickliga.

3. Medarbetarens bidrag

Den viktigaste delen i ldnesamtalet ar
beddmningen av hur val medarbetaren
bidragit till
verksamheten

i forhallande till
lébnekriterier och
uppsatta mal.

Har ditt bidrag 6kat
genom att du till
exempel fatt utokat
ansvar under aret?

Att det finns

en gemensam

skala for beddmningen bidrar till att
beddmningen blir s enhetlig som
mojlig pa foretaget. Cheferna behover
hantera beddmningen pa likartat satt
for att medarbetarna ska kunna forsta
hur lOGnesattningen fungerar.

Det ar en férdel om chef och
medarbetare ar dverens om
beddmningen av medarbetarens
bidrag. Men skulle ni inte vara dverens
ar det bra att ni diskuterar vad det beror
pa och vad som behdver goras.

4. Lonedkningsutrymme

Det lOnedkningsutrymme som
foretaget fordelar respektive ar
varierar. Lonedkningsutrymmet avser
hela foretaget och de individuella
lonedkningarna varierar. Det ar darfér
en viktig pedagogisk uppgift att
klargdra att det finns en variation i
lébnehgjningarna.




“Den viktigaste delen i lonesamtalet ar
bedomningen av hur val medarbetaren

bidragit till verksamheten i forhallande till
lénekriterierjoch uppsatta mal.”




Helhetsbedémning och
lénedkning

Den individuella lonedkningen
faststalls utifrdn en helhetsbedémning
av foretagets l&nepolicy,
medarbetarens bidrag, prioriteringar
enligt foretagets lonestruktur och hur
mycket foretaget bestamt att satta av
till Lonedkningar. Det ar ocksa viktigt att
se lénen i ett lAngre perspektiv, dv.s.
bade nuvarande lon och mojligheten
till Lobneutveckling over tid.

Lénesattande chefer bor ha en
gemensam uppfattning av hur
lébnedkningar ska differentieras, for att

Tank pa att foraldralediga ska
bedémas pa samma satt som
om de hade varit i tjanst. Chefen
beddémer helt enkelt de som ar
foraldralediga utifran hur de
presterade innan de gick pa
ledigheten.

fa en enhetlig modell for ldbnesattning i
féretaget.

Sa forbereder ni er bast

En forutsattning for ett lyckat lonesamtal ar att bade chef och
medarbetare forbereder sig val genom att till exempel félja

punkterna nedan.

Infor lLonesamtalet

- Ga igenom upplagget for lonesamtalet
som finns pd arbetsplatsen och férbered
er utifran det.

- Ga igenom den ldnepolicy och de
lonekriterier som galler.

+ Gor en beddmning av resultaten och
maluppfyllnad.

- Ga igenom den aterkoppling som gavs
i tidigare lbnesamtal, finns det nagot att
félja upp dar?

+ Fundera 6ver vad som kan vara en
tankbar loneutveckling de kommande
aren.

Under lonesamtalet

+ Bestam hur mycket tid ni avsatt och
prata om hur ni lagger upp samtalet

+ Undvik missforstand - tala klarsprak!

Lyssna och var lyhérd.

+ Visa respekt gentemot varandra och var
alltid professionella.

+ Stang av telefonen och rikta din
uppmarksamhet helt at detta samtal.

Prata om prestation och maluppfyllelse
och hur det kopplas till Lon.

+ Om malen inte ar uppfyllda, diskutera
vad som behover géras annorlunda.

- Ar motiveringen till ldneutfallet tydlig?

+ Vilka férvantningar om kommande
lébnedkningar finns?

Efter lonesamtalet

Dokumentera samtalet pa ett lampligt
satt.




‘L. agg som chef tid pa att formulera en
tydlig motivering till varfor utfallet blir
som det blir. Genom att medarbetaren
forstarvarfor, kan hen lattare acceptera

resultatet.”




Knepiga fragor att fundera
pa infor lonesamtalet

‘ 4 Jag tycker du har gjort ett
fantastiskt jobb, men jag saknar
mandat att ge dig mer.

- Fundera pa hur medarbetaren
reagerar pa detta pastaende. Inger det
fortroende? Det ar viktigt att sta for
sina bedémningar, fordelningar och
prioriteringar utan att hanvisa till andra.

‘ € Det ar inte rattvist att jag far
mindre an andra.

- Fundera pa varfér du far mindre
an andra. Har du natt alla dina mal?
Kom ihag att det ar din prestation
som beddms, inte andras. For garna
en dialog om vad chefen ser att du
behover utveckla for att fa en storre
lébnedkning.

‘ € pbu sager att jag har gjort ett
bra jobb, varfor far jag inte mer?

- Lagg som chef tid pa att formulera en
tydlig motivering till varfor utfallet blir
som det blir. Genom att medarbetaren
forstar varfor, kan hen lattare acceptera
resultatet.

éé Jag sager upp mig om jag inte
far hégre Lon!

- Fundera pa om du kommer géra
verklighet av det om du inte far som du
vill.

‘ € Jag har ratt till en ldnedkning.

- Lén ar ersattning for utfort arbete,
l6bneforhdjning erhalls utifran
prestationer. Vid ringa eller ingen
lbnehdjning ar det viktigt att formedla
varfér och vad som kravs fér en god
l6bneutveckling framover.

‘ ‘ Du ska ju anda vara
foraldraledig snart, sa du far ingen
lénehdjning.

- Foraldralediga far inte missgynnas

i lbnerevisionen. Foéraldralediga ska
ha samma loneutveckling under
ledigheten som hen normalt skulle ha
haft om hen arbetat. Det innebar inte
nagon garanti for en viss lonedkning,
men en beddmning ska goras.

‘ é Jag har jobbat har lange och
fortjanar en hég léonedkning

- Lénehgjningar baseras inte pa

alder eller antal tjanstear. Daremot

ar erfarenhet och kompetens viktiga
faktorer, nagot som kan komma ju
langre man arbetat i yrket. Det ar viktigt
att fundera éver om férdelningen
mellan medarbetarna ar ratt. En
prioritering av sarskilt yrkesskickliga
leder till en dkad lénespridning och kan
underlatta att behalla och rekrytera
medarbetare som behdvs for att bara
upp och utveckla verksamheten.

‘ € Du kan inte bedéma mina
prestationer fér du ar inte alltid har

- Det viktiga ar att veta nar
medarbetaren har lyckats, inte att se
allt som gors. Det ar centralt att vara
saklig och lyssna in. Formedla tydligt
beddmningen utifran l&nekriterierna,
men kanske har nagot viktigt missats i
beddmningen som medarbetaren kan
komplettera med?




‘ ‘ Jag jobbar ju jamt, ska inte det
lona sig?

- Att jobba over ar inte ett

lonekriterier for att fa en lobnehgjning.
Overtidsersattning ar kompensation fér
Overtidsarbete.

‘ (4 Jag ar alltid lojal och rattar
mig efter vad chefen sager, ar det
inte mer vart?

- Att vara lojal och folja chefens
instruktioner ar en del av anstallningen
och nagot som férvantas av samtliga
medarbetare. Lonehdjning baseras pa
prestation och maluppfyllelse.

‘ ‘ Det maste racka till de andra
ocksa

- Det ar viktigt att lbnesamtalet inte
handlar om andra. Koncentrera

dig istallet pa att motivera varfor
ldbnehojningen ser ut som den gor for
just den medarbetare du har framfor
dig.

€€ pet har ar ju inte férhandling,
du har ju redan bestamt dig

- Det aringen regelratt férhandling,
utan det ar chefens ansvar att satta

lon. Daremot ska lbnesamtalet vara en
dialog dar bada parter far komma till
tals och det ges majlighet att lyfta fram
goda prestationer utifran de uppsatta
malen.

‘ € Du harredan sa hog lon

- Att komma in pa ett hogt lonelage
kan innebara att framtida lonedkningar
kanske inte blir sa hoga. Det ar dock
viktigt att prata om mojligheten till
l6bnekarriar i yrket éver tid, for att

skapa en forstaelse for den framtida
lébneutvecklingen.

Jag jobbar ju
jamt, ska inte
det lona sig?

‘ € vi prioriterar inte dig i ar

- Det kan vara sa att chefen beslutat
om att prioritera en viss grupp, t.ex.
sarskilt yrkesskickliga. Det ar trist att
inte tillhéra den grupp som prioriteras,
men pa sikt kommer alla att tjana pa att
lébnerna differentieras och kan Oka i takt
med erfarenhet och kompetens.

‘ € De som arbetar inom kommun
och region far hégre lonedékningar

- Det kan finnas olika villkor och olika
forutsattningar. Det viktiga ar vad som
galler pa den arbetsplats du arbetar pa.

“ Eftersom jag inte far
tillrackligt stor lonedékning sa
kommer jag inte jobba sa hart

- Fundera pé vad detta leder till och
tank igenom hur du uttrycker dig, sa att
din arbetsgivare inte missforstar.

‘ € Eftersom jag fick sa lite forra
aret, ska jag hameri ar

- Fundera 6ver och beratta for chefen
vad du har presterat battre i ar som
skulle kunna ge mer an forra aret. Det
finns ingen garanti for att du ska fa mer
i ar pa grund av att du fick mindre forra
aret.




Sammanfattning - nycklar
till en bra dialog

Konkreta tips pa vad chef och medarbetare kan tanka pa for att

skapa en bra dialog.

Satt ramen for motet

Ldnesattande chef inleder med att
formulera malet med lOnesamtalet. Har
ni olika mal och férvantningar kan det
vara svart att fa till en bra dialog.

Lyssna och sammanfatta

Lat bada parter komma till tals, lyssna
pa varandra, var narvarande, lat den
andre tala till punkt och visa att det
finns en vilja att forstd vad den andre
sager. Ni behdver inte tycka lika, men
det ar [attare att respektera varandras
standpunkter om bada parter fatt

tala och aven blivit lyssnade pa.
Sammanfatta garna det som sagts fér
att sakra att ni bada kanner igen er i det
som sagts.

Tydlig aterkoppling pa
ett konstruktivt satt

En viktig del av ldnesamtalet ar att
chefen ska ge medarbetaren tydlig
aterkoppling pa faktisk och forvantad
prestation. Negativ aterkoppling kan
dock vara kanslig att bade ge och ta
emot. Om medarbetaren invander

ar det viktigt att chefen inte avfardar
eller korrigerar direkt, utan lyssnar
pa argument och staller klargérande
fragor.

Chefen bér ocksa

ge medarbetaren

utrymme att bade

stalla fragor och

komma med

synpunkter, utan

att ga i férsvar.

Sammanfatta era olika uppfattningar
och ha respekt for att asikterna ar olika.
Tank pa att den andre kan behova
smalta det som sagts och att ge tid till
eftertanke. Medarbetaren bor ocksa
lyssna aktivt, ssmmanfatta och stalla
Oppna fragor om det som sags.

For att fa fram budskapet ar det battre
att fokusera pa nagra fa argument.
Forsok vara sa konkret som majligt

- vad exakt behover medarbetaren
forbattra och vad ser medarbetaren
mer konkret att chefen kanske missat |
sin bedomning.

Avslut och summering

Sammanfatta och dokumentera

pa lampligt satt vad ni tagit med er
och kommit fram till. Vad hander
harnast? Ska nagra atgarder vidtas?
Om ni har skilda uppfattningar kan en
sammanfattning av det anda ge en bra
avslutning.







