
 

  

 

Motion 

Personalens trygghet och säkerhet vid 

journalföring 

Beskrivning: GDPR vad det gäller våra patienter är en självklarhet. MEN VI 

personal kan ibland bli bli utsatta för otrevligt bemötande, hot och aggressivt 

uppförande från patienterna. Det känns då mycket otryggt att skriva 

journalanteckningar när vi vet att patienterna kan gå in på 1177 och läsa sin 

journal och få sköterskans fullständiga namn. Har man ett ovanligt namn så är 

det lätt att hitta hemadressen till den sköterskan som inte gjorde som patienten 

ville. Detta är ett problem som har eskalerat de senaste åren. 

Beslutsförslag: Vår önskan är att i journalanteckningen ska det endast stå 

förnamn och HSAID alternativt bara förnamn eller HSAID. 

Avdelningsstyrelsens yttrande över motionen 

"Personalens trygghet och säkerhet vid 

journalföring" 

Avdelningsstyrelsen delar motionärens oro kring den otrygghet som kan uppstå 

när medarbetare utsätts för otrevligt bemötande, hot eller aggressivt beteende 

från patienter och närstående. Hot och våld, eller risken för att utsättas för 

sådana situationer, är en allvarlig arbetsmiljöfråga som påverkar både 

medarbetarnas trygghet och möjligheten att utföra arbetet på ett professionellt 

sätt. 

Avdelningsstyrelsen har förståelse för motionärens önskemål om att begränsa 

exponeringen av personuppgifter i journalanteckningar. Samtidigt är 

utformningen av journalsystem, patienters rätt till information samt vilka uppgifter 

som ska framgå av journalhandlingar frågor som ytterst regleras genom 

lagstiftning, nationella regelverk och arbetsgivarnas systemansvar. Det är därför 

inte något som Vårdförbundet ensamt kan besluta om eller genomföra. 

Vårdförbundet kan däremot, inom ramen för sitt professions-, arbetsmiljö- och 

påverkansarbete, verka för att frågan uppmärksammas och lyfts gentemot 

arbetsgivare, systemleverantörer och andra beslutsfattare. Förbundet kan också 

driva behovet av att medlemmarnas trygghet och säkerhet vägs in vid utformning 

av regelverk och digitala lösningar för journalhantering. 

Avdelningsstyrelsen föreslår årsmötet 

Att anse motionen besvarad med hänvisning till avdelningsstyrelsens 

yttrande. 

 


	Motion
	Personalens trygghet och säkerhet vid journalföring
	Avdelningsstyrelsens yttrande över motionen "Personalens trygghet och säkerhet vid journalföring"


