SAM+OSA=BRA ARBETSMILJO

En LATHUND f6r hur man inkluderar
organisatoriska och sociala perspektiv
i det systematiska arbetsmiljdarbetet

OFRI&rrandingsraa



Med den hiir lathunden vill din fackliga organisation informera om
hur man framgdngsrikt arbetar for att uppnd en god arbetsmiljo.

EN BRA ARBETSMILJO

Sarskilt tvd foreskrifter frdn Arbetsmiljoverket dr viktiga och spelar
stor roll i arbetsmiljoarbetet.

SAM — Systematiskt arbetsmiljoarbete (AES 2001:1) — reglerar
arbetsgivarens skyldigheter att systematiskt och dterkommande
undersdka, genomfora och folja upp verksamheten sa att en bra
arbetsmiljo uppnas.

0SA — Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) — reglerar
arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Den styr
ocksd arbetsgivarens skyldigheter att sikerstilla att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar vil. Ett kunskapsbaserat och malmed-
vetet arbetssitt dar sarskilt fragor kring arbetsbelastning, arbetstider
och krinkande sirbehandling ska std i fokus.

Vi &r varandras arbetsmiljé! Den som i forsta hand
ar ansvarig for arbetsmiljofrdgorna ar chefen men
skyddsombuden och fackliga foretradare har ocksa
en viktig roll. Alla medarbetare har ansvar for en
sund arbetsmiljé och ett professionellt bemdtande.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) utgér sjilva grunden
iallt arbetsmiljéarbete pé arbetsplatsen. Det giller dven fragor
som ror den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Andra viktiga ingredienser dr att det uppréttas en arbets-
miljopolicy och att arbetsmiljoansvaret delegeras. Sévil chef
som skyddsombud och fackliga foretridare behover samverka
och ha goda kunskaper i verksamhets- och arbetsmiljofragor.

Infér varje fordandring av verksamheten behover arbetsgivaren
tillsammans med skyddsombuden analysera vilken paverkan
dessa fordndringar kan ha pa de anstilldas arbetsmiljo.

Arbetsgivaren forsikrar sig om en fortsatt fullgod arbetsmiljoé
genom att:
Analysera risker
Genomfora nodvindiga forandringar och anpassningar
Folja upp arbetet

Det &r viktigt att folja upp mal och
atgarder for att skapa kontinuitet
och systematik i arbetsmilj¢arbetet.



Battre halsa © ! Fragor att stilla sig:

9
- Battre samarbetsklimat - Vad behéver vi gbra?
= ] ] Varfér behdver vi

v

Lagre personal- ] ]
omsattning : : gora det?
Vem ska gobra det?

- Hogre attraktionskraft 4

- Mindre sjukfranvaro i = Hurska det goras?

> Hoégre kvalitet i arbetet : i => Nar ska det goras?
9

Nar ska det féljas upp?

O RAD

Se dver era checklistor, mallar, webbformular och
annat material for att sékerstélla att dessa &ven inkluderar
delarna om organisatorisk och social arbetsmiljo.




DET KRAVS KUNSKAP

Arbetsgivaren ska se till att chefer har kunskaper i hur
man forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning
och kriankande sirbehandling.

Ta fram utbildningar for chefer, skyddsombud och
skyddskommittéer. Genomfér utbildningarna regel-
bundet.

Sakerstall att chefer har ett rimligt antal understallda
medarbetare.

Kunskap i konflikthantering underlattar
bade ledarskapet och hantering av
krankande sarbehandling.



Ta fl'égan Det finns manga olika arenor och
direkt och dar tillfallen for att lyfta en arbetsrelaterad
den hor hemma! fréga. Ta tillfdllet i akt, vénta inte!




SYFTE, MAL OCH ATGARDER

Arbetsgivaren ska ha skriftliga mal for arbetet med den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon och ge arbetstagarna mojlighet
att vara delaktiga i detta arbete. Syftet ar forstds att framja hilsa
och oka formégan att motverka ohilsa i framtiden.

Malen kan handla om att forbattra kommunikation, larande,
ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet. For att
lyckas i malarbetet bér arbetsgivaren ha ett férankrat
strategiarbete som aven involverar chefer och medarbetare.

Vi samverkar om mal
och atgarder kring: SATT

MAL
e Kunskap (6 &)
- Arbetsuppgifter (9 §) PECIFIKA
¢ Arbetsbelastning (10 &) ==
e Arbetssituationer (11 &) ATBARA
* Arbetstider (12 §) CCEPTERADE
« Atgarder mot krédnkande
sarbehandling (13 &) EAL'ST'SKA
¢ Rutiner for krankande IDSATTA

sarbehandling (14 &)
(AFS 2015:4)




ARBETSBELASTNING

Det dr arbetsgivaren som ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som ges till medarbetare inte ger upphov till en
ohilsosam arbetsbelastning och att resurserna i arbetet anpassas
darefter. Forekommer det arbetsuppgifter av starkt psykiskt
pafrestande karaktir ska arbetsgivaren vidta atgarder for att
motverka att dessa leder till ohilsa.

Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att den anstillde kdnner till:
- Vad ska jag gora? - Hur ska jag gora det?

- Ndr ska jag gora det? - Vilket resultat forvintas?

- Vilket stod far jag?

VI VERKAR FOR > Minska arbetsmangden
EN HALSOSAM > Oka bemanningen
> Andra prioriterings-
ARBETSBELASTNING el
GENOM ATT > - Ha aterkommande
medarbetarsamtal

- Anpassa arbets-
uppgifter och arbets-
miljon till individen



ARBETSTIDER

Arbetsgivaren ska vidta atgirder for att motverka
att arbetstidsforliggning leder till ohilsa.

RAD

O Genomfdr en risk- och konsekvensanalys av
arbetstidsforlaggningen i syfte att identifiera
riskfaktorer och minska ohélsa.

© Sakerstall att &terhamtningstiden &r tillracklig
och foérenlig med arbetstidslagens eller
kollektivavtalens ramar.

© Se dver formulering och innebdérd av lokala
arbetstidsregleringar.

© Se dver scheman,
flextidsavtal och
timbanker.

© Se 6ver avtal kring
jour och beredskap.

© Problematisera den
obetalda arbetstiden.




KRANKANDE SARBEHANDLING

Arbetsgivaren ska klargora att krainkande sdrbehandling
inte accepteras.
Arbetsgivaren ska vidta dtgarder for att motverka
krankande sirbehandling.
Det ska finnas rutiner for hanteringen av krankande
sarbehandling ddr det framgar:

—vem som tar emot informationen.

—vad som hinder med informationen.
Av rutinerna ska det ocksd framga hur och var man
kan fa hjalp.
Rutinerna ska goras kdnda.

Tank pa att krankningar inte bara paverkar
den enskilde. Alla pa arbetsplatsen paverkas.






Definitioner hamtade
ur Foreskrifterna om
organisatorisk och social

arbetsmiljé samt
diskrimineringslagen

Krdnkande sarbehandling
Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pd ett krankande sitt och
som kan leda till ohilsa eller att dessa
stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krav i arbetet
De delar i arbetet som fordrar
upprepade anstringningar.

Ohdlsosam arbetsbelastning
Nir kraven i arbetet mer dn tillfalligt
overskrider resurserna.

Organisatorisk arbetsmiljé
Villkor och forutsittningar for
arbetet som inkluderar ledning
och styrning, kommunikation,
delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter
samt krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet

Det i arbetet som bidrar till att:

1) uppnd mal for arbetet eller 2) hantera
krav i arbetet.

Sexuella trakasserier
Ett upptradande av sexuell natur som
krinker ndgons virdighet.

Trakasserier

Ett upptridande som krinker ndgons virdighet
och som har samband med ndgon av diskrimine-
ringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,

sexuell liggning eller dlder.

Social arbetsmiljé
Villkor och férutsitt-
ningar for arbetet som
inkluderar socialt
samspel, samarbete och
socialt stéd fran chefer
och kollegor.




SAM+OSA=BRA ARBETSMILJO

Den hir lathunden har tagits fram av Offentliganstélldas Férhand-
lingsrdd (OFR) pa uppdrag av medlemsforbunden. Den handlar
om konsten att inforliva foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljo i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

OFR &r en uppdragsstyrd férhandlingsorganisation som samlar

14 fackforbund inom offentlig sektor. Tillsammans med forbunden
arbetar vi for att forbundens medlemmar inom offentlig sektor ska
ha bra och trygga arbetsvillkor. OFR dr motesplatsen for dialog och
samverkan — hidr samarbetar medlemsférbunden med gemensamma
fragor samtidigt som de behaller en stark sjdlvstandighet.

P4 var hemsida ofr.se finns mer information om arbetsmiljo. Har
hittar du checklistor, lagtexter och annat material.

0 FR Offentliganstélldas
Forhandlingsrad
OFRs medlemsférbund: Lararférbundet, Vision, Vardforbundet, Fackférbundet ST,

Lararnas Riksférbund, Akademikerforbundet SSR, Sveriges lékarférbund, Polisférbundet, Ledarna,
Officersforbundet, Fysioterapeuterna, Férsvarsforbundet, Tull-Kust och Teaterforbundet.



