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Forord

En av de stérsta utmaningarna i modern tid ar fragan om hur Sverige ska
fortsatta erbjuda en vard och omsorg i varldsklass. For det kravs kunnig
personal. Pa stora delar av arbetsmarknaden rader det kompetensbrist.

Vi ser att det finns tydliga skillnader mellan hur arbetsgivare inom kvinno-
dominerade sektorer tacklar kompetensbristen, jamfért med de inom
manligt dominerade sektorer. Det handlar framst om de arbetsvillkor som
arbetsgivare anvander for att attrahera och behalla personal. Men ocksa
om hur val arbetsgivare lyckas 6ka yrkenas attraktivitet. | den mansdomi-
nerade sektorn anvands hoga loner, bra villkor, god arbetsmiljo och attraktiva
arbetstider som konkurrensmedel. Sa ar inte fallet i den kvinnodominerade
vard- och omsorgssektorn. Har &r det snarare sa att arbetsgivare anvander
indragen semester, Overtid, jour och beredskap for att halla verksamheter
flytande, vilket gor det annu svarare att rekrytera och behalla personal. Detta
ar en installning som leder till dalig arbetsmiljé och personalflykt, vilket i sin
tur leder till tidsbrist, stdngda vardplatser och hotad patientsadkerhet.

Det vore naturligt att alla arbetsgivare anvander attraktiva villkor for att locka
och behalla personal, oavsett om personalen framst bestar av kvinnor eller
man. Annat agerande pekar mot att det faktiskt handlar om strukturella
skillnader baserade pa kon.

Vardering och status av vard- och omsorgsyrken maste 6ka - annars aventyras
en god och séker vard fér landets invanare. De kvinnodominerade yrkena
behover véarderas utifran det arbete som utférs - inte utifran kén. Strukturer
behover brytas. Det maste ske en férandring som innebaér att kvinnodomi-
nerade yrken prioriteras och varderas ratt samt ges mojlighet att ekonomiskt
komma ikapp mansdominerade yrken med samma svarighetsgrad.

Det kravs en langsiktig plan for kompetensférsérjningen. Gemensamt ar det
mojligt att foréndra situationen. Det ar darfor Kommunal och Vardférbundet
tillsammans skrivit denna rapport - for att uppmarksamma problem och
komma med férslag till 16sning. Férandring ar ett maste och férandring
borjar nu.

Denna rapport &r utférd pa uppdrag av forbunden Kommunal och
Vardférbundet som har bestéllt rapporten av utredare Roger Mértvik.
Slutsatserna ar utredarens.

Tobias Baudin Sineva Ribeiro
Kommunal Vardforbundet



Sammanfattning

Arbetsmarknaden har ett omfattande behov av kvalificerad arbetskraft. Vird och omsorg
maste anstilla en vixande del av det kommande arbetsutbudet om personalférsorjningen och
ddrmed kvaliteten i verksamheten ska kunna uppritthéllas. Rapporten utgér ifrdn frigan om
detta ar mojligt utan att forbitera relativa 16nenivder och arbetsvillkor i vird- och omsorgs-
sektorn.

Rapporten tar sin utgdngspunkt i en enkiatundersokning genomford av Novus opinion pa
uppdrag av Vardférbundet och Kommunal. T undersékningen har anstillda inom tvi sektorer,
den mansdominerade bygg- och anliggningssektorn och den kvinnodominerade vard- och
omsorgssektorn tillfrigats om hur de upplever sina arbetsvillkor och arbetsforutsittningar.
Resultaten anvinds som en indikator pd i vilken grad villkoren i sektorerna/branscherna,
frimst inom vard och omsorg, bidrar till eller forsviarar kompetensférsoérjningen.

Valet av bygg och anliggning som jaimforelsebransch tar sin utgdngspunkt i att det dels dr en
manligt dominerad bransch, dels att det pd samma sitt som vard och omsorg ir en bransch
med stora rekryteringsbehov.

Resultatet dr inget annat dn chockerande. Skillnaderna mellan de upplevda villkoren i
branscherna ir uppenbara — till nackdel for vard och omsorg. Den negativa bilden inom vard
och omsorg ir minst sagt alarmerande. Studien ger en bild av en monumental uppférsbacke
for de offentliga arbetsgivarna att kunna konkurrera om den kvalificerade arbetskraften.
Jamforelsen med bygg- och anliggningssektorn visar tydligt att andra branscher som sléss
om samma potentiella arbetskraft har ett lingt forsprang.

[ sammanfattning kan de viktigaste resultaten for vird och omsorg summeras som féljer:
- Nirmare fyra av tio anstillda har dngrat sitt yrkesval pa grund av villkoren i jobbet.
Loneliget och underbemanning ir de vanligaste skilen. (Bygg och anliggning 25 procent)

- Fler 4n hilften av de anstillda har funderat pa att byta arbetsplats det senaste dret pa
grund av arbetssituationen. (Bygg och anliggning 36 procent)

- Nistan varannan anstilld skulle inte rekommendera yrket till en person pa vig in pa
arbetsmarknaden. Det vanligaste skilet dr 16neliget och bristande forutsittningar att
gora ett bra jobb. (Bygg och anliggning 25 procent)

- Nirmare 8o procent av de anstillda anser att arbetsgivaren inte bidrar till att hoja
statusen i yrket. (Bygg och anliggning 38 procent)

- Hela 55 procent av de anstillda anser att arbetsgivaren inte ger de anstillda goda
forutsittningar att gora ett bra jobb. (Bygg och anliggning 25 procent)

- Endast var fjirde anstilld anser att arbetssituationen ir hilsosam.
(Bygg och anliggning 44 procent)

- Bara var tredje anstilld, 33 procent, anser att bemanningen ir tillricklig for att kunna
gora ett bra jobb. (Bygg och anliggning 6o procent)

- Varannan anstilld har svirt att sova minst en ging i manaden pd grund av tankar pa
jobbet (45 procent) och 28 procent har svirt att sova minst en gang i veckan.
(Bygg och anliggning 23 procent)

- Sex av tio tycker att jobbet har blivit svirare de senaste fem aren.
(Bygg och anliggning 37 procent)

- Inte ens var fjirde anstilld tycker att arbetsgivaren bidrar till att attrahera kvalificerade
medarbetare. (Bygg och anliggning (52 procent)



Bilden stimmer vil med studier som tidigare har gjorts av villkoren for anstallda inom vard
och omsorg. I vissa delar har missnojet sannolikt 6kat Annu mer, dven om undersokningarna
inte kan jimforas rakt av.

I undersokningen framkommer tydligt att de problem som de anstillda inom vard och
omsorg lyfter fram utgor ett hinder nir det giller att behdlla och nyrekrytera kvalificerade
medarbetare. Det handlar om ett utbrett missnéje med l6nenivder, arbetsvillkor, arbetsforut-
sattningar och bemanning.

Det dr svart att se hur vird och omsorgssektorn ska kunna konkurrera om arbetskraften om
inte relativa loner och faktiska arbetsvillkor forbattras de narmaste dren. Denna del av
valfardssektorn kommer att behéva ha 1onedkningar som ar relativt sett hogre 4n manga
andra sektorer pa den privata arbetsmarknaden. Det dr avgorande att [onebildningsmodellen
kan ha acceptans for detta och att politikerna skjuter till de resurser som kravs.

Misslyckas vi med detta kommer personalférsorjningen att drabbas av allvarliga problem
vilket leder till simre vird och omsorg och minskat fortroende hos allmanheten. Detta i sin
tur riskerar att bide skada tilltron till den skattefinansierade, universella vilfirdsmodellen
och leda till kostnader i samhillsekonomin nir virdkoerna blir lingre eller nar missnojet
leder till att anhoriga valjer att minska sin arbetstid for att sjdlva varda anhoriga.



1. Inledning

De senaste dren har debatten om hur arbetsmarknaden fungerar varit intensiv. Det har handlat
om vilka dtgirder som krivs for att de arbetslosa ska komma i arbete men ocksi om hur
arbetsgivarna ska hitta arbetskraft. Det har dven handlat om hur bristande jimstilldhet leder
till I6neskillnader mellan min och kvinnor — och kanske framférallt om skillnader mellan
kvinno- och mansdominerade branscher. Det handlar dven om hur det kommer sig att brister
i arbetsmiljo och arbetsforutsittningar upplevs vara som storst i de yrken dir kvinnor ar i
majoritet och dir arbetet i hog grad handlar om att arbeta med minniskor och inte med teknik.

Sa fort man borjar analysera svensk arbetsmarknad slis man av hur bra den fungerar — nir det
giller hur hog sysselsittningen ir. Det giller savil total sysselsittning som fér min respektive
kvinnor och for utrikes fodda. I det sammanhanget ir Sverige virldsledande.

Samtidigt har vi en annan bild. Arbetslésheten dr fortfarande allt for hog. I april var runt 366
ooo personer arbetssokande och inskrivna pa Arbetsformedlingen. Samtidigt ir skillnaden i
forutsittningar mellan mans- och kvinnodominerade branscher fortfarande stor, inte minst
nir det giller 16n och upplevda och verkliga arbetsvillkor.

Det som har lyfts upp som allt mer problematiskt ir att vi samtidigt som det stir hundra-
tusentals minniskor i ko till arbetsmarknaden, har en allt storre brist pa arbetskraft. Detta
brukar kallas for att arbetsmarknaden har ett matchningsproblem; de arbetslésas kompetens
och kvalifikationer matchar helt enkelt inte den efterfrigan pa kompetens och kvalifikationer
som arbetsgivarna har.

Denna obalans i termer av den arbetskraft som finns tillginglig och den efterfridgan p4 arbets-
kraft som en vixande ekonomi och stigande férvintningar och behov av vilfirdstjinster leder
till, riskerar att allvarligt skada tillvixt och kvalitet i vilfirden. Det dr dirfor av allra storsta
vikt att arbetsgivare och politiker tar ansvar for att arbetsmarknaden inte bara har tillgang
pd arbetskraft rent generellt utan i allra hogsta grad har tillgdng till arbetskraft med de
kvalifikationer som kriivs.

D4 ir naturligtvis en bra arbetsmarknadspolitik centralt, men iven ett utbildningsystem
som kan tillgodose behoven av yrkesutbildade unga och vuxna. Men det ricker inte.

I analysen av arbetsmarknadens funktionssitt har I6nebildningen en central plats. Oftast har
det da handlat om tvé perspektiv. A ena sidan vikten av att 16nebildningen inte skapar negativa
incitament for enskilda individers eller gruppers mojlighet att trida in pd arbetsmarknaden
och ta ett arbete. I det perspektivet har debatten mest handlat om nivin pa ingangsloner eller
om till vilken 16n en arbetslos dr beredd att acceptera ett arbete. Det har dven handlat om
l6nebildningen betydelse pa en mer évergripande niva, da i betydelsen om l6nedkningstakten
i ekonomin ir forenlig med konkurrenskraft och lag, stabil inflation.

Detta ir viktiga perspektiv, men i allt hogre grad maste 16nebildningens samhillseffektivitet
dven mitas utifran hur vil den klarar av att leda till en effektiv allokering av kompetens och
arbetskraft i ekonomin. Om I6nebildningen inte gér det kommer det inte att bli tillrickligt
attraktivt att arbeta i de sektorer dir behoven av arbetskraft dr som storst och dir samhiillet
behover arbetskraften. I det perspektivet blir fragan akut om hur det ska vara mojligt att forbittra
relativlénerna i de delar av offentlig sektor som star infor en stor brist pd arbetskraft.

I vilken grad en sektor pa arbetsmarknaden kan attrahera tillrickligt manga kvalificerade
medarbetare ir naturligtvis avgérande for denna sektors verksamhet. I hog grad handlar
det om ifall I6nenivierna ir tillrickligt attraktiva, men det handlar iven om yrkets status,
arbetsmiljo, ovriga villkor och forutsittningar i jobbet blir ocksa avgorande fér hur vil
kompetensférsorjningen kommer att fungera. I 6kande grad handlar det om att attrahera
fler personer att vilja — och vilja stanna kvar i vilfirdssektorns jobb.

Det ir detta som ar fokus i denna rapport. Ar l6ner, villkor och status i vard och omsorg
tillrickligt goda for att sektorn ska klara av att attrahera de kvalificerade medarbetare som
svensk vilfird behéver och medborgare kriver?



2. Kompetensbrist hotar valfard och
tillvaxt

Stor brist pa arbetskraft i hela ekonomin

Svensk arbetsmarknad priglas av en vixande matchningsproblematik dir de arbetslosas
kompetens inte motsvarar det arbetsmarknaden efterfragar. Sju av tio foretag har svart att
hitta ritt medarbetare och vart tredje féretag uppger att problemen har hindrat en planerad
expansion enligt Svenskt Niringslivs rekryteringsenkit.

SCB:s arbetskraftsbarometer understryker allvaret och visar pa en 6kande brist bade nir det
giller eftergymnasiala yrken och gymnasialt yrkesutbildade i hela landet. Enligt SCB ridet
det brist pd arbetskraft i mer dn hilften av de utbildningsgrupper som undersokts. Att det
rader stor brist pa lirare har nog ingen missat, men bristerna dr mycket allvarliga dven i vard
och omsorg samt i delar av det privata niringslivet, till exempel inom bygg och installation,
fordon, transport med flera.

Ser vi till Arbetsformedlingens statistik rader det stor brist pa arbetskraft inom bygg- och
anliaggningsyrken. Dir ir bristen stor i huvudsak pd grund av att det utbildas fér f4 men
ocksd pd grund av att det rdder en god konjunktur med omfattande byggande. Sektorn dr
starkt mansdominerad.*

Storst framtida arbetskraftsbrist i offentlig sektor

Olika berdkningar landar i lite olika stora rekryteringsbehov inom offentlig sektor. Inom
vard och omsorg ar bristerna mycket stora. Det handlar sivil om brist pa sjukskoterskor,
bide grundutbildade och specialistutbildade, men dven om stor brist pa vard- och omsorgsut-
bildade pd gymnasial nivd. Denna brist beriknas enligt SCB att leda till ett rekryteringsbehov
pa nirmare 400 ooo personer inom offentliga tjdnster de narmaste decennierna.

I den rekryteringsrapport som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) publicerat 2018
beriknas vilfirdssektorn (inklusive privata utforare) behéva runt 200 oco fler anstillda under
tiodrsperioden fran 20716 till 2026. Utéver det stir vilfardssektorn infor att ersitta drygt 300
000 personer som kommer att g i pension under perioden.? Nio av tio arbetsgivare anser att
tillgdngen pa examinerade anestesi-, intensiv- och operationssjukskoterskor dr otillracklig
enligt SCB:s arbetskraftsbarometer 2016.

I rapporten fran SKL visas att runt 30 procent av sysselsittningsokningen 2007—2017 bestod
av jobb i kommuner och landsting. Men de prognoser som gjorts pekar pa att behovet
kommer att oka kraftigt, inte bara i antal personer, utan iven som andel av hela sysselsitt-
ningsokningen. Berikningar som SKL redovisar tyder pa att nirmare sextio (60) procent av
den kommande sysselsittningsokningen fram till 2025 behovs i kommuner och landsting. En
viktig forklaring ar att andelen yngre och andelen ildre okar vilket innebir att demografiskt
paverkade behov kraver fler sysselsatta i offentlig verksamhet.

Samtidigt som prognoserna talar om omfattande rekryteringsbehov de kommande dren ar
det viktigt att inse att behoven ar stora redan nu. Ménga arbetsgivare i hela ekonomin har
svart att hitta utbildad arbetskraft. Kommuner och landsting har svart att rekrytera i den
omfattning som behévs, redan innan behoven har borjat 6ka och vara hoga under ling tid.
Parallellt med kande behov ser arbetsgivarna tilltagande svarigheter att hitta den arbetskraft
de letar efter.

' Trender och prognoser, SCB, 2017

2 Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2017- Prognos for arbetsmarknaden 2017-2019,
Arbetsférmedlingen

3 SKLs ekonomirapport 2017



Om detta inte fungerar kommer obalanserna i termer av matchningsproblem pa arbetsmark-
nadens att 6ka dnnu mer. Arbetsférmedlingens prognos dr att bristen pa utbildad arbetskraft,
redan under prognosperioden, kommer att leda till att mer 4dn fyra av tio privata arbetsgivare
far svart att hitta arbetskraft. [ den offentliga sektorn forblir bristen mycket hog.

Hur kan bristen pa arbetskraft 16sas?

En viktig del av kompetensreserven i arbetslivet dr de arbetslosa som aktive soker arbete.
Till det kan liggas personer som har arbete men som soker sig till ett nytt jobb. I bidda dessa
fall ar nuvarande situation mycket problematiskt. Allt firre av de inskrivna arbetslosa pa
arbetsformedlingen har en stark stillning pa arbetsmarknaden och den utbildning som
arbetsgivarna efterfrigar. Det gor att arbetsgivare som har behov av yrkesutbildade inte
upplever att de i tillricklig grad kan hitta arbetskraft via arbetsférmedlingen. En 16sning

pa detta idr naturligtvis att intensifiera utbildningsinsatserna for de arbetslosa, men detta
kommer inte att ricka. I allt hogre grad maste dven de som har arbete rora sig till nya jobb.
Problemet ar da bara att de yrken som det kommer att rdda brist pa i hog grad kriver
yrkesutbildning. Idag dr mojligheterna att vidareutbilda sig och yrkesvixla for redan yrkes-
verksamma inte tillrickligt stora. Det handlar till exempel om otillricklig studiefinansiering
eller prioriteringsregler och tillgang till studieplatser som hindrar.

I viss utstrickning kan ett 6kat arbetsutbud underlitta situationen. Okad medelarbetstid
skulle leda till ett minskat rekryteringsbehov. Enligt SKL:s berikningar har medelarbetstiden
okat sedan 1997, vilket visar sig i att antalet arbetade timmar i kommuner och landsting har
okat o,4 procent snabbare in antalet sysselsatta i genomsnitt per ar. Om det gar att 6ka
medelarbetstiden ytterligare, eller att skjuta pa genomsnittlig pensionsavging, gar det att
minska 6kningstakten av rekryteringsbehovet. Berikningar i SKL:s rekryteringsrapport
pekar di pd en mojlig effekt pa runt 50 ooo — 60 coo personer under en tiodrsperiod om

man kan senareligga genomsnittlig pensioneringsdlder.

I flera branscher ses automation som en mojlig [6sning. Robotisering och digitalisering
kommer att frigora arbetskraft, framforallt i den privata sektorn. Olika studier talat om

att mellan 5 — 50 procent av jobben kan komma att automatiseras de nirmaste 20 aren.*

En sddan omfattande produktivitetsokning dr positiv om den leder till att i foradlingsvirdet
den privata sektorn 6kar snabbare och om det leder till att det frigors arbetskraft som kan
komma rekryteringsbehoven i offentlig sektor till del. For att detta ska fungera krivs att
utbildningsystemen klarar av omstillningsbehovet.

Aven i den offentliga tjanstesektorn finns en potential att 6ka effektiviteten via automation.
Hilso- och sjukvirdsomradet skulle kunna effektiviseras genom anvindande av ny teknik.
Det handlar da till exempel om 6kade mojligheter for diagnosticering, egenvérd, rddgivning
etc. Men dven nir det giller att hantera journalsystem, behov i hemtjinsten osv. finns
mojligheter till effektivisering. En begrinsning ir att de stora besparingar som ir mojliga
forutsdcter mer digital kontakt med vardhavare och firre personliga méten. Detta dr en
utveckling som ur medminskliga perspektiv inte ir den forsta att prioritera. De stora
effekterna kan sannolikt inte dstadkommas genom att automation minskar personalstyrkan
utan genom att den nya tekniken kan forbittra de anstilldas arbetsmiljé och arbetssituation.

Ytterligare en forutsictning for att kunna mota de 6kande behoven av arbetskraft i den
offentliga sektorn ir sjilvfallet att sektorn upplevs attraktiv som arbetsgivare. Detta dr
nyckeln till att bide kunna rekrytera och locka nya generationer att vilja soka sig till dessa
jobb. Det ar dven nyckeln till att behdlla de som redan arbetar dir. Kompetensforsorjning
handlar dirmed inte bara om rekrytering av ny personal, utan lika mycket om hur verksam-
heten arbetar for att behdlla och utveckla den personal som arbetar dir.

4 Kompetenspyramiden- Fler som jobbar ska kunna studera, Bender German och Mértvik Roger,
Arena idé, 2018



Att bittre ta tillvara och utveckla de anstilldas kompetens blir nodvandigt for att kunna fa
en positiv utvixling av det teknikskifte som pagar. Det kraver dock en langsiktig planering
av kompetensforsorjningen som dven tar utgangspunkt i hur jobben ska bli mer attraktiva.
I flera specialistyrken i virden fylls inte utbildningsplatserna och avhoppen ar oroande
manga.

I en undersokning som Kommunal och Vision presenterade 2017 framgick att arbetsvillkoren
var avgorande for att fa anstillda att vilja arbeta kvar i dldreomsorgen. Fler kollegor med ritt
kompetens, méjligheter till aterhimtning, stod i sin yrkesroll och bra och nirvarande chefer
med ritt forutsattningar, pekas dterkommande ut som nyckelfaktorer i undersékningen. 1
undersokningen pekades pa att brister i arbetssituationen fick nistan var tredje anstilld att
overviga att sluta.

I Virdforbundets rapport ”Vardpersonal sokes”s pekas pa ett samband mellan autonomi,
och arbetstillfredsstillelse 4 ena sidan och professionell status och kompetensutveckling & den
andra. I rapporten beskrevs dven att det dr vanligt att anstallda i varden arbetar deltid for att
orka med jobbet. Ett flertal larmrapporter i media har dessutom belyst en allvarlig situation
pa manga sjukhus dir personal slutar och virden blir lidande som en f6ljd av mojligheterna
till 16ne- och professionell utveckling.

En forutsittning for att kommuner och landsting ska kunna erbjuda vard och omsorg av god
kvalitet ar att det finns tillgang till medarbetare med ritt kvalifikationer. Som ett led i den
diskussionen har regeringen bland annat paborjat en 6versyn om hur det kan sikerstillas att
de som arbetar som underskoterskor har tillricklig kompetens.® Dessutom har flera landsting
har genomfort teoretiska och praktiska kurser for att kartligga och stirka kompetensen hos
de som arbetar som underskoterska. Idag ar det otydligt vilka kvalifikationer en person har
som har last till motsvarande underskoterska pa gymnasieskolan eller i komvux. I dag finns
det runt 180 oooo personer som arbetar som underskoterska eller motsvarande i landet, de
flesta arbetar inom dldreomsorgen. For att klara behoven har SKL beriknat att det behévs
runt 1o ooo nya underskoterskor per ar for flera ar framover.

> Vardpersonal sdkes - rapport om vardens kompetensférsorjning, Vardférbundet, 2016
¢ Regeringens direktiv 2017:103, Reglering av yrket underskéterska



3.Vem ska arbeta i vard och omsorg?

Det har blivit uppenbart att villkoren i vird och omsorg har blivit en stor utmaning for
vilfirdssektorn. Vird och omsorg ir sammantaget en av de storsta sektorerna pd arbetsmark-
naden sett till antal anstillda, vilket innebir att villkoren i sektorn har betydelse f6r hur hela
arbetsmarknaden fungerar. Detta inte bara genom de personer som arbetar dir utan i hog
grad genom den betydelse det arbete som utfors har for hela samhillsekonomin. Effektiviteten

i virdkedjan har betydelse f6r den 6vriga arbetsmarknaden och det betalda arbetet inom
ildreomsorgen leder till att anhoriga kan anvinda tid till annat 4n omvirdnad av familj och
sliktingar. Den samhillsekonomiska effekten av detta ir omfattande och gor det tydligt att
vilfirdssektorn dr en viktig nyckel till 6vriga ekonomins forutsittningar till virdeskapande.

En i sammanhanget intressant studie frin Stockholms universitet, dir man intervjuade 3 630
personer i dldrarna 45—66 dr under varen 2013, visade att manga hade minskat sin arbetstid
eller slutat arbeta pd grund av att man var tvungen att ta hand om anhériga.” Studien visade
att 42 procent av bade kvinnor och min i medeldldern gav anhérigomsorg minst en ging i
méinaden. De anhorigvirdande var bide min och kvinnor och la i genomsnitt ned 5,4 timmar
(kvinnor) och 3,8 timmar (min) i veckan pa anhorigvard. Uppriknat till hela befolkningen
skulle det innebira att runt 9o ooo kvinnor och 50 ooo min i aldersgruppen hade minskat sin
arbetstid eller limnat sitt arbete for att ta hand om anhériga. Rapporten visar att anhorig-
omsorg drar undan tid som skulle ha kunnat anvindas till I1énearbete och dirmed far det
synliga ekonomiska konsekvenser for hela arbetsmarknaden.

I det perspektivet blir naturligtvis arbetsvillkoren i sektor och forutsittningarna for att
rekrytera och behalla personalen avgorande inte bara fér vird och omsorg utan for hela
ekonomin.

Det finns ett flertal studier som belyser att arbetssituationen i dldreomsorgen dr problematisk.®
En central friga dr dd om dessa bristfilliga arbetsforhdllande bidrar till att personal limnar
yrket eller inte vill vilja yrket.

I en studie fran Stockholms universitet framgdr att andelen som allvarligt har funderat p4 att
limna sitt arbete inom idldreomsorgen har ékat kraftigt mellan 2005 och 2015. Detta behover
dock inte vara liktydigt med att man faktiskt slutar men ir en allvarlig signal om att arbets-
villkoren inte bidrar positivt till personalforsérjningen.?

Studien visar pa tydliga kopplingar mellan villkoren i arbetet och viljan att sluta. Missnoje
med arbetstider och antalet hjilptagare per arbetspass har 6kat, svarigheter att piverka hur
det dagliga arbetet ska liggas upp, manga anser att det fattas personal i stort sett varje dag,
mindre moéjlighet att diskutera arbetet med kollegor och en 6kad kinsla av utmattning
efter arbetsdagen.

7 Szebehely, M, Ulmanen, P, Sand, A-B, Att ge omsorg mitt i livet: hur paverkar det arbete och
férsérining?, Arbetsrapport/Institutionen fér socialt arbete, 2014:1, Stockholm, 2014

8 Trydegard, G.B.(2012) Care work in changing welfare states: Nordic care workers’ experiences.
European Journal of Ageing, 9(2): 119-129, Sverke, M., Falkenberg, H., Kecklund, G., Magnusson
Hanson, L. & Lindfors, P. (2016) Kvinnors och méns arbetsvillkor. Kunskapssammanstallning 2016:2.
Arbetsmiljoverket.

7 Szebehely, M, Stranz, A & Strandell, R, (2017) Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
Arbetsrapport/Institutionen fér socialt arbete, 2017:1
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Aven efterfragan pa sjukskoterskor 6kar i takt med att befolkningen och andelen ildre okar.
For ndgot ar sedan fanns det runt 111 0oo personer under 65 dr i Sverige med en sjukskoterske-
examen. Enlig en studie frin SCB arbetade runt tio procentr av dem i andra yrken 4n sjuk-
skoterska eller barnmorska och alltsd utanfor vard och omsorg. Av dem som hade lamnat
yrket hade sex av tio angett arbetsvillkoren som viktigaste anledning, for drygt fem av tio

var det problem med arbetsmiljon exempelvis stress och arbetsbelastning. Cirka 6o procent
pekade ut forutsattningarna att paverka arbetssituationen, hilften lyfte fram arbetsbelastningen
och nistan lika manga pekade pa bristande ledarskap. Manga i undersokningen kommenterade
att jobbet var sd psykiskt krivande och stressigt och att de inte kunde leverera en tillrackligt
patientsaker vard.

Aven lonevillkoren lyftes fram som viktiga skal till att limna yrket. Runt 55 procent av de
som slutat pekade pa att lonen i forhallande till utbildning och krav var en helt eller till stor
del bidragande anledning till beslutet att limna yrket. Lika manga sa att l6nen i relation till
arbetsbordan var avgorande. Intressant nog sa hela 65 procent av dem mellan 25 och 49 som
lamnat yrket att de kunde tinka sig att dtervinda till sjukskoterskeyrket. Faktorer som lyftes
fram som viktiga faktorer for att kunna dtervianda till yrket var hogre 16n, okat inflytande
over arbetssituationen och rimligare arbetsbelastning.

De bilder som framkommer i dessa studier ligger vil i linje med en aldre studie frin Karolinska
Institutet for 2005. I studien dir 1 500 sjukskoterskor i Sundsvall och Stockholm féljdes
mellan 1992 — 1995 hade runt 20 procent lamnat patientnira vard under perioden, aven om
var tredje av dessa fanns kvar i hilso- och sjukvirdssektorn. 158 av de 1 500 uppgav att de
aktivt hade lamnat yrket. De vanligaste skilen aven da var otillfredsstillande 16n vanligast,
foljt av hog arbetsbelastning, brist pa utvecklingsmojligheter, tidspress och en kinsla av
otillfredsstillande patientvard.™

I en annan studie foljde man nya sjukskoterskor under en period. Efter fem ar i yrket hade
var femte sjukskoterska allvarligt funderat 6ver att limna yrket. Hog stress och utmattning
var starkt relaterat till intentionen att limna yrket.™

1 https://www.forskning.se/2005/06/15/fa-sjukskoterskor-lamnar-yrket/
" Rudman A, Gustavsson P, Hultell D, A prospective study of nurses’ intentions to leave the profession
during their first five years of practice in Sweden. Int J Nurs Stud 2014 Apr;51(4):612-24
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4.Lonebildningen ar en viktig nyckel till att

I6sa problemen

Lonebildning ir inte bara en makroekonomisk modell. Det ar dven ett konkret uttryck for
hur arbetsgivare virdesitter sina medarbetares arbete. Loner reflekterar dessutom, nir det
fungerar vil, hur tillgang och efterfragan pa arbetskraft ser ut i olika sektorer. Nir det dr
eller kommer att bli brist pa arbetskraft i en sektor dr [6n och bra arbetsvillkor det frimsta
verktyget som arbetsgivare kan anvinda for att attrahera arbetskraft.

Den svenska arbetsmarknadsmodellen innebir att arbetsmarknadens parter har det huvud-
sakliga ansvaret for att reglera loner och andra anstillningsvillkor. Under lang tid praglades
denna modell av en samsyn mellan parterna om att den internationella konkurrenskraften
och produktivitetsokningarna skulle vigleda berikningen av [6neutrymmet, att den kon-
kurrensutsatta sektorn skulle vara mirkessittande och den 6vriga arbetsmarknaden vara
foljsam. Efter en period med alldeles for hoga lonedkningar som hotade savil jobbskapande
som prisstabilitet bildades Medlingsinstitutet som inte bara fick i uppdrag att verka for
arbetsfred utan aven verka for att den konkurrensutsatta sektorn skulle fortsitta vara
léonenormerande pa arbetsmarknaden i syfte att garantera prisstabilitet.

Denna modell diar den konkurrensutsatta sektorn satter market har varit bra for svensk
ekonomi pa ett dvergripande plan och bland annat lett till en lang rad 4r med hojda realloner.
Modellen har dock kritiserats for att vara for oflexibel nir det giller att tillita nodvandiga
relativloneforandringar pad olika delarbetsmarknader.

I en traditionell jamviktsmodell bestims lonen av utbud och efterfrigan pa arbetskraft.
Olika studier visar att det normalt ar sd att arbetskraftsbrist pa en delarbetsmarknad okar
relativlonerna i den sektorn.” Okad efterfragan pa arbetskraft forvintas leda till att de relativa
lonerna okar pa den delarbetsmarknad dar det rdder brist. Detta forutsitter att [onebild-
ningsmodellen ger utrymme for tillrickligt snabba forandringar och att arbetsgivarna har
savil betalningsvilja och betalningsformaga for att mota de lonedkningar som krivs for att
arbetskraften ska soka sig till delarbetsmarknaden.

Kvinnor tjanar i genomsnitt mindre in min trots att de i genomsnitt har en hogre utbildnings-
niva. En stor del av skillnaderna beror pd att de genomsnittliga [6nerna i de sektorer dir
kvinnor dr i majoritet, frimst i den offentliga sektorns vard, skola och omsorg ir lagre in
ijamforbara privata delarbetsmarknader. Det finns sikert manga forklaringar till varfor

det forhaller sig pa det sittet; bristande karridrvigar, ldg lonespridning och politisk motvilja
mot att finansiera lonedkningar med hojda skatter brukar lyftas fram som forklaringar.
Men oavsett vad som dr den huvudsakliga forklaringen innebir denna loneskillnad en
viardediskriminering, som kan betecknas som strukturell, ett stort problem nir det giller
den offentliga sektorns méjligheter att konkurrera om den framtida kvalificerade
arbetskraften."

12 Brantingson, S, Carlsson, M, Gidlund P, Karlsson, J, Hégre relativion pa bristarbetsmarknader, Fokus pa
naringsliv och arbetsmarknad, SCB 2007

3 Lénemassig vardediskriminering innebar i praktiken att arbeten som i huvudsak innehas av kvinnor
vérderas och betalas lagre an arbeten med liknande kvalifikationskrav som i huvudsak innehas av man.
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Om vi ska kunna héja lonerna i den offentliga, kvinnodominerade sektorn, si mycket som
krivs for att tillrackligt manga i arbetskraften ska vilja soka sig till dessa jobb, maste vi
kunna hantera tva utmaningar. Dels behovet av 6kad acceptans bland arbetsmarknadens
parter for att vilfardssektorerna under en period kan ha hogre lonedkningstakt dn k-sektorn
sd att vi inte far en negativ spiral dir andra branscher genast ska kriava kompensation. Dels
behovet av att med skattehojningar finansiera de kostnadsokningar som hojda relativloner
leder till. En hojning av genomsnittslonen inom exempelvis vird och omsorg kriver finan-
siering via politiska beslut. Att hantera dessa utmaningar kan inte bara vara en fraga for
arbetsmarknadens parter utan ir ocksd en fraga for det politiska systemet. [ forlingningen
avgors legitimitetens till den svenska forhandlingsmodellen, som maste forsvaras och baras
av saval politiker som av parter, av hur vil den kan hantera nya utmaningar som bara
lonebildningen kan 16sa. Dit hor fragan om att gora vilfiardsjobben tillrickligt attraktiva
for att klara kompetensforsorjningen.

Det dr darfor relevant att stilla frigan vad en hojning av l6nerna for flera kvinnodominerade
yrken i offentlig sektor skulle kosta. I en berikning som gjorts av SACO™# analyserade man
kostnaden for att hoja genomsnittslonen for ndgra kvinnodominerade yrken inom vird, skola
och omsorg i kommun- och landstingssektorn med 1o procent med pdslag dven for arbets-
givaravgifter och avgifter for tjdnstepensioner. Man riknade pa yrkesgrupper som till
exempel vardbitriden/personliga assistenter, barnskotare, underskoterskor/sjukvardsbitriaden,
sjukskoterskor, barnmorskor, grundskollarare, gymnasielarare, arbetsterapeuter, bibliotekarier
och socialsekreterare, samt nigra mindre yrkesgrupper som logopeder m.fl. Yrkesgrupper
som dd motsvarade 6ver 8oo coo lontagare, eller runt 8o procent av de anstillda i sektorn.
Berikningen landade pa en bruttokostnad pa runt 36 miljarder kronor med en genomsnittlig
lonedkning pd 1o procent. En beriakning av nettokostnaden dir hiansyn dven tas for skatte-
intakter nir lonerna okar, skulle landa pa en ligre summa.

Sjalvklart méste en sd pass stor relativ kostnad betalas med 6kade skatteintikter. Om
kommuner och landsting ska sta for kostnaden skulle det kriva en genomsnittlig hojning
av kommunalskatten med cirka tva procentenheter, enligt SACOs berakningar.

En tillricklig hojning av l6nerna inom vird, skola, och omsorg kriver betydande resurser.
Aven om l6nebildningen ka vara ett ansvar for arbetsmarknadens parter kan inte politikerna
abdikera fran sitt ansvar att se till att det finns resurser som gor [6nehojningarna mojliga.

14 "S& mycket kostar mer jamstéllda [6ner”, Artikel i SvD Brannpunkt 6 mars 2015, Boije Robert och
Ljungléf Thomas.
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5. Arbetsvillkor i vard och omsorg jamfort
med i bygg- och anlaggningssektorn

Undersokningens upplagg

Vi har genom Novus Opinion intervjuat drygt 600 personer i tvd olika sektorer i svensk
ekonomi. Hilften i sektorn bygg- och anliggning och hilften i vird och omsorg. I varje
grupp ar halften, 150 personer gymnasialt utbildade och halften eftergymnasialt utbildade.

I sektorn bygg och anliggning kan det handla om yrken som byggare, malare, platslagare,
platschefer, samhillsbyggare, byggingenjorer med flera. I vird och omsorg handlar det till
exempel om underskoterskor eller motsvarande med utbildning fran gymnasieskolan eller
komvux inom vird och omsorg, sjukskoterskor och specialistskoterskor av olika slag.
Lakare har exkluderats.

Syftet med undersokningen ir att undersoka hur de som arbetar inom vard och omsorg och
bygg och anliggning uppfattar den bransch de arbetar inom. Fridgorna behandlar huruvida
de dr n6jda med sitt yrkesval och sin arbetssituation.

Undersokningen dr genomford via webbintervjuer i Novus slumpmissigt rekryterade och
representativa Sverigepanel. Totalt har 678 intervjuer genomforts under perioden 16 — 23 maj
2018. 339 intervjuer har gjorts med personer som arbetar inom bygg och anliggning, 170
med en grundskole- eller gymnasieutbildning och 169 med en eftergymnasial utbildning.
339 intervjuer har gjorts med personer som arbetar inom vird och omsorg, varav 170 haft
en grundskol — eller gymnasial utbildning och 170 en eftergymnasial utbildning.

Deltagarfrekvensen var 54 procent. Det finns inget som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida
resultatet och de slutsatser som presenteras i undersokningen dr i hog grad giltiga for hela
populationen.

Redovisning av undersékningens resultat

Angrar personer sitt yrkesval?

En virdemitare pa hur litt det ar att rekrytera och behalla anstillda i en sektor ir i vilken
grad de som arbetar dir ir nojda med eller angrar sitt yrkesval. Att ha investerat tid och
pengar pa att utbilda sig ar for de allra flesta ett viktigt vigval som man forvintar sig ska
hélla under en lang period i livet.

Nir vi undersokningen stiller frigan “har du ndgon gang angrat ditt yrkesval pd grund
av situationen/villkoren pd arbetsplatsen?” ger svaren férhoppningsvis en bild av nojda
medarbetare. Dessvirre blir bilden inte sa positiv.

Av de anstillda inom bygg och anliggning svarar 25 procent att de har dngrat sitt yrkesval
pa grund av situationen pa jobbet. Inom vard och omsorg ir det nirmare fyra av tio som
siger samma sak. Nistan fyra av tio anstillda i vird och omsorg angrar alltsa sitt yrkesval.
Kon spelar ingen roll inom sektorerna., inte heller om man bor i storre stader eller pd
landsbygd. Inte heller utbildningsniva ger ngra signifikanta skillnader.
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Har du nagon gang angrat ditt yrkeval pa
grund av villkoren/situationen pa
arbetsplatsen?

- I

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Bland dem som angrar sitt yrkesval inom bygg och anliggning ar det vanligaste skilet dalig
arbetsmiljo (38 procent) och lonelaget (37 procent). Bland de anstillda inom vard och omsorg
ar det vanligaste skalet 1onelaget (65 procent) och underbemanning (43 procent). Det ar
vanligare att midnnen inom bygg och anlaggning dr missndjda med lonelaget an at kvinnor gor
det. Inom vdrd och omsorg dr det ingen signifikant skillnad mellan kénen. Det dr vanligare
att de med eftergymnasial utbildning inom bygg och anlaggning anger 16nelaget som skal
(47 procent) jamfort med hogst gymnasium (30 procent). Inom vird och omsorg anges
loneliget som viktigaste skl till missnojet oberoende av utbildningsniva, 69 procent av de
med eftergymnasial utbildning mot 6o procent av de med hogt gymnasial utbildning. Det
som skiljer sig pt tydligast inom sektorerna ar att de med eftergymnasial utbildning inom
vard och omsorg i mycket hogre grad anger underbemanning som skl till att vilja byta

jobb (52 procent) att jaimfora med de med gymnasial utbildning (33 procent. De med hogst
gymnasial utbildning inom vird och omsorg anger dessutom oftare att diliga arbetstider
och bristande arbetsmiljo dr ett skal dill att vilja byta yrke.

Av vilken anledning angrar personer sitt
yrkesval?

Brist pa vila och aterhdmtning
Daliga arbetstider

Dalig arbetsmiljo
Underbemanning

Stressat arbete

Brist pa uppskattning

1“”11

Loneldaget
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

" \Vard/lomsorg ®™Bygg/anlagg
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Nir vi stiller frigan ”Har du 6vervigt att byta arbetsplats eller arbetsgivare under det senaste
aret pga. arbetssituationen/villkoren pa din arbetsplats?” blir svaren lika forskrickande.
Inom bygg och anliggning svarar 36 procent att de har 6vervigt att byta arbetsgivare. Inom
vard och omsorg siger mer an hilften (54 procent) att de har 6vervagt att byta arbetsgivare pa
grund av arbetssituationen. Bland dem som har évervigt att byta arbetsplats det senaste aret
finns det diremot inga signifikanta skillnader mellan min och kvinnor inom sektorerna.
Uppdelat pa utbildningsniva ir det storre skillnader. Bland dem med eftergymnasial utbild-
ning inom vard och omsorg (foretridesvis Virdforbundets medlemmar) ir det nistan sex av
tio anstillda som har 6vervigt byte av arbetsplats det senaste aret. For samma utbildnings-
grupp inom bygg och anliggning ir motsvarande andel fyra av tio.

Har du 6vervagt att byta arbetsplats eller
arbetsgivare under det senaste aret pga.
arbetssituationen/villkoren pa din
arbetsplats?

80 %
60 %

40 %
20 D/D .
Ja Nej

0%
Vet gj

®Utbildning ™ Utbildning

I vilken utstrackning kdnner du att din arbetsgivare ser din kompetens pa
jobbet som utbytbar?

En viktig indikator p4 om de anstillda upplever att deras kompetens tas tillvara ir i fall

de ocksd anser att deras arbetsgivare ser kompetensen som utbytbar. Nir vi stiller fraigan

i vilken utstrackning de anstillda upplever att arbetsgivaren ser den egna kompetensen
som utbytbar. Nir fradgan stills visar det sig att det dven hir dar mirkbara skillnader. Inom
vard och omsorg svarar 45 procent av de anstillda att de upplever att deras kompetens ir
utbytbar. Fler min (57 procent) dan kvinnor (42 procent) svarar detta. Diremot gdr det inte
att se matbara skillnader utifran utbildningsniva. For bygg och anliggning svarar ndstan
var tredje att de upplever att deras kompetens ar utbytbar.

| vilken utstrackning kadnner du att din
arbetsgivare ser din kompetens pa jobbet
som utbytbar?

Hag till mycket hdg utstrackning -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

" Vard och omsorg  ™Bygg och anlaggning
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I vilken grad skulle du rekommendera en person som star infér att vilja
yrke att vélja det yrke du har?

En annan indikator pa hur de anstillda upplever yrkets status och attraktivitet ir frigan om de
skulle kunna tinka sig att rekommendera yrket till en person som ir pa vig in pa arbetsmarknaden.

Inte heller i detta avseende ger undersokningen nagon vidare positiv bild av villkoren inom vard
och omsorgssektorn. Inte ens varannan anstilld skulle rekommendera yrket till nigon annan.
Hela 46 procent siger att de i lag grad eller i mycket lag grad skulle rekommendera yrket.
Bland dem med eftergymnasial utbildning ir det fyra av tio som inte skulle rekommendera
yrket och bland hogst gymnasial utbildning hela 52 procent som inte skulle rekommendera yrket.

Bilden blir mer positiv inom bygg och anliggning. Hela sju av tio anstillda skulle rekom-
mendera yrket till en person pa vig in pd arbetsmarknaden. Mest positiva ir eftergymnasialt
utbildade inom bygg och anliggning diir 75 procent skulle rekommendera yrket.

| vilken grad skulle du rekommendera en
person som star infor att valja yrke att valja
det yrke du har?

Vet gj
| mycket lag grad
I lag grad

| hog grad

l""

| mycket hog grad
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Nir vi foljder upp dessa svar med fragan vad som talar emot att rekommendera det yrke man
har blir det tydligt hur det relativa l6neldget i vird och omsorg bidrar negativt till personal-
forsorjningen. Inom vird och omsorg svarar atta av tio som inte vill rekommendera yrket,

att det ar pa grund av den daliga loneutvecklingen. Fler dn sex av tio svarar "bristande
forutsittningarna att gora ett bra jobb” och nistan lika manga svarar ”stress”. Inom bygg
och anliggning dr det vanligaste skiilet till att inte rekommendera yrket ”stress” (52 procent)
och ”dilig loneutveckling” (39 procent).

Vad talar emot att rekommendera en person
det yrke du har?

Vet gj

Annat namligen:

Daliga utvecklingsméjligheter
Bristande férutsattningar att gora ett

Stress

I

Dalig léneutveckling
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.
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Bidrar arbetsgivaren till att h6ja statusen i yrket?

Vi stillde dven frigan om de anstillda i de olika sektorerna anser att deras arbetsgivare
bidrar till att hoja statusen pa deras yrke. Aven heller hir ger resultaten nagon positiv bild
av situationen.

I vilken utstrackning anser du att din
arbetsgivare bidrar till att hoja statusen pa ditt
yrke?

Lag till mycket lag utstréckning
Hag till mycket hog utstréckning
Vet ej

| mycket lag utstréckning

| lag utstrackning

I hog utstrackning

| mycket hog utstréckning

PWFH
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Nir vi bryter ned resultatet pd kén inom respektive bransch framstar en tydlig skillnad
mellan hur min och kvinnor inom bygg och anliggning anser att arbetsgivaren bidrar till

att hoja statusen pa yrket. Vad denna skillnad beror pa kan inte utlisas utifran resultatet.
Intressant nog gat det inte att se ndgra skillnader mellan min och kvinnor som arbetar inom
vard och omsorg. Nir det giller utbildningsniva finns inga signifikanta skillnader.

| vilken utstrackning anser du att din
arbetsgivare (bygg och anlaggning) bidrar till
att hoja statusen pa ditt yrke?
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Bidrar arbetsgivaren till att attrahera kvalificerade medarbetare?

For att f4 en bild av i vilken grad de anstillda anser att arbetsgivaren gor tillrickligt for att
attrahera kvalificerade medarbetare stillde vi den fragan. Aven hir framtrider en problematisk
skillnad mellan sektorerna. Inom bygg och anliggning ir det en majoritet som anser att
arbetsgivaren bidrar till att attrahera kvalificerade medarbetare. Inom vard och omsorg ir
bilden den motsatta. Nistan sju av tio anstillda i vird och omsorg svarar att de anser att
arbetsgivaren i lig eller mycket lag grad bidrar till att attrahera kvalificerade medarbetare,
motsvarande for bygg och anliggning dr ”bara” 37 procent.

| vilken grad haller anstallda med om
pastaendet "min arbetsgivare bidrar till att
attrahera kvalicerade medarbetare"?

H6g till mycket hog grad
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Har arbetet blivit svarare?

En fraga som kan bidra till forstielsen av den upplevda arbetssituationen kan vara kinslan
av att jobbet har blivit mer krivande men att resurserna for att klara av jobbet inte har okat.
Detta skulle kunna fangas genom en friga om ifall arbetet har blivit svdrare och vad det i sa
fall beror pd. Svaren visar att bland dem om arbetade for fem ar sedan ar det en majoritet av
de anstillda inom bygg och anliggning som inte tycker att jobbet har blivit svdrare (53 procent),
men en majoritet bland de anstillda inom vard och omsorg som tycker att det har blivit svarare.
Hela sex av tio anstillda inom vard och omsorg siger att deras arbete har blivit svarare. Det
som namns som skl i fragestallningen exemplifieras med farre kollegor, teknisk utveckling,
spraksvarigheter, mer krivandekunder/patienter.

Har arbetet blivit svarare de senaste fem
aren?

Vet ej
Arbetade inte for 5 ar sedan
Nej

Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
L |
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Oro for sikerheten i arbetet

Vi har dven stillt frigan om de anstillda kidnner sig oroade 6ver sikerheten i sitt arbete.
Andelen som kinner sig oroliga 6ver sikerheten 6verhuvudtaget ir forvinade hog inom sévil
bygg och anliggning diir 37 procent svarar ja pd ndgot av alternativen och inom vard och
omsorg dir hela 52 procent siger att de dr oroliga for sikerheten av ndgot skil. Resultaten
visar inga signifikanta skillnader mellan grupper inom branscherna.

Andel oroliga for sakerheten i arbetet

Netto: Ja

Vet ej

Nej

Ja, for andra personer

Ja, fér mina kollegor

Ja, for mig sjalv
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Goda forutsattningar att gora ett bra jobb?

Aven nir vi fragar i vilken grad man anser att arbetsgivaren ger goda forutsittningar att gora
ett bra jobb framstar stora och orovickande skillnader mellan branscherna. Fler in varannan
inom vard och omsorg instimmer inte i pastiendet att arbetsgivaren ger de anstillda goda
forutsittningar att gora ett bra jobb (54 procent). Motsvarande andel inom bygg och anliggning
ir ldga 16 procent. Nirmare dtta av tio anstillda inom bygg och anliggning anser att forut-
sittningarna ir goda for att gora ett bra jobb. Inom vird och omsorg ir det bara runt fyra av
tio som anser detsamma. Det finns inga noterbara skillnader mellan min och kvinnor eller
mellan utbildningsnivderna inom branschen utan hela skillnaden beror pa olika forutsitt-
ningar i de respektive branscherna.

"Min arbetsgivare ger de anstallda goda
forutsattningar att gora ett bra jobb"

Vet ej L
Instdammer inte alls F
Instdmmer inte —
Instammer [
Instammer helt och hallet _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

®Vard och omsorg  ®Bygg och anlagning
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Upplever du att din arbetssituation dr hdlsosam?

En viktig del i en arbetsplats attraktivitet ir om de som arbetar dir upplever att jobbet ir
hilsosamt. Aven hir ser vi stora skillnader mellan branscherna. Bara 25 procent av de anstillda
i vard och omsorg svarar att deras arbetssituation ir hilsosam mot 44 procent inom bygg och
anliggning. Hir ser vi stora skillnader dven inom branscherna. Inom bygg och anliggning
svarar flera av de eftergymnasialt utbildade att arbetet dr hilsosamt. Inom vird och omsorg
ir det inga signifikanta skillnader utifran utbildningsniva.

Upplever du att din arbetssituation ar

halsosam?

50 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % .

0%

Ja Delvis Nej
HE

Andel oroliga for sakerheten i arbetet

Netto: Ja

Vet gj

Nej

Ja, foér andra personer

Ja, fér mina kollegor

Ul

Ja, for mig sjalv
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En viktig forklaring till att s4 manga inom vird och omsorg upplever att jobbet inte ir
hilsosamt 4r bemanningen. Aven hir blir skillnaden tydliga. Hela 64 procent av de anstéllda
inom vard och omsorg tycker att bemanningen ir otillricklig, mot 33 procent inom bygg och
anliggning.
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Ar bemanningen tillracklig for att arbetets ska
fungera val?

70 %
50 %
50 %
40 %
30 %
20 %
= i
0% — —
Ja Nej Vet gj

Majlighet att ta ut fyra veckors sammanhdngande semester pa sommaren

Bemanningsproblematiken dterspeglar sig i hur vl de anstillda kan forvinta sig att kunna ta

ut fyra veckors ledighet under sommaren, vilket ar en ambition i semesterlagen. Inom vird
och omsorg svarar mer in hilften (56 procent) att de aldrig kan ta ut fyra veckors samman-

hingande ledighet under sommarmanaderna. Motsvarande inom bygg och anliggning ar 44

procent, vilket ocksad kan anses vara en stor andel. Simst forutsittningar att vara samman-

hingande sommarledig anser de med hogst gymnasial utbildning inom vird och omsorg ha,

dar 60 procent svarar att de aldrig kan gora detta.

Andel som aldrig eller sallan kan ta ut fyra
veckors sammanhangande semeter under
sommaren

Vet gj

Aldrig

Mer sallan

Var tredje sommar

Varannan sommar

Varje sommar
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Somnproblem pa grund av jobbet

En vanlig indikator pd om jobbet ir stressig och kommer att paverka hilsan negativt ir om
tankarna pa jobbet foljer med hem och stor dterhimtning och vila. Olika undersékningar
och studier har under senare 4r visat bade att olust att ga till arbetet och sémnproblem pa
grund av jobbet dr 6kar risken for ohilsa, men ocksa att somnproblem pa grund av jobbet
oftare drabbar kvinnor. Vira resultat visar att hilften av alla inom vird och omsorg har svart
att sova minst en ging per manad pa grund av tankar pa jobbet, och 28 procent siger att de
har svart att sova minst en natt per vecka pa grund av jobbtankar. Aven inom bygg och
anliggning dr det minga som siger att de har arbetsrelaterade somnproblem, 45 procent
minst en gang per manad och 23 procent minst en gang per vecka. Inom bygg och anliggning
ir arbetsrelaterade somnproblem (mint en ging per manad) betydligt vanligare bland kvinnor
(57 procent) dn bland min (42 procent). Inom vird och omsorg ir det nigot vanligare bland
kvinnor (51 procent in bland min (45 procent).

Svart att sova pa grund av tankar pa jobbet

Minst en gang per vecka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

B Vard och omsorg  ®Bygg och anldggning
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6. Slutsatser och analys

Svensk arbetsmarknad star infor ett omfattande generationsskifte. Hundratusentals personer
kommer att ga i pension och limna arbetsmarknaden de nirmaste dren. Detta leder till en
okad belastning pa valfardssektorerna. Dels 6kar antalet dldre i befolkningen vilket kar
behoven av vissa typer av vard- och omsorgstjinster. Dels ser vi en pensionirsgeneration som
har hogre forvantningar dn tidigare generationer pa sin vard och omsorgservice. Ddvarande
statsministern Tage Erlander myntade pa 6o-talet uttrycket ”de stigande forvintningarnas
missndje” som en illustration till att medborgarna trots att de fir det battre hela tiden
onskar sig mer. Detta "vilfardsmissnoje” tenderar naturligtvis att 6ka om de anstillda inom
valfardstjdnsterna inte har forutsittningar att leverera den hogkvalitativa vird och omsorg
som medborgarna forvantar sig och har ritt till.

Problemet ar att det inte bara 4r vird och omsorg som stir infor omfattande rekryteringsbehov.
Aven skolan, byggsektorn, tjinstesektorn har en ackumulerad brist pa arbetskraft och
kommer i all hogre grad att konkurrera om de yrkesverksamma.

Som visas i de inledande kapitlen ar rekryteringsbehoven tillrickligt stora i sig — utan att det
samtidigt ska rdda brist pd arbetskraft i stora delar av ekonomin. Detta gor det uppenbart
att det inte ricker med att skala upp utbildningssatsningarna, vilket ocksa dr nédvindigt.
Varje bransch och arbetsgivare som vill lyckas med sin kompetensforsorjning maste rannsaka
sig sjdlva och stalla frdgan: ar villkoren i branschen och pa arbetsplatsen tillrackligt attraktiva
for att attrahera och behalla motiverad och kvalificerad arbetskraft. Om svaret ir nej, da star
man infor en existentiell arbetsgivarkris.

Denna rapport har granskat anstilldas syn pa viktiga parametrar i synen pa sitt eget arbete,
pa sin yrkesroll och pa attraktiviteten i yrke och yrkesroller. Vi har jamfort tva branscher som
bada stir infor stora rekryteringsbehov — bygg och anliggning, en mansdominerad sektor och
vard och omsorg en likaledes kvinnodominerad sektor i ekonomin.

Rapportens resultat ar inget annat in chockerande, dven om de ligger i linje med vad som
framkommit i tidigare studier. De anstillda inom den offentliga virden och omsorgen ger
sina arbetsgivare ett sa kraftigt underbetyg att det borde leda till omedelbara krismoten i
landets kommuner och landsting.

Undersokningens resultat visar att virden och omsorgen inte kommer att kunna klara sin
kompetensforsorjning och dirmed kommuner och landsting inte klara sina vilfirdsitagande
med mindre dn att det sker en revolutionerade forindring av loner, bemanning och arbetsfor-
utsittningar.

Nir fyra av tio har dngrat sitt yrkesval och mer dn hilften 6vervigt att byta arbetsgivare pa
grund av arbetsforhallandena 4r det inget annat 4n en tickande bomb som hotar kvalitet och
tillganglighet i hela vird och omsorgssektorn. Det ir ett rop pd omedelbara dtgarder for att
atgirda situationen. Att s manga anser att arbetsgivaren inte gor tillrackligt for att atgarda
situationen eller att narmare hilften av de anstillda i vird och omsorg inte skulle rekommen-
dera sitt yrke till en person pa vig in pa arbetsmarknaden gor inte bilden mer uppmuntrande.

Rapporten talar sitt tydliga sprik. Svensk vird och omsorg star infor en allvarlig kris som dr
virre dn bara ett stort rekryteringsbehov. Varje bransch eller arbetsgivare som stér infor stora
generationsvaxlingar och omfattande rekryteringsbehov behover sina anstillda som yrkets
och verksamhetens ambassadérer. Denna rapport visar att missnojet bland de anstillda inom
vard och omsorg dr sd monumentalt att vi istallet riskerar det motsatta. Tiotusentals anstillda
som avrider unga idag att soka sig till sektorn. Detta hotar hela den svenska valfirdsmodellen.
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Det dr ofrankomligt att borja diskutera hur 16nerna ska kunna 6ka snabbare i denna sektor,
hur detta ska accepteras i den svenska partsmodellen och att det kravs skattehéjningar for att
klara av de initiala kostnaderna. Klarar samhallet inte av att radikalt forbattra arbets- och
lonevillkor i valfardssektorerna star vi infér en bemanningskris som i sig leder till en negativ
kostnadskris och som dr oforenlig med vira politiska ambitioner om en bra vard och omsorg
i Sverige.

Att mota denna utmaning ar en fraga for politikerna och inte bara for partssystemet. Om
inte tillrackliga resurser skjuts till for att hoja 1onerna och for att forbittra arbetsvillkoren
riskerar vard och omsorg att misslyckas med sitt vilfirdsuppdrag, med stora negativa effekter
som foljd savil for ekonomin som for tilltron till den gemensamt finansierade valfirden.
Om villkoren 4r undermaliga minskar kvaliteten, vilket 6kar risken for att 4nnu fler anhoriga
viljer att ga ned i arbetstid eller sluta arbeta for att istillet ta hand om sina anhoriga.
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