


Tillsammans formar vi framtidens vard

Varden i Sverige haller en hog kvalitet och nar goda medicinska resultat.
Samtidigt upplever ménga patienter att de inte blir lyssnade p3, att det saknas
kontinuitet och att varden inte haller samman. Manga av oss som arbetar i
varden kanner att vi inte har tillrdckliga mojligheter att gora vart jobb i enlighet
med var yrkesetik och var inre kompass.

Sa vad ar det som ar fel? Handlar det bara om resursbrist, eller har det att gora
med vara arbetssatt, var arbetsorganisation och relationerna mellan vardpersonal
och de vi moéter som ar i behov av vard?

Vardférbundet vill se en personcentrerad vard med jamlik hédlsa som det dver-
gripande malet. Vi ar sékra pa att det ar det mest framgangsrika sattet att ta vara
pa vardens mojligheter och méta de hélsoutmaningar som finns i befolkningen.

Vi ér ocksa sakra pa att ett personcentrerat arbetssatt ger oss en battre vardmiljo.
Nar tilliten dkar, vardresultaten blir battre och resurserna anvdnds mer effektivt
blir bade patienter och personal néjdare. En god cirkel som gor att alla mar battre!

Men att stalla om till en personcentrerad vard kraver anstrangning, mod och
langsiktighet eftersom det pa manga satt provocerar vardens arbetssatt,
organisering, hierarkier och styrsystem.

Vi maste vaga utmana oss sjélva - var professionsidentitet, var sjéalvbild, var syn
pa patienten och vara relationer till andra yrkesgrupper. Genom att gemensamt
bygga upp mer kunskap och erfarenheter kring personcentrerad vard kan vi
tillsammans bidra till den genomgripande omstallning som den svenska varden
ar i mycket stort behov av.

Du som laser det har har redan kommit en bit pa vagen mot att utveckla ny

° [ (X J
kunskap om personcentrerad vard. Jag hoppas att du tillsammans med de St“deCl rkelns upplagg
kollegor som deltar i studiecirkeln ska fa en fordjupad forstaelse och nya tankar
for att utveckla dig Sj 3lv och varden. Vi ska traffas nagra gdnger for att sitta oss in i vad personcentrerad vard ar. Vi ska bekanta oss med de

etiska och filosofiska grunderna och vi ska reflektera 6ver de forandringar den personcentrerade varden
. - o . o innebar och kraver.
Vi har stora mojligheter att paverka framtidens vard.
Nu andrar vi perspektiv! Att vi mots i en studiecirkel innebar att vi ldr av och tillsammans med varandra. Alla har erfarenheter,
tankar och idéer att bidra med. Teorin far hela tiden speglas i den praktik vi befinner oss i och vi far i
samtal ta del av ovriga deltagares perspektiv. Studiematerialet innehaller texter och forslag till Gvningar
och samtalsfragor for att inspirera till goda samtal dar alla dr delaktiga.

Studiecirkeln behover en ledare for att halla ihop det hela. Cirkelledaren ir en av gruppen. Ledarens roll

ar inte att vara larare och foreldsare. Cirkelledarens uppgift ar att leda larprocessen framat. Cirkelledaren
ansvarar ocksa for att alla som vill far komma till tals och att gruppen héller sig till dmnet. De sista sidorna
i studiematerialet vander sig till cirkelledaren och ger tips om studiecirkelmetodik.

Vid den forsta traffen borjar vi med att bekanta oss med varandra och materialet, satter upp individuella
och gemensamma mal samt kommer 6verens om hur cirkeln ska arbeta.

Wbe& O

Sineva Ribeiro, Férbundsordférande Tillsammans kan vi dstadkomma ndgot i praktiken!




Halsa och helhet, professionsidentitet
och yrkesetik

Alla manniskor har ritt att leva i ett samhille som framjar hilsa, med tillgang till en god, siker och
vilfungerande vard. I dagens vard ar fokus oftast pa ”sjukdom och diagnos” istillet for ”hilsa och helhet”.
Vi inleder denna studiecirkel med att 4gna tid 4t att fundera 6ver hur varden fungerar idag, hur vi sjdlva ser
pa var professionsidentitet, var arbetsmiljé och var yrkesetik.

Halsa och helhet - vardens grund

Det traditionella forhéllningssattet i varden ar att vardens yrkesutovare ska ”behandla patienter” eller
”gora ndgot for dem”, snarare dn “mota manniskor” och ”géra ndgot tillsammans med dem”. Eftersom
ofta hela systemet ar uppbyggt utifrin de utgdngspunkterna s blir det svart att inkludera patienterna i
besluten. Och malet for patienterna ses ofta enbart i termer av enskilda kliniska resultat, istallet for att
sikta mot hilsa. Det dr ocksa det som mits i varden idag. Men vad sdger de resultaten egentligen om hur
patienterna mar eller vilken hilsa de har?

Den personcentrerade varden utgar ifran ett holistiskt synsitt, som tar hdnsyn till hela mdnniskan — inte ett
smalt fokus pa dess sjukdom eller symptom (patient), utan ocksa personens formagor, vilja, hilsa, vilbefinnande,
sociala och kulturella sammanhang (hela personen).

Att infora personcentrerad vard kriver darfor grundliggande forandringar bade av hur arbetet i varden
organiseras och av de traditionella rollerna. Det giller badde vardpersonalens roller, chefernas roller och
patienternas roller. Det kravs nya relationsmonster mellan patienter, virdpersonal, chefer och vardteam.
Det krdver ocksa nya sitt att se pd vardens styrning.

Personcentrerad vard i korthet

Det finns ingen enhetlig faststilld definition av begreppet ”personcentrerad vard”.

Det finns dock nigra utgdngspunkter som dr gemensamma for en personcentrerad vard:
e Att virden utgar frin den unika personen och dennes ritt till halsa.

e Att varden efterfragar personens formagor och dr aktiverande.
e Att varden dr sammanhallen.

e Att varden alltid moter varje manniska med vardighet, medkinsla och respekt
— utgar fran ett grundldggande etiskt forhdllningssatt.

Fran vad till vem - ndr patienten blir person

Den personcentrerade varden dr sammanhallen och utgér ifrdn varje persons formagor, vilja och behov.
Den personcentrerade varden planeras utifran personens hela livssammanhang. Darfor ”racker” inte
begreppet patient till for att beskriva den du moter i vardsituationen.

Till att borja med, vad betyder egentligen begreppen? Sa har star det pa Wikipedia och Wiktionary:

Patient: ”En patient ar en individ som ar i kontakt med sjukvarden for att fa en diagnos for sina besvir eller
behandling for ndgon sjukdom. Ordet kommer fran latinets pati, som betyder ”lida” eller ”tdla”.”

— Jamfor med engelskans patient — talmodig.

Person: ”Inom personalistisk filosofi betecknar ”person” en helhetsbild av manniskan med bade fysiska och
andliga aspekter inrdknade.” Ordet person kommer av latinets persona, manniska”, karaktar”, ”personlighet”,
”roll”, ursprungligen ”ansiktsmask”.

For att kunna ndrma sig fragan om den personliga identiteten och fanga det som ar specifikt for en manniska
mdste man passera troskeln mellan att beskriva vad man i, till att berdtta vem man ar.

Idag utgdr varden ofta fran fragan ”vad?” — Sjukdom, diagnos, behandling...
Personcentrerad vard utgdr istdllet fran frigan ”vem?” — Hela personen och dess livssituation.

“Patient” &r en roll som jag har i sérskilda sammanhang. Nér jag kliver ut genom
dérren till vardcentralen kliver jag ocksa ur rollen som patient.

Jag ér alltid en person. Jag har en identitet. Jag &r unik och oerséttlig.

Jag éar inte nagot, jag dr nagon. Aven i mina méten med varden. En person ér inte

en passiv mottagare utan en kapabel och samskapande ménniska.

® Har du egen erfarenhet av att behandlas som ”vad” d4 du forvintat dig att bli behandlad som ”vem”?
Hur kindes det? Fundera en liten stund. Samtala sedan tva och tva. Dela eventuellt darefter kortfattat
i en ”runda” med gruppen.

e Kan du beritta om en upplevelse da en patient plotsligt framtratt som en person? Samtala tvd och tva.
Dela eventuellt darefter kortfattat i en ”runda” med gruppen.

Din yrkesetik och professionsidentitet

Personcentrerad vard dr grundad i en etik och kriver etisk kompetens. De yrkesgrupper som har en yrkesetisk
kod har i den ett stod for att utveckla sin etiska kompetens. Vardens etik som den uttrycks i patientlagen, PL
och i hilso- och sjukvardslagen, HSL ar ocksad ett stod.

Kurser och bocker om etik kan ge oss en grund med teorier, begrepp och modeller. Men etisk kompetens inom
hilso- och sjukvarden ar ocksa nira kopplad till den dagliga verksamheten — vad du gor, hur du hanterar
vardsituationen eller det organiska materialet, hur du bemoter patienter, niarstdende, kollegor och andra
professioner.

Vad ar yrkesetik?
I vara yrkesetiska koder anges bland annat att du som yrkesutovare:
e Ska respektera och skydda patientens/personens integritet och virdighet.

e Har ansvar for att utveckla din kompetens och kunskap.

e Ska respektera andra yrkesutovares kunskap och folja lagar och regelverk sé linge dessa inte stér i strid
med yrkesetiken.

e Det ingdr ocksa att du ska verka for att forbattra och utveckla folkhalsan i samhallet nationellt och globalt.

Professionsidentitet

Professionsidentitet kan beskrivas som en professions gemensamma identitet som skapas inom det egna
kunskapsomradet i kombination med gemensamma normer och virderingar — exempelvis yrkesetiken. Nar vi
talar om professionsidentitet kan det uppfattas som négot statiskt och oforanderligt: den ser ut som den gjorde
nar du forvarvade den. Men om vi i stillet ser professionsidentitet som ndgot som kontinuerligt formas genom
handling och reflektion sa far vi en bild av ndgot som ir i standig utveckling och forandring.

Identitet kan ses som en process snarare dan en egenskap. P4 s vis kan vi forklara varfor en grupps identitet
kan forandras over tid och varfor en grupps identitet inte alltid upplevs som densamma av tva personer.

Lis mer om véara yrkesetiska koder i Vardforbundets Stadga som finns pa webbplatsen
vardforbundet.se.



Vad ar en profession?

Godkénd av samhillet (legitimation och examina)
Gemensam teoretisk grund

Har en utvecklad yrkesetik - handlingsetik

Yrket samlas i egna sammanslutningar - organisationer

® Vad betyder yrkesetik for dig i din vardag?

® Vad ar professionsidentitet for dig?

® Hur paverkar din professionsidentitet teamarbetet?

® Vad i din professionsidentitet dr du sarskilt stolt over?

e Kan du ge exempel pé att din professionsidentitet utvecklats? Vad 1dg bakom forandringen?

Fundera forst enskilt en stund. Gor girna nadgon anteckning for dig sjalv.
Samtala sedan tvd och tva kring en fraga i taget.
Lyft i storgruppen upp det som ni i samtalen tyckte var mest intressant att dela med hela gruppen.

Halsosam vardmiljé - din arbetsmiljo

Var arbetsmiljo och den milj6 patienterna moter i varden ar beroende av vilka forutsdttningar vi har for att
utfora vart arbete. Exempelvis arbetstidens forliggning, mojligheter till vila och dterhamtning, 16n, semester,
fortbildning. Men vardmiljon dr ocksa i hogsta grad paverkad av vara forhallningssatt, vara arbetssatt och var
organisationskultur. De som stillt om och arbetar personcentrerat beskriver att deras arbetstillfredsstallelse
har okat och att vardmiljon blivit battre.

For att fa syn pa hur hilsosam din arbetsplats dr, behover du undersoka vilka forhallningssitt och vilken
kultur som rader. Arbetsplatsens kultur visar sig bl.a. genom personalens forhallningssatt till patienter och
narstiende, men ocksa i personalens forhallningssitt till varandra. For att personcentrerad vard ska kunna
bli verklighet behover alla relationer utga fran ett personcentrerat forhallningssatt — dven relationerna mellan
chef och medarbetare och relationerna mellan medarbetare.

Vilka tankesatt, tankesystem, idéer och resonemang ar det som dominerar pd en arbetsplats och som styr hur
man lagger upp arbetet? Vad ser man som sant, ratt, rimligt och onskvart? Vilka argument dr det som riknas
eller som i alla fall kommer i forsta hand?

Ibland finns konflikter som grundar sig i olika synsitt som kan ha att gora med exempelvis olika utbildningar,
yrkesroller och styrningsfilosofier.

e D3 vilket sitt paverkar din arbetsmiljo patienten?

e Vilka ”outtalade regler och forhéllningssitt” styr pa din arbetsplats och hur paverkar det vadrdmiljon?

Till nasta gang
Lis igenom texten 1 avsnitt 2.

Karnan i personcentrerad vard - filosofin

Denna traff dgnar vi oss at att gd pa djupet och undersoka filosofins betydelse for den personcentrerade varden.

Vad ér filosofi och varfoér ar det viktigt for den personcentrerade varden?

Filosofin studerar det rena tankandet och fragor om ritt och fel, sant eller falskt. Med hjilp av filosofi
far vi lattare att navigera i livet. Filosofi kan diaremot vara svart att ta till sig for att den kan utmana de
forestallningar och forhallningssatt som vi har tillignat oss genom livet.

Ordet filosofi kommer av grekiskans philos och sofia och betyder karlek till visdom. Filosofi 4r i hogsta
grad en vetenskap.

Filosofin ar en viktig kdrna i den personcentrerade varden. Det inte bara 4r ”en ny modell” som gar att
applicera pa den nuvarande verksamheten, utan ett etiskt forhallningssatt.

”Ett etiskt forhéllningsatt” kan beskrivas som manniskors sitt att vara och agera — en effekt av kunskaper
och fardigheter. Det dr en balans mellan eget fornuft, etiska principer, intuition, samvete och de faktiska
handlingarna och deras konsekvenser. Ett etiskt forhdllningssatt kraver reflektion och eftertanke.

Fyra etiska principer
Personcentrerad vard bygger pa en manniskosyn som utgar fran fyra etiska principer:
1. Autonomi — Varje persons ritt att vilja sin egen vag i livet.

2. Virdighet - Sjalvaktning. Ett uttryck for respekt for andra manniskor som barare av samma rattigheter
och skyldigheter som jag sjalv.

3. Integritet — Att inte sdra, skada, forstora eller forandra andra manniskors liv, utan respektera och skydda
personens helhet och enhet, dennes livssammanhang och levnadshistoria.

4. Sarbarhet — Sarbarhet gor oss till midnniskor. Den ir inte en defekt utan en viktig del av manniskans villkor.

Principerna ar omsesidigt relaterade till varandra. De ar inspirerade av den franska filosofen Paul Ricoeurs
tankar om relationen mellan virdare och patient som en ”professionell vinskapsrelation”, ett 0msesidigt
fortroende mellan patient och professionell, dar sirbarheten hos den kapabla personen bejakas: manniskan
ar samtidigt stark och svag, samtidigt handlande och lidande.

Marja Schuster, finsk sjukskoterska som forskar om professionalitet, ger i sin doktorsavhandling (Profession
och existens, Daidalos, 2006) en bild: ”Att vara professionell handlar om att limna det privata rummet for
att trada in i det professionella rummet, med dorren 6ppen mot det personliga rummet. ”

® Vad betyder de fyra etiska principerna for dig i din yrkesutovning?

e Tink er att vart och ett av rummets fyra horn dr en samtalsplats for en av principerna.
(Kom 6verens om vilken princip som avhandlas i vilket horn.)

® Ga till den samtalsplats/det horn dar den princip du ar mest intresserad av diskuteras.

* Ror dig gdarna mellan hornen for att ocksa fa prata om de 6vriga principerna.

Hur forstar du Marja Schusters bild med de olika rummen kopplat till de fyra etiska principerna?

Ramen for det personcentrerade forhallningssattet
Ricoeur sammanfattar etikens innebord som: ”en stravan efter det goda livet med och for andra inom rattvisa
institutioner”. Det kan ocksd sdgas vara ramen for det personcentrerade forhallningsattet.



En strivan efter det goda livet. Handlar om vad som idr det goda livet for den enskilda manniskan. Ibland dr
patienten sd sjuk och hjilplos att det dr vardpersonalen som fér strava efter vad som dr det goda livet, men de
flesta patienter kan ta aktiv del i att striva efter det som kdnns som det goda livet.

Med och for andra. I den personcentrerade vdrden ir utgdngspunkten att personer har vilja, formagor och
behov. Vi som arbetar i virden kan uppmirksamma och dirmed forstirka en persons formdgor, likvil som vi
kan negligera och dirmed forminska en persons formagor. I det personcentrerade forhallningssittet betonas
relationen till en annan manniska — ett partnerskap mellan patienten och vardpersonalen. I relationen ar vi skapare
och medskapare av mening. Vi har diarmed i var yrkesroll mojlighet att bidra till personens insikt i egna formagor.
Vi har i relationen med patienten mojlighet att stirka personens sjdlvkinsla och sjilvforstaelse.

Inom rittvisa institutioner. I den svenska Regeringsformen och i Hilso- och sjukvardslagen betonas manniskors
lika virde. Alla manniskor ar lika infor lagen och ska ha mojlighet att utova inflytande och ansvarsutkravande
over beslutsfattande. En vil fungerande statsforvaltning med ansvarsfulla institutioner, transparens och ritts-
statens principer har alla ett fundamentalt egenvirde.

Vid prioriteringar inom vérden dterfinns de etiska principerna i hilso- och sjukvardslagen:
HSL 2§: (1982:763) Madlet for hélso- och sjukvirden dr en god hélsa och en vard pa lika villkor for bela

befolkningen. Virden ska ges med respekt for alla minniskors lika virde och den enskilda méanniskans virdighet.

Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvdrd skall ges foretride till virden. Lag (1997:142).

Dessa delar av Ricoeurs etik kanns inte frimmade for oss som ar yrkesverksamma i varden, men det krivs
reflektion och stindiga samtal for att halla etiken aktuell i vardagen.

Reflektera och samtala
e ”Strivan efter det goda livet, med och for andra, inom rittvisa institutioner.” — Kan du ge exempel pd ndgon
svar eller utmanande situation da den hir etiken styrde dig (utan att du formulerade dig pa detta sitt)?

Till nasta gang

Las igenom avsnitt 3. Fanga och lyssna pa berattelser i vardagen och lat den som berittar sté i fokus. Samtala
med négra arbetskamrater om personcentrerad vard. Trana pd att lyssna. Ta med dina reflektioner till ndsta
gang — skriv girna ner dem.

Nagra nyckelpersoner och idéer
Rétterna till det personcentrerade forhallningsséttet finns i den hermeneutiska filosofin.

Hans-Georg Gadamer (1900-2002) beskrev hur medicinens fantastiska framsteg
dven haft ett pris, da specialiseringen pa kroppsdelar eller sjukdomar gjort att den
medicinska vetenskapen tappat bort patienten som person med en hel livsvérld.

Paul Ricoeur (1913 - 2005) beskrev “den kapabla méanniskan” och ville med sin
etik “verka med och fér andra i rattvisa institutioner”.

Martin Buber (1878-1965), presenterade jag-du-relationen, dér bada i relationen
ar helt ndrvarande och relationen utspelar sig i hela ménniskans véasen.

Den Rogerianska personcentrerade psykoterapin har ocksa haft betydelse for
utvecklingen av personcentrerad vard. | den &r det véasentligt att terapeuten
visar vdrme och inlevelse och &r dkta. Personen och terapeuten bygger upp
en jambordig relation.

Aven idéer fran vardteoretiker som Hildegard Peplau lyfts fram som betydelsefulla
med hennes beskrivning av relationen mellan patient och sjukskéterska.

Vem ar du och vad ar viktigt for dig?

Personcentrerad vard utgdr fran tre grundliggande delar: berittelsen, partnerskapet och dokumentationen.
Vid denna traff ska vi fordjupa oss i berattelsen. Det dr forst nar en person berittar som hen fullt ut framtrader
som en person med sina resurser och behov.

Berittelsen - Tid for motet

Forutsattningen for personcentrerad vard ar personens egen berittelse. Ofta bidrar dven narstdende till
berittelsen. Berittelsen ger en bild av hela livssituationen och fangar personens egna drivkrafter, resurser
och formagor samt kanslomassiga, sociala och praktiska behov. Berittelsen blir grunden for hur varden
planeras och genomfors.

Att lyssna pa patienten och nirstidende dr viktigt ocksa vid korta moten. Det okar tryggheten och gor det
lattare att ta vara pa personens kapacitet. Virdpersonalen lyssnar aktivt och Iyhort pa ibland korta fragment
och ibland pa ldngre och mer sammanhingande beskrivningar.

Idag ses tid som en negativ kostnad i varden. Darfor ar tiden som finns for motet ofta mycket begransad.
I dag ar det ocksd vi — vardpersonalen — som sitter dagordningen for vad patienten ska beritta. Personcentrerad
vard innebar att vi maste dndra pa perspektiven.

Motet med personen behover systematiseras och ges tid. I berattelsen finns personen och inte bara patienten.
Personen har i berattelsen mojlighet att beskriva sin livssituation och sina livsvillkor och inte bara sjukdom
och diagnos. ”Vem ar du och vad dr viktigt for dig?” Vi far viktig information for vardprocessen.



Skapa mening och sammanhang

Personcentrerad vard dr ingen samtalsterapi. Samtidigt fir man inte negligera effekten av att en person far
mojlighet att berdtta sin berittelse och pa det sittet sjdlv f4 mer kunskap om sin situation. I samtalet ger vi
personen stod att se och reflektera 6ver sin livssituation. Om vi stiller ritt frigor kan vi ytterligare bidra till
att personen blir medveten om sina formagor och resurser.

Berittandet har inte enbart funktionen att formedla information. Berdttandet ar en del i varden dar personen
far stod i att skapa mening och sammanhang. Det dr viktiga komponenter i vigen mot tillfrisknande.
Om ett tillfrisknande inte 4r mojligt kan behovet av att skapa mening och sammanhang vara dnnu storre.

Utmaningen med berittelsen ar att ge personen tid att uttrycka sig, samtidigt som samtalet ska begransas
till den aktuella vardsituationen.

“Iva sanningar ndrmar sig varandra. En kommer inifran, en kommer utifran och dér de

méts har man en chans att fa se sig sjalv.”
TOMAS TRANSTROMER, UR “PRELUDIER 11, 1970

“I beréttandet uppfinner och upptécker vi oss sjélva - samtidigt.”
BENGT KRISTENSSON UGGLA, 2012

e Hur tinker du kring de tva citaten ovan? Har du sjilv erfarenhet av att fa syn pd dig sjdlv genom att du
delat med dig av din berattelse?

e Hur kan du ge utrymme for berittelsen, exempelvis i samband med telefonradgivning, pa akutintaget,
vid undersokning, vid planering av varden?

Betydelsen av att personens resurser, drivkrafter och formagor kommer fram
En formdga kan vara en fysisk, psykisk eller social styrka som stottar eller dr drivande for personens hilsa.

Det kan vara lusten till att uppnd en fysisk aktivitetsniva, till exempel att kunna springa, att kunna himta
ved eller vatten till stugan eller att kunna sta upp for att underlitta personlig omvardnad.

En formdga kan ocksd vara mer abstrakt eller *mjuk”. Kirleken till barnbarnen kan vara en drivkraft.
Att kunna himta barnbarnen pd forskolan kan vara en mycket konkret malbild i den hilsoplan som
kan skapas med hjilp av berittelsen.

Vi dr inte alltid medvetna om véra egna formdagor. Det dr i samtalen — berittelsen — som vardpersonalen ska
vara inlyssnande och stilla frigor for att fi fram vad som skulle kunna vara just denna personens drivkraft
och just denna persons resurser och férmagor.

Den kapabla manniskan - Homo Capax
En person har férmagor: vilja, vardighet, tilltro till sin egen férmaga och sarbarhet,

relationer med andra.
BENGT KRISTENSSON UGGLA, 2011
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e Vilka fragor skulle du kunna stilla i ett samtal i en vardsituation for att personens styrkor, vilja, resurser,
formdgor och drivkrafter ska komma med i berattelsen?

Fundera en stund. Anteckna for dig sjilv.
Still sedan dina fragor till en annan kursdeltagare.
Byt roller.

Om ni dr en storre grupp kan ni med fordel gora den hdr 6vningen i ett *mingel”. Da gar ni runt pa golvet och
staller fragor till dem ni moter. Fragor som gor att ni kan fa syn pd deras resurser, formagor och drivkrafter.

® Hur kindes det att fa fragorna och svara pa dem? Beritta i en runda.

Att lyssna till berittelsen
Samtalen har ett dubbelt syfte. Nar personen far beritta fritt bekriftar vi att hens perspektiv, erfarenhet,
kanslor och bedémning dr viktiga och betydelsefulla.

Du som lyssnar pd patienten fir utdver relevant information for planeringen av virden, en bild av personen
som soker vird. En bild som du behover for att kunna stotta personen i de resurser och formagor som skulle
kunna framja hilsan.

Samtalen inleds med 6ppna fragor:
— Beritta for mig vad som hande?

— Beritta varfor du kommer hit i dag?
— Beritta hur det borjade?

— Beritta vad du tror ir orsaken?

Sedan kan viktiga fragor vara:
— Hur paverkar det din vardag?

— Vad har du for 6nskemal och synpunkter nir det géller din vard och omsorg?

Nir du ar osiker pd om du uppfattat ritt foljer du upp med fragor som:
— Nir du sager ..., hur/vad menar du da?

— Vil du sitta fler ord pa...?

— Kan du utveckla...?

Kroppsspraket understodjer det aktiva lyssnandet; nickningar, 6gonkontakt, signalering av 6ppenhet och intresse.

Ovningi att lyssna
Gor en 6vning parvis i fyra dialoger ddr den ena berittar om ett problem och den andra lyssnar.
e Forst visar den som lyssnar ett tydligt ointresse.

e Sedan visar den som lyssnar ett tydligt intresse och lyssnar pa ett aktivt och stottande satt.

Byt roller s att den som berittat nu blir den som lyssnar och tviartom.
Samtala efterat:
e Hur kindes det nir lyssnaren visade ointresse? Vad hiande i mig da?

e Hur kindes det nir jag blev lyssnad till pa ett lyhort satt? Vad hiande i mig da?
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Att racka till

Som yrkesverksamma i varden vill vi gora vart allra basta for de personer vi moter. Vi vill att personen ska
fa en god och saker vard och kidnna sig trygg och respekterad utifran sin situation och sina behov, oavsett
bakgrund, halsostatus och vardbehov. Detta dr anledningen till att vi borjar med att lyssna till berdttelsen
som ger oss forutsdttningar for att jobba personcentrerat.

Ibland kanner vi att tiden inte racker till. Ibland finns andra brister som ger oss déliga forutsattningar
att gora ett bra jobb. Detta kan ge oss en kinsla av otillracklighet.

Den hir kinslan av otillracklighet kan leda till samvetsstress. Samvetsstress kallas den stress som vi kan
uppleva nir vi inte kan gora det som vi kdnner att vi borde gora.

Vi vet idag att de som stillt om till ett personcentrerat arbetssitt beskriver att samvetsstressen minskat och att
arbetstillfredsstillelsen okat. Vi borjar nu ocksa se resultat av forskningsstudier som bekraftar den bilden.

Att arbeta personcentrerat frigor resurser som kan anvindas till att skapa en mer hilsosam vardmiljo.

Hur kan vi organisera arbetet s vi har mojlighet att lyssna till berittelsen? Vilka resurser behovs for att gora
omstéllningen? Det finns inget entydigt svar pd detta. Men du kan testa i det lilla hur det kdnns for dig som
professionell att lyssna pa berittelsen och hur det paverkar din upplevelse av samvetsstress.

“ ... Personcentrerad vard gor vardsituationen mer givande fér bade patient

och personal.” )
PERSONALEN, VARDCENTRALEN TROSA

Reflektera och samtala tva och tva
e Vad ger dig samvetsstress?

e Vad betyder samvetsstressen for dig i din vardag?

e Hur tinker du att en personcentrerad vard ska kunna reducera situationer av samvetsstress?

Till ndsta gang
Las avsnitt fyra om partnerskapet.

Uppmairksamma, lyssna efter och fraga efter personens formagor, resurser och drivkrafter da du samtalar
med patienter, kollegor, anhoriga, partner, barn och vinner.
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Teamarbete pa riktigt

Att arbeta i team ar inget nytt i vdrden. Men vad hander nir patienten blir en del av teamet pa riktigt?
Och hur fordandras relationerna mellan de yrkesverksamma nar vi arbetar i partnerskap i ett team som
satts samman och kan forandras utifran personens behov och formagor? Det ska vi dgna oss dt att fundera
over vid denna traff.

Teamets samlade kunskap - ett partnerskap

Partnerskapet dr den andra av de tre grundldggande delarna i personcentrerad vird. Partnerskapet grundas
redan i berittelsen och lyssnandet. Utifran personens berittelse och den gemensamma bilden av behov,
resurser och formdgor sitts teamet samman.

Patienten dr utgangspunkten for teamets sammansattning och deltar sjilv i teamet. Narstdende kan ocksa
vara en del av teamet. Vardpersonalen i teamet kan komma fran olika enheter och olika vardgivare.
Tillsammans i teamet gors en dverenskommelse om hur varden ska planeras och genomforas.

Det dokumenteras i en personlig plan.

Ett bra exempel fran dagens vard ar SIP, samordnad individuell plan, som anvinds inom aldrevarden.

I personcentrerad vard tillskriver man patienten bade rattigheter och ansvar nir det giller den egna varden.
Det innebdr att personen ses som en aktiv partner. Vardpersonalens roll blir att bidra med sin professionella
kunskap till partnerskapet och att engagera patienten i en dialog.



Partnerskapet handlar om respekt for varandras kunskap; & ena sidan personens kunskap om sig sjilv, sina
hilsoproblem eller hur det dr att leva med sjukdomen, & andra sidan vardpersonalens kunskap om sjukdomen
i sig, diagnostik, vard, behandling och rehabilitering.

“Det som jag fann mest intressant var faktisk arbetsgléddjen hos personalen bade
dag, natt och kvall. Det var en bra 6verlamning, dér var en kontinuitet nér de

pratade, det var aldrig nagon upprepning.” )
JOHAN ORNVALL, PATIENT

"Att ha ett direkt samarbete med patienten blir tidseffektivt, ekonomiskt,
inspirerande och utmanande fér personalen.”
PERSONALEN, AKTIVITETSENHETEN, KARSUDDEN

Asymmetriska méten - patientens auktoritet och underlage

Patienten ar en auktoritet utifrdn kunskapen om sig sjilv. Patientens egen berittelse och aktiva medverkan ar
grundliggande forutsattningar for vard och behandling. For att en samsyn och ett samspel ska bli verklighet i
vardmotet behover patientens auktoritet vara sjalvklar. Personcentrerad vard bygger pa ett partnerskap mellan
vardens olika professioner och patienten som person.

For att bli medveten om hur villkoren ser ut for ett partnerskap mellan personalen och personen kan vi behova
paminnas oss om att en sddan relation inte kan bli helt jaimbordig i virdens sammanhang.

Relationen mellan patient och vardpersonal dar asymmetrisk — ojamn. Den professionella kunskapen innebar
ett kunskapsoverlage, mer makt och dirmed mer ansvar.

Patientens underlige kan beskrivas utifran tre perspektiv:
o Institutionellt underlige: Personen befinner sig i en sjukvirdsorganisation som ar starkt hierarkisk.
Personen dr plotsligt langst ned eller nastan langst ner i hierarkin.

e Existentiellt underlage: Det existentiella underlaget utgar ifran den utsatthet som ar forknippad med
att vara patient, pa grund av att man kidnner av en sviktande hilsa, en utsatthet och sarbarhet.

e Kognitivt underldge: I rollen som patient befinner man sig dven i ett oundvikligt kunskapsunderlige
gentemot vardpersonalen. De har en professionell kunskap som jag som patient inte har.

Asymmetrin dr en del av villkoren for relationerna mellan alla manniskor i vdrden. Den forstirks ytterligare
av den starka hierarki som finns i virdteamet mellan olika yrkesgrupper.

I en personcentrerad vard balanseras det asymmetriska underldget hela tiden gentemot varje persons ratt till
autonomi och virdighet, med respekt for personens integritet och sarbarhet.

® Vad kan det asymmetriska underldget betyda for dig i motet med patienten?

e Hur kan du balansera asymmetrin?

Utmaningar i partnerskapet

I partnerskapet ska yrkesutovaren inte avvika fran sitt professionella ansvar. Att ingd i ett partnerskap
kan vara en utmaning. Att ingd partnerskap med patienten, kraver att frinsiga sig makt och kontroll.
Att ingd partnerskap med andra professioner kriver forstdelse, respekt och flexibilitet. Ett partnerskap
madste vara oppet och respektfullt infor det som bada parter tillfor relationen.
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e Hur kinns det som professionell att vara partner med en patient?
e Hur kanns det att ge ifran sig makt och ansvar till patienten?

e Tvilka situationer delar du redan pd makt och ansvar? Hur kinns det?

Vad kan vi gora for att partnerskapet inte ska fungera? (En tvdrtom-6vning)
e Hur gor vi for att partnerskapet inte ska fungera med patienten?

e Hur gor vi for att partnerskapet inte ska fungera mellan vardens olika professioner?

Kannetecken fér Partnerskap:

Partners maste samarbeta och ansluta sig till att dela ansvar, risker, makt och
vérdering. Partners maste vara 6ppna och respektfulla infér det som bada parter
tillfér relationen.

(Gallant, et al 2002)
Somlos vard

Den traditionella varden tar sin utgdngspunkt i olika medicinska discipliner, vardens olika professioner, olika

hus och organisatoriska granser. Nar varden dr personcentrerad ska den planeras si att den hélls samman for

varje person.

Virden ska upplevas som somlos trots att personen behover insatser fran olika delar av varden, fran
slutenvird, oppenvard eller vard i hemmet. Den personliga planen som ar 6verenskommen i teamet kan
stotta Overgdngarna mellan virdens olika delar.

e Hur fungerar overgdngarna i varden idag?

e Hur skulle de kunna fungera bittre? Hur kan du och dina kollegor bidra till det?

Till ndsta gang
Fortsitt att lyssna till berittelser. Fundera pa hur det kidnns att ingd i team/partnerskap. Fundera pa var
i din yrkesvardag patienten skulle kunna ingd mer i teamet/partnerskapet kring sin egen hilsa.

Lis avsnittet 5. Granska den dokumentation som du och andra gor pa din arbetsplats — utifrdn ett
personcentrerat synsitt. Lis om ndgra praktiska exempel — hur har andra gjort nar de implementerat
personcentrerad vard?
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Personlig plan for sammanhang

Det ar viktigt att det finns en samlad dokumentation som ar fullt tillganglig 6ver vardgivargranserna.
Men vilken roll spelar dokumentationen for att uppna en personcentrerad vard? Varfor behovs en
overenskommelse och en personlig plan? Det dr temat for dagens traff.

En samlad dokumentation

Den tredje delen i personcentrerad vard ar den dokumenterade 6verenskommelsen. En personlig plan som
utgar fran personens berittelse och dr tillgianglig 6ver vardgivargranserna ar en viktig grund for en god,
saker och somlos vard. I en personcenterad vard blir det sjalvklart att patienten ska ha tillgang till all sin
information och dokumentation. Dokumentationen ska inkludera all journalforing, personens egna
anteckningar och egenregistrering av sin hilsostatus, samt personlig plan.

Den virtuella varden — kommunikation och nya arenor
Teknik ar ett viktig redskap i den personcentrerade varden. Ny teknik underlattar personens mojlighet att
skota sin hilsa och att kommunicera med varden.

Nya tekniska losningar driver dven utvecklingen mot nya arbetssatt sa att fler behandlingar kan utforas lokalt,

mobilt i hemmet eller av patienten sjalv. Tekniken bidrar ocksa till att hdlla samman vérden.
Ny kommunikationsteknik innebar nya arenor for manniskors mote med varden. Redan idag finns

virtuella vdrdcentraler, ungdomsmottagningen ar vilbesokt pa nitet och det gér att valja kognitiv
beteendeterapi online.
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Overenskommelsen

I en personcentrerad vard ar det viktigt att planeringen av varden gors gemensamt i teamet dar mal, strategier
och uppféljning fér varden faststills. Overenskommelsen dokumenteras och blir en gemensamt beslutad
personlig plan. Overenskommelsen gor det tydligt vilket ansvar var och en i teamet har. Ocksa patientens
egen roll och ansvar tydliggors. Den sidkerstaller att vard, behandling och rehabilitering genomfors som
planerat och att varden blir ssmmanhallen.

Varfér behovs en personlig plan?
Planen innebdr ett delat ansvar i partnerskapet for hela teamet. Virdet av planen ligger i att alla i teamet har
en gemensam dokumentation med gemensamt mal och gemensamma beslut att diskutera och félja upp.

Den ir ocksd viktig for exempelvis bestillning av analyser och undersokningar. I planen finns uppgifter som
ger stod for yrkesutovarna vid val av analys och undersokningsresultat.

Nagra idéer om hur man kan uppritta en personlig plan
Den 6verenskomna planen ska utga fran berittelsen och innehdlla planeringen for vard, behandling och
rehabilitering.

Planen gors gemensamt i teamet och bor innehalla tre delar:
e Berittelsen — forutsattningar for ett partnerskap.

e Overenskommelsen — partnerskapet konkretiseras och leder till en personlig plan.

e Dokumentationen av dverenskommelsen som dterfinns i patientens journal.

I berattelsen dterfinns patientens symptom och resurser. I 6verenskommelsen finns all gemensam information
som resurser, hinder, risker och den medicinska bedémningen och omvardnadsbedomningen.
Detta konkretiseras i den personliga planen.

Reflektera och samtala
e Hur kan en 6verenskommelse i en personlig plan ge patienten en starkt stallning?

e Hur kan en personlig plan underlitta planering, genomférande och uppféljning?

e Vilka utmaningar kring dokumentationen ser vi pd var arbetsplats? Gor en brainstorm.

e Vilka av dessa utmaningar kan vi gora nagot at direkt? Hur gor vi da?

® De utmaningar vi inte direkt kan paverka — Hur bidrar vi till att utvecklingen drivs at ratt hall?

® Hur kan ny teknik bidra till férandringen mot personcentrerad vard?
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Nu andrar vi perspektiv!

Det ar dags att avsluta studiecirkeln om personcentrerad vard. Reflektera 6ver vad cirkelarbetet gav och
i hur hog utstrackning malen uppnatts.

1. Har ni uppnétt de gemensamma malen? Checka av mot mélen ni satte upp vid den forsta triffen.
2. Fundera enskilt: Har jag uppndtt mina individuella mal?

3. Samtala sedan med varandra, tvd och tva, utifrdn frigorna nedan, en fraga i taget. Ge varandra tid
att reflektera en liten stund kring fridgan innan ni borjar prata.

4. Efter samtalet kring respektive fraga: anteckna de viktigaste punkterna av det som du kommit fram
till innan ni gar vidare till nista friga.

Fragor
1. Vad av det jag lart mig i studiecirkeln har gjort storst intryck pa mig?’

2. Vad kan jag direkt gora for att mitt arbete ska bli mer personcentrerat?

3. Vad skulle jag kunna gora pd min arbetsplats for att varden dir ska bli mer personcentrerad?

4. Hur kan personcentrerad vard bidra till en hilsosam arbetsmiljo?

5. Pa vilket sdtt har studiecirkeln stiarkt min professionsidentitet?

Dela med varandra

Gor en avslutande runda dir var och en, med en mening, berittar vad i studiecirkeln som varit mest givande.
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En studiecirkelhandledning

Foljande avsnitt ar en handledning for dig som ar cirkelledare i studiecirkeln om personcentrerad vard.
Lis igenom handledningen innan cirkeln startar och aterkom till den nar du behéver metodtips.

Samtalsfradgor och 6vningar ar i regel integrerade i respektive avsnitt. Forsta och sista ssmmankomsten ar
speciella. Darfor hittar du sarskilda forslag som ror dem nedan under rubriken Forsta triffen respektive

Sista trdffen. Ni hinner troligen inte med alla samtalsfrigor. Vilj da ut de fragor som ar intressantast for
gruppen. Kanske du kianner dem sd vil sa du vet var energin och engagemanget ligger? Fraga en annan deltagare.

Studiematerialet och studiecirkeln

Studiematerialet ar tankt for fem sammankomster, dd ett avsnitt behandlas per traff. Rikna med att ni behover
minst tva timmar per traff (och missa inte kaffepausen!). Det ar naturligtvis mojligt att disponera materialet
pa annat sitt.

Varje deltagare ska ha ett exemplar av studiematerialet.

Virdefull referenslitteratur for cirkelledaren ar boken Personcentrerad vird inom hdlso- och sjukvdird,
Fran filosofi till praktik, red: Inger Ekman, Liber forlag. I boken fordjupas studiematerialets teman.

Om cirkelledarrollen

Det dr en fordel om du som ir cirkelledare 4r en i gruppen och deltar i samtalen och 6vningarna. Ledarens
roll 4r inte att vara larare och foreldsare. Du behover inte veta mer dn de 6vriga deltagarna for att fungera som
cirkelledare. Du behover dock vara steget fore deltagarna.

Du initierar samtal och 6vningar. Du dr lyhord for nir deltagarna pratat fardigt och det ar dags att ga vidare
efter att ni “rundat av” fragan. Du har huvudansvaret for planeringen och processen, men engagerar de ovriga
sa att alla ar delaktiga.

Det ar ditt ansvar att se till att alla som vill kommer till tals och att ingen dominerar pa bekostnad av andra
deltagare. Din uppgift ar ocksa att se till att gruppen héller sig till amnet. Ditt forhallningssitt ska vara lyhort,
oppet och icke-domande.

Forslag till upplagg av studiecirkeln
Cirkelarbetet fungerar i regel bast om man vid varje tillfille foljer samma struketur.

Hir ar ett forslag:

1. Incheckning med kort backspegel.
Borja med en backspegel (forutom vid den forsta traffen dé ni i stdllet inleder med en presentation av
cirkeln och av varandra, samt med att sitta upp mal och regler for cirkeln.)

En backspegel kan ga till sa att ledaren fragar deltagarna vad det var som avhandlades forra gangen.
Vi behover pdminna oss for att ga vidare.

Fraga ocksa om ndagra fragor eller tankar kring temat dykt upp sedan sist.

2. Hemuppgiften
Hemuppgiften kan vara en del av backspegeln om uppgiften ror sig om forra triffens tema.
Om hemuppgiften beror dagens tema sd kan en enkel redovisning bli avstamp infor dagens cirkelarbete.
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3. Dagens tema
Vart och ett av materialets fem avsnitt innehaller ett antal texter och i anslutning till dessa fragor att reflektera
over och samtala om. Det ar forstés en fordel om alla har forberett sig genom att lasa texten i forvag.

Om deltagarna inte har last igenom avsnittet i forvag behover du som ar ledare presentera dem noggrant,
antingen genom att lasa upp dem som de star eller genom att berdtta mera fritt. Om du berittar fritt behover
du tinka pa att ta en sak i taget, sa att det inte blir for stora stycken for deltagarna att bearbeta.

Du kan ocksd be ndgon av deltagarna att ldsa texten hogt medan de som vill foljer texten i sina studiematerial.

Ibland ar kanske det basta att deltagarna laser texten tyst for sig sjalva.
Forhoppningsvis har alla ldst igenom avsnittet och di behovs bara en summering av podngerna i texten ni ska
samtala om.

4. Avrundning av traffen
Avsluta girna varje traff med en runda dar varje deltagare svarar pa fragan: ”Vad tar du med dig fran dagens
traff? Berdtta med hogst tre meningar.”

En annan fraga (egentligen tva) for att runda av ar: ”Sag med ett ord, eller hogst ett par meningar, ndgot som
du kant vid den hir traffen och dven ndgot som du tiankt vid den har traffen.” (I regel ska du undvika att lyfta
tvd frdgor i samma runda. Har gar det bra.)

Ge plats for en liten stunds eftertanke innan ni ger era svar. Den som vill avstd fran att svara kan siga
”pass” och sa gar ordet vidare till nasta person.

Paminn om nar ni ska traffas nista gdng och om eventuell hemuppgift.

Forsta traffen

Presentera er for varandra

Aven om deltagarna i studiecirkeln ir vil bekanta med varandra kan det vara bra att inleda cirkelarbetet
med en presentationsovning. En presentationsovning kan gora att deltagarna far syn pa nya sidor hos
varandra och det kan bidra till en mer avspand stimning. Har ar ett par forslag:

Presentation med hjalp av Bildsprak

Sensus har uppsittningar av svart-vita fotografier sarskilt utvalda for att viacka associationer, lyfta tanken

och ge idéer. (Bilderna finns ocksa att kopa fran Ordbruket, www.ordbruket.se) Bildsprak kan anvindas vid
presentationsovningar och i manga andra sammanhang da deltagarna ska beritta om sina tankar och kinslor.

S4 har kan man gora en presentationsovning med Bildsprak:

Bilderna sprids pa ett bord eller en golvyta som alla kan ga runt.

Instruktionen dr: ”Vilj en bild som sager ndgot om dig sjdlv. Ta inte upp bilden, utan lit den ligga kvar.
Kanske nidgon annan viljer samma bild. Nar du bestamt dig for en bild kan du sitta dig igen. D4 ser vi nar
alla har gjort sitt val.”

Alla berittar sedan kort varfor de valt sin bild.

Instruktionen dr: ”Nu har vi alla valt en bild. Nu ska vi beritta for varandra varfor vi valt just den hir bilden.
Vi gar laget runt och bara lyssnar pa varandra, utan kommentarer. Nir du ska presentera dig hamtar du bilden.
Nir du ar klar ldgger du tillbaks den. Vem vill borja?”

”Tack” ar en tillricklig kommentar efter varje presentation. Nicka sedan mot den som stdr i tur.

Presentation med hjalp av en sak

En presentationsovning som liknar den ovan, men som inte kraver ndgon forberedelse, dr att var och en
presenterar sig med en sak som de hittar utan att leta for linge. Den kan finnas i fickan, i vaskan eller i
rummet. D4 alla hittat sin sak berittar deltagarna for varandra i tur och ordning varfor saken valts.
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Satt upp mal

Vid inledningen av cirkelarbetet ar det lage att satta upp gemensamma mal. Var och en av deltagarna har

troligen bade forhoppningar och forviantningar pa studiecirkeln och ett eller flera mal med sitt deltagande.

De har en idé om vad de vill lara sig eller fa tillfalle att samtala om. De kan ha forhoppningar om

forandring. Vi kan alla ha individuella mal. Samtidigt ar det viktigt for ”styrfarten” i studiecirkeln att vi

sdtter upp gemensamma mal.

® Ge varje deltagare ett antal post-it lappar och be dem att skriva ner sina mal med att delta i cirkeln,
ett mal per lapp.

e Sitt sedan upp lapparna pa viggen och sortera dem efter likheter. Be gidrna deltagarna om hjilp att
gora det!

e Hur ser det nu ut? Ar det manga mal som sammanfaller? Ar malen rimliga? Kan ni i ndgra punkter
sammanfatta er studiecirkels gemensamma mal?

e Skriv ner de gemensamma madlen och ha dem for 6gonen under arbetet i studiecirkeln. Nir ni vid den
sista triffen utvirderar er studiecirkel dr frigan: Uppnddde vi mdlen?

Ta upp fragan om forberedelse infor traffarna

For att utnyttja den gemensamma tiden optimalt 4dr det bra om varje deltagare kommer forberedd till traffarna
genom att ha last igenom avsnittet som ska behandlas. Diskutera och kom 6verens om hur och till vilken grad
deltagarna ska forbereda sig. Vad passar er grupp bast?

Ta upp fragan om overenskommelser for var studiecirkel

For att arbetet i studiecirkeln ska fungera vil dr det bra att komma 6verens om néagra tydliga regler. Det kan

handla om sadant som hur vi 4r mot varandra och att komma i tid.

® Be deltagarna att parvis eller i sma grupper beritta for varandra om erfarenheter av att delta i studiecirkel,
eller annan gruppverksamhet: Hur har det varit nir det varit som allra bast?

e Samla upp i storgruppen. Utifrdn det som sagts i samtalen: Vad ar viktigt for att gruppen ska fungera bra?
Ta fram ndgra punkter som kan fungera som regler for er grupp. Skriv ner pa bladderblocksblad.

e Ar det hir grundregler som alla kan vara 6verens om? Behovs fler? Kan vi ta ett gemensamt ansvar for att
de foljs?

Lat reglerna folja gruppen. Vid brott mot ndgon av reglerna hjalps ni 4t att hanvisa till dem. Vid sista traffen
kan ni forhoppningsvis konstatera att ni hallit er till reglerna.

Da nu alla presenterat sig for varandra, ni har satt upp mal och gjort upp regler for er cirkel, kan ni ta er
an cirkelns forsta tema.

Den sista traffen

Nadde ni malen?

Vid den sista triffen ser ni bade bakat och framat. Bakat genom att koppla tillbaka till era individuella
och gemensamma mal. Nadde ni malen? T avsnittet finns ocksa en utvdrdering for reflektion kring vad
cirkeln betytt for den enskilde deltagaren dir metoden dr att deltagarna intervjuar varandra och lyssnar
aktivt pd varandra — vilket kan fordjupa reflektionen for den som berattar. Det dr viktigt att det finns tid
kvar for denna viktiga individuella summering av studiecirkeln, som ni fyller i alldeles i slutet.

Diplomutdelning
Ett underlag for att gora ett diplom att dela ut till deltagarna far du fran Virdforbundet.

Hur gar ni vidare?

Da man tagit ett steg stiller sig alltid fragan: hur tar vi nasta steg? Ta upp fragan till diskussion.
Deltagarna kan ha manga goda idéer!

Kanske nagon eller ndgra av deltagarna sjilva kan bli cirkelledare for en grupp?

Kanske Vardforbundets lokalavdelning ska inbjuda till ett PCV natverk som traffas tvd gdnger om dret?
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Nagra tips

Om nagon av deltagarna dominerar

Om ndgon av deltagarna tar orimligt mycket plats och har svart att lyssna pa de andra kan du se till att
placera dig bredvid honom eller henne. Du kan forsoka begransa pratet genom att ligga din hand pa personens
arm och siga: ”Lat oss nu lyssna pad X”, eller: ”Det kanske dr ndgon annan som har synpunkter?”

Bra att rora pa sig

Anstrang dig for att hitta tillfallen for gruppen att rora pa sig. Stig upp och samlas vid tavlan, flytta pa
stolarna nar ni gor bikupor. Uppmana garna gruppen da och da att stiga upp, stracka pa sig och dra
ndgra djupa andetag.

Om samtalet blir negativt

Det finns alltid saker som vi vill att ska vara annorlunda — det 4r ju ocksa en anledning till att vi vill ga 6ver
till en personcentrerad vard — men en risk nir vi samlas och pratar om fordandring ar att vi fastnar i klagande
over strukturer eller institutioner som vi inte (direkt) kan forandra. Givetvis ska hindren namnas, men vi

ska strava efter att vara konstruktiva och fokusera pa det som vi kan forandra mer omedelbart. Cirkelledarens
uppgift dr att peka vidare, att stilla frigorna som lyfter blicken, om gruppen fastnar i negativa tankar.

Metoder som skapar delaktighet i samtalen
Hair presenteras ndrmare de metoder som hinvisas till i avsnitten.

Rundan

Varje deltagare far i tur och ordning, laget runt, ge sin synpunkt eller sitt svar pa en fraga. Inled garna med
en liten stund for reflektion. Ingen kommenterar det som sigs. Rundan dr en metod som ger plats dven for
den mer tystlatna. Det ar viktigt att ledaren talar om infér varje runda att den som inte vill yttra sig kan
std over. Ingen ska kinna sig pressad att uttala sig.

En del manniskor behover mer tid att tinka efter och andra far idéer forst efter det att de hort vad andra
sagt. Utifran det kan det ibland vara bra att ta ytterligare en runda dir alla kan fylla pa med fler synpunkter
eller svar.

Tank pa att fragestallningen ska vara tydlig. Lyft en fraga i taget da flera fragor ingar i ”fragebatteriet”.
Ibland och i vissa grupper ar det bra att ge ramar som begransar: ”Var och en far hogst tvd minuter pa sig”,
eller ”Beratta med en eller hogst tre meningar”.

Bikupa

”Bikupan” har fitt namnet av att det blir ett surr i rummet da flera pratar samtidigt. Att bryta upp gruppen
i mindre enheter, om tva eller tre personer, ar oslagbart sitt att 3 alla aktiva. Bikupan ger alla deltagare
tillfalle att uttrycka sina tankar i ord. For de flesta dr det lattare att prata i en mindre grupp. Tankar som
inte ar fardigtankta kan processas en stund i bikupan innan man eventuellt lyfter dem i storgrupp. Bikupan
ar ett bra stille att bidde ”provtinka” och ”provprata”.

Nir det slutat surra kan man be grupperna att berdtta nagot fran samtalet. Ibland ar det battre att lata
samtalet stanna inom bikupan, syftet med 6vningen far avgora.

Brainstorm

Har ska det gd undan och ordet ar fritt. Ledaren ber om exempel eller synpunkter och antecknar pa
bladderblock eller whiteboardtavla vartefter svaren kommer. Det som kommer fram ska inte kommenteras
under brainstormens forlopp. Kommentarer eller diskussion utifran det som skrivits upp tar man nar
idéerna uttomts. I kommenterandet ska inget utpekas som fel eller dumt.
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Reflektion

En metod som gynnar eftertinksamhet ar att gora en liten paus for enskild reflektion efter varje fragestallning.
Var och en skriver ner nagra stolpar som hjalper en att hdlla kvar tankarna, vilket gor det lattare att lyssna
koncentrerat till de andra nar de pratar. Ofta sitter vi annars och anstrianger oss att minnas vad vi sjdlva ska
saga ndr vi kommer i tur.

Tvartom-6vning
I avsnitt fyra finns en tvartom-6vning som handlar om partnerskapet. Gor en brainstorm d4 alla idéer for hur
vi kan gora tvartemot allt vad personcentrerad vard star for fir komma fram.

Anteckna pd whiteboard.

Hur blir det d4 om vi gor tvartom? Vad dr motsatsen till vart och ett av forslagen?

Kommentarer?
I Sensus metodbank: www.sensus.se/metodbank hittar du mangder av medtodtips!
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