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1 Halso- och sjukvard ar en varierad och komplex
verksamhet

Vérdforbundet har genomfort en omfattande undersékning om hur det ar att arbeta under en
pandemi. Undersokningen har innefattat ett representativt och slumpmaéssigt urval bland
professionerna; barnmorskor, biomedicinska analytiker, rontgensjukskoterskor,
sjukskdterskor. I texten ofta refererade till som professionerna. Alla &r medlemmar i
Vérdforbundet. Undersokningen har ocksa, med vissa justeringar av fragorna, skickats till alla
chefer och ledare inom Vardférbundet Chef.

1.1 Syfte

Malet med studien ar att kartldgga de upplevelser medlemmarna haft frén att arbeta under en
pandemi. Teman som kartlagts dr beredskap, bemanning, kompetens, arbetsférhallanden och
arbetsmiljo. Undersokningen kompletterar ocksd manga av de medlemsberittelser som
kommit till Vardférbundet under 2020. Den hér rapporten sammanfattar de mest framtrddande
resultaten.

1.2 Metod

Naéstan 15 000 medlemmar blev inbjudna att delta i studien och cirka 30 procent valde att
delta. Studien genomfordes som en personlig webbaserad enkit och kunde besvaras under
november manad 2020. Erfarenheterna som beskrivs i undersékningen himtar medlemmarna
framst frén fas 1 av Covid-19-pandemin, dven om fas 2 var under uppsegling under perioden
(jdmfor figur 1).

Figur 1. Sjukdomsfall per dag, Covid-19
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Niér vi ldser om arbetssituationen bor man minnas att det hér dr en generell bild som innefattar
ett tvérsnitt av medlemmarna i Sverige. Den ar ocksa framst hdmtad fran en period niar Covid-
19 dnnu inte drabbat alla regioner med samma kraft. Hade undersdkningen riktat sig till en
sarskilt drabbad region och endast till de som var aktiva i ndra Covid-19-vard, kan vi férmoda
att resultatet blivit mer extremt. Undersokningen visar samtidigt att fa arbetsplatser inom
hilso- och sjukvarden har ldmnats opaverkade under pandemin, oavsett Covid-patienter eller



Vardférbundet — Att arbeta under en pandemi 2021-01-31

inte. Vi kan ocksé se att det i vissa fall finns lokala utmaningar och i andra fall mer strukturella
utmaningar. Det vill sdga: Hélso- och sjukvérd ar en varierad och komplex verksamhet.

1.3 Beredskapen infor en pandemi hade kunnat vara hogre

Folkhédlsomyndigheten och dven tidigare Socialstyrelsen har publicerat olika planeringsstod
som ska fungera ’som bakgrund och stdd i planeringen for en influensapandemi for berérda
nationella myndigheter, regionernas smittskyddslékare, beredskapschefer och
beredskapssamordnare, samt for Gvriga verksamhets- och placeringsansvariga inom

2 1

regionernas och kommunernas vard och omsorg”.

Innebir det att hélso- och sjukvérden var forbered for en pandemi? Pé fragan till
professionerna om det fanns ndgon form av pandemiberedskapsplan pa deras arbetsplats nér
Covid-19 brot ut svarar var tredje medarbetare 1 undersdkningen ”JA”. Bland cheferna uppger
fler, 42 procent, att det fanns en pandemiberedskapsplan pé deras arbetsplats. Det dr nagot fler
inom slutenvarden som hade kinnedom om en sadan plan och nagot farre inom primérvérd
och kommunal vard.

Figur 2
Fanns det en pandemiberedskapsplan att utgd ifran pa din arbetsplats nér Covid-19 brét ut?

HJa ENej @EVetej

1.4 Chefer och medarbetare har mojliggjort en snabb omstallning av
halso- och sjukvarden

Analyser som utforts av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) visar att hdlso- och
sjukvarden under Covid-19-pandemin haft bade hog omstéllningsformaga och kapacitet att
uppritthdlla en forhdllandevis hog andel av ordinarie vard. Exempelvis har
intensivvardskapaciteten dubblerats samtidigt som 80 procent av planerade operationer och
behandlingar ind4 kunnat genomforas.>

! https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/pandemiberedskap/
2 SKR (2020). Pandemin och hilso- och sjukvérden, s.7
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I var undersokning kan vi se att cirka 7 av 10 inom professionerna (67 procent) bedomer att de
nya riktlinjer som kommit fran statliga myndigheter med anledning av pandemin varit tydliga
for deras arbetsplats. Motsvarande andel for chefer och ledare ér 79 procent. Resultatet ar
detsamma nér det géller riktlinjer som kommit fran regionen eller kommunen. Vi ser inte
heller nagra storre skillnader mellan olika verksamhetsomraden.

Omstillningen till Covid-19-pandemin har skett snabbt, kravt hog anpassningsforméga och
hade inte fungerat utan stora uppoffringar fran personalen. Personal dér dver hilften sjélva
oroat sig over att bli smittade av Covid-19 pé arbetsplatsen (57 procent). Inom arbetsomradena
anestesi, ambulans, onkologi, operation och rontgen var oron over att bli smittade av Covid-19
pa arbetsplatsen som hogst.

1.5 Pandemin har satt en turbo pa utvecklingen av digitala
vardtjanster

Den digitala utvecklingen har gatt i en snabbare takt dn de flesta kunnat forutspa. Det géller i
samhdllet och inom hélso- och sjukvérden i synnerhet. Att ta hjdlp av digitala vardtjanster har
varit en 16sning som mojliggjort for ménga vardgivare att fortsatt kunna mota patienterna
under Covid-19. Exempel pé digitala vardtjanster dr patientmdéten via videosamtal eller chatt,
okad digital egenmonitorering av kroniska sjukdomar, digital anamnesupptagning och
triagering. Digitala informationskanaler som 1177.se och snabbt inforda digitala appar eller
liknande for bokning av Covid-test dr andra tjanster som fyllt ett vitalt behov under
pandemin.?

Nir vi fragat professionerna dr det 41 procent som bedomer att anvindningen av digitala
vardtjanster 0kat under Covid-19-pandemin pé deras arbetsplats. Bland chefer och ledare ar
andelen som sett en 6kning 58 procent. Aven verksamheter som inte direkt berdrts av fler
digitala vardtjanster kan samtidigt &ndrat sitt arbetssitt med hjélp av annan digital teknik.
Rontgensjukskoterskor pekar exempelvis pa en 6kad anvdndning av mobil rontgen for att pa si
sitt undvika att pa sjukhus flytta runt konstaterade eller befarade Covid-19-patienter.*

1.6 Den digitala halsoboomen fortsatter efter COVID-19

Moéten inom och mellan foretag och organisationer kommer i allt hdgre utstrackning ske
digitalt dven efter pandemin. Det &r troligt att invinarna kommer se digitala mdten med hélso-
och sjukvarden som en ny standard. Bland professionerna dr det 34 procent som beddmer att
den digitala anvindningen kommer fortsétta att 6ka dven efter pandemin, medan 30 procent
bedomer att den troligen etableras pa nuvarande niva. Bland cheferna ar det ndrmare 60
procent som tror pa en fortsatt okning. Sett till alla respondenter dr det f4 som tror pa en
tillbakagang, men en storre grupp ser det som svart att bedoma utvecklingen, det vill siga de
har svarat att de inte vet.

3 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/intresset-for-att-testa-sig-stort-systemet-kraschade
4

https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/45254/R %c3%b6ntgenunders%c3 %boknin
£%20av%20COVID-19%20%?20patient.pdf?a=false&guest=true
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Nér PWC undersokt den digitala utvecklingen under pandemin finner man att resultatet inte ar
”...en stor méngd nya installationer av digitala 16sningar, utan det ar snarare ldsningar som

redan fanns pa plats som nu nyttjas i hogre grad.”>

Med en 6kad digital ndrvaro blir det

samtidigt viktigt att behilla ett personcentrerat fokus. Det innebér bland annat att alltid erbjuda
tillginglighet pé flera sitt for invanarna. Hur arbetsmiljon for personalen fordndras dr en
annan viktig parameter att studera. Nyligen publicerad forskning, om hur sjukskéterskor
upplever mojligheten att chatta med patienter vid 1177, visar till exempel pa savél for- och
nackdelar. Vardforbundet anser att den fortsatta utvecklingen nu framst bor prioritera att
bredda inforandet av de digitala vardtjanster som visat sig fungera vil och samtidigt arbeta
mot att &n mer utveckla anvindbarheten for bade patienter och personal.

1.7 Utmaningarna for halso- och sjukvarden har varierat

For att hantera Covid-19-pandemin handlar den 6vergripande samhillsstrategin om att vidta
atgirder som kan minska smittspridningen och begrédnsa antalet patienter som behdver

sjukhusvérd. Det har fran Folkmyndighetens
presskonferenser blivit kdnt som att “’platta till
kurvan”. Hér har intensivvardskapaciteten utgjort
en sérskilt kritisk nivd. Alla hélso- och
sjukvardens verksamheter har paverkats, men pa
olika sétt. Dels av direkta smittskyddsatgérder,
dels av att Covid-19-pandemin gjort det svart att
ta emot lika manga patienter som normalt eller for
att patienterna sjélva valt att avsta fran att besoka
hilso- och sjukvarden. I undersdkningen bedémer
néstan 30 procent att de fatt ta emot firre patienter
dn normalt, medan knappt 20 procent istéllet fatt

“Fdrre personal har fatt arbeta mera da
antalet patienter inte har minskats trots
att manga personal flyttats till andra
enheter for vard av covid-19 patienter! Vi
har opererat och behandlat akuta och
planerade patienter som vanligt...”

- Sjukskoterska

fler patienter dn fore Covid-19. For knappt hilften av respondenterna har antalet patienter
fortsatt som normalt. Ett exempel fran undersékningen &r hur tre medlemmar beskriver olika
utfall for samma yrkesroll. Arbetar du som skolskoterska kan du fatt stidlla om din verksamhet
nér eleverna pa en gymnasieskola studerar pa distans och séllan besoker skolan. For en annan
som har yngre elever loper arbetet pa mer likt vanligt, men kanske med fler fordldrakontakter
som har frigor relaterade till Covid-19. En tredje forsoker uppratthilla en normal elevkontakt,
men far propaer om att sjalv bli forflyttad till ldreomsorgen.

Vardgivare och véardpersonalen har fatt balansera den akuta Covid-19 varden med att samtidigt
uppritthdlla den normala hilso- och sjukvarden. Ett sétt att hantera utmaningen har varit att
forstdarka sérskilt utsatta verksamhetsomraden genom att flytta personal. I undersékningen ér
det 20 procent av medarbetarna och 10 procent av cheferna som uppger att de blivit flyttade
under fas 1 av Covid-19. Forflyttningar &r inte 6verraskande som mest vanligt inom
slutenvarden och sérskilt frdn anestesi- och operationssjukvéard. Inom kommunal vérd &r

5 ”Covid-19-krisen som drivkraft for férandring av hilso- och sjukvérden - En rapport i samarbete”,

PwC, AbbVie, Telia och Tamro (2020).
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forflyttningar minst forekommande. Ett undantag utgors av kommunala bolag (38 procent
forflyttade), men det dr samtidiga en lag andel medlemmar av de svarande som arbetar dér.

1.8 Introduktion och utbildning vid forflyttningar behover forbattras

Cirka 10 procent av de som forflyttats uppger att de inte behdvde ndgon introduktion till
verksamheten eftersom de redan arbetar eller hade arbetat med liknande arbetsuppgifter
tidigare.

Den vanligaste typen av introduktion vid forflyttning var att fa gé tillsammans med en
ordinarie medarbetare, drygt 30 procent. Lika manga, det vill sdga cirka 30 procent, uppger att
de antingen inte fick ndgon introduktion vid forflyttningen eller att den var mycket begransad,
exempelvis till ndgra timmars utbildning, ndgra dagars bredvid gang eller gillande ett visst
omrade som administration eller apparatur.

Av alla forflyttade tycker 38 procent att den introduktion eller utbildning de fick vid
forflyttningen inte var tillracklig for att de skulle kénna sig trygga i sin nya roll.

1.9 Halso- och sjukvardens stdrsta utmaning ar bristen pa ratt
kompetens

Forflyttningar har varit ett sétt att ka bemanningen inom fraimst den mest akuta Covid-19-
varden. Nar personal forflyttats innebér det att andra verksamheter far en ldgre bemanning.
Ibland kan det, som vi sett ovan, kompenserats av att patienterna blivit farre, men i ménga fall
har kvarvarande personal istéllet fitt en 6kad arbetsborda.

Oavsett verksamhetsomrade dr sjukskoterskor den profession dér storst andel, ndstan hélften,
inte tycker att bemanningen varit tillrdcklig under Covid-19 (48 procent). Storst andel av de
som svarar att de tycker bemanningen varit tillrdcklig under Covid-19 finner vi hos
specialistsjukskdterskor (57 procent) och barnmorskor (56 procent).

Pé fragan om bemanningen for professionen “var tillracklig
fore Covid-19 pa din arbetsplats” dr det omkring var tredje
medarbetare, det vill sdga cirka 30-35 procent av alla

svarande, som anser att bemanningen inte var tillracklig
inom verksamheten redan fore Covid-19-pandemin.

I kommunen sd finns
inga distriktsskoterskor,
det fanns ndstan inga
innan och det finns inga

Har avviker rontgensjukskoterskor. I den professionen ar
det ndstan hélften (47 procent) som inte tycker att
bemanningen var tillrdcklig redan fére Covid-19-pandemin
och att det laget i princip varken forbéttrats eller forsdmrats
under pandemin.

- Specialistsjukskdterska

1.10  Hur har bristen pa professionerna 16sts under Covid-19 pa din
arbetsplats?

Under fas 1 av Covid-19-pandemin var det en vardgivare, Region Stockholm som aktiverade
krisldgesavtalet. I fas 2 nir pandemin intensifierats i fler delar av landet &r det nu totalt 7
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regioner som gjort detsamma. Men dven utan krislagesavtal har chefer och medarbetare fatt
gbra enorma uppoffringar. Nér respondenterna far svara pa hur bristen pa professionerna 16st
sd aterkommer en myriad av exempel: Extra pass, dubbelpass, 6vertid, bemanningspersonal,
pensiondrer, nyanstillningar, timvikarier, ldkarkandidater, ensamarbete, indragen semester och
omplaceringar.

I o e
forhoppningsvis inte dterkommer till inom en

”Bristen pd biomedicinska analytiker har alltfor nira framtid. En kris som naturligt kan
inte [0sts, man har tagit in andra forvéntas skapa behov av en hogre
yrkeskategorier.” arbetsanstrangning. Ménga medarbetare
vittnar om hur man gick in i pandemin
- Biomedicinska analytiker underbemannade och att 16sningarna med

extra pass, dubbelpass, etc. redan var
vilkénda. I hela den sektor som utgor hélso- och sjukvarden far vi inte heller glomma att det
finns minga chefer och medarbetare som lyckats kombinera god vérd och bra arbetsmiljo.
Verksamheter som kan tjdna som exempel nir vi genomfor de nddvandiga
strukturfordndringar som blivit dn tydligare under Covid-19-pandemin. Coronakommissionen
har i sin forsta delrapport bland annat lyft behovet av 6kad omvardnadskapacitet i
kommunerna. Vi kan nu hoppas pa att kommissionen i sitt fortsatta arbete dven kan identifiera
tydliga forslag till 16sningar for den brist pA bemanning som undersokningen indikerar inom
fler omréaden i hilso- och sjukvarden. Anna Nergardh, sirskild utredare for en ”God och néra
vard” ar annu en som lyfter ritt kompetens som en ddesfraga:

”— Ska primdrvarden [och annan vard — vart tilldgg] klara av sitt uppdrag maste varden
resurssdttas och kompetenssdttas sd att medarbetarna kdnner att de har forutsdttningar att
gora ett bra jobb.”®

1.11 En hogre anstrangning kraver langre aterhamtning

Det tar ldngre tid for en skidakare att aterhamta sig efter ett Vasalopp an efter en kort runda i
elljussparet. Detsamma géller forstas 1 arbetslivet dér en langre period av anstrdngning kréver
en langre tids dterhdmtning.

Infér sommaren 2020 fanns en stor oro bland vardpersonalen att semestrarna skulle bli kraftigt
begrinsade. Unders6kningen visar att sju av tio medlemmar dndé fitt mojlighet till minst fyra
veckors sammanhéngande semester. Professionerna fick ocksa fragan om semestern innebar
att de kinde sig aterhdmtade efter sommarledigheten. Hade man haft fyra veckors semester
eller mer svarade majoriteten "JA” pa den frdgan. Hade man haft tre veckor eller dnnu kortare
sammanhéngande ledighet 6kade sannolikheten betydligt for att man inte skulle ként sig
aterhamtad efter ledigheten (figur 3).

6 Alltinget.se 26 januari 2021
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Figur 3. Har du (professionerna) fatt tillracklig aterhdmtning fran arbetet under sommaren i
jdmforelse med antalet ssmmanhingande semester veckor?
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SKR tycker sig se att ’Stora delar av varden atergick under sommaren till en for perioden
normal verksamhet och produktion. Regionerna har parallellt métt utmaningen att sékerstélla
personalens aterhimtning och samtidigt snabbt aterga till normal produktion.”” I
undersdkningen dr det dnda sd att flera kommenterar just bristen pa dterhdmtning och att man
istéllet alltfor snabbt forvéntas ta sig an uppskjuten vard. Foljande citat sammanfattar en bild
frdn hosten som ocksa aterfinns i andra kommentarer.

"Med stindig tillstromning av patienter och stérre vardskuld dn tidigare blir det ingen
dterhdmtning alls. Tvdrtom mdste vi véixla upp for att kunna hantera lika mdnga eller fler
patienter dn tidigare med ett stindigt hot om nya covid-19-utbrott eller andra hot”.

Vilken tid som behdvs till aterhdmtning &r naturligtvis individuellt, men nir medlemmarna far
uppskatta tiden de tror sig behdva till aterhdmtning for sig sjdlva och sina ndrmast kollegor
landar man 1 att det kan behovas ett lugnare tempo 1 upp till ett halvar. Hir bor vi ocksé
aterigen minnas att svaren laimnades innan vi fullt ut gétt in i vdg tva av pandemin. Vi vet nu
att hotet om ett utbrott i en andra vag blev verklighet. Aven om distributionen av ett vaccin
pagér, kan det inte heller uteslutas att &ven Sverige (likt andra lander i Europa) far en tredje
vig av Covid-19, sérskilt som muterade och &n mer smittsamma varianter riskerar fa
spridning.

1.12  Utmaningarna infor att aterga till en normal arbetssituation

Vilka &r de storsta utmaningarna for att aterga till en normal arbetssituation ndr pandemin
klingat av fran professionernas perspektiv? Nér respondenterna i en ppen fraga far beskriva
problematiken dterkommer mycket av det vi beskrivit tidigare. Till de storsta utmaningarna
hor:

7 SKR (2020). Pandemin och hélso- och sjukvérden, s.11
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* Bristen pa bemanning av professionerna (som fanns redan fére Covid-19).

* Personal som viljer att sluta. Det behover inte betyda att de helt Idmnar varden, men
personalomséttningen okar och redan anstrdngda verksamheter drabbas.

Okade sjukskrivningar.
* Behovet av dterhimtning.
* Osidkerheten kring om det kommer en "ny vag”.

Kommentarerna innefattar &ven punkten uppskjuten vard och att komma ikapp med den
"normala" arbetsbérdan. SKR har ocksé pekat pa risken att vissa patientgrupper avstatt fran att
sOka vérd och att efterfragan fran de grupperna kan ta fart nar pandemin klingar av.

”Alla oroar sig for vardskulden — men svdrast efter pandemin blir den trétthet vi kommer att
se”, siger ocksd Sédra Alvsborgs nya sjukhusdirektér Boubou Hallberg i Dagens Samhille.®

1.13  Vilket sarskilt stod har arbetsgivaren erbjudit medarbetare under
Covid19?

Ett systematiskt arbetsmiljo arbete utgdr bland annat frin att det gors riskbedémningar nér det
sker fordndringar pé arbetsplatsen. Nara var fjdrde medarbetare (23 procent) listar ocksé att det
varit aktuellt pa deras arbetsplats under pandemin. Olika former av stddsamtal, antingen 1
grupp (vanligast) eller individuellt (pa arbetsplatsen, med foretagshélsovard eller sérskilt
krisstdd) dr andra atgdrder som pa vidtagits for att stétta medarbetarna. En utdkning av
friskvardsbidraget dr ndgot 14 procent fatt del av. I den grupp som valt alternativet annat (12
procent) har majoriteten gjort tilligget att de inte funnits négot sérskilt stod. Manga dr ocksa
ovetande (vet inte) om det kan ha funnits ndgon form av sirskilt stod (37 procent).

Figur 4. Vilket sirskilt stod har arbetsgivaren hittills erbjudit medarbetare under Covid19?

Vetej N

Riskbedomningar pa arbetsplatsen 23,2%
Stodsamtal i grupp pa arbetsplatsen - 16,7%
Utokat bidrag till friskvard 14,4%

Individuella stodsamtal pa arbetsplatsen - 13,2%
Annat, ange garna: 12,4%
Krisstéd genom foretagshalsovarden 11,3%

Mojlighet att ringa till en "krisstodslinje" - 9,3%
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8 https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/sjukvarden-ar-en-trogrorlig-farkost-35223

10
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2 Cheferna och ledarnas arbetssituation

Gruppen chefer och ledare har hamnat i skymundan 1 Covid-19-pandemin trots att de ofta fatt
utstd hard press fran flera héll. Cheferna &r de som haft ansvaret for att pa kort tid genomfora
alla nédvéndiga fordndringar pa grund av Covid-19. Organisatoriskt har cirka hélften fatt
anpassa sig till antingen fler eller farre patienter, behandlingar eller provtagningar.

e 16 procent av cheferna har fatt fler patienter eller motsvarande under Covid-19.
e 33 procent av cheferna har fétt farre patienter eller motsvarande under Covid-19.

Oron att sjdlv bli smittad av Covid-19 var betydligt ldgre bland cheferna (25 procent) &n hos
medarbetarna (cirka 60 procent).

Nar vi jamfor med Véardforbundets chefsundersokning fran 2018 finner vi att cheferna i
princip har lika stora personalgrupper som 2018. Andelen som har riktigt stora
personalgrupper (6ver 50 medarbetare) har 6kat ndgot. Nagra respondenter beskriver att
personalgrupper slagits ihop under pandemin. Vi fragar oss déarfor om det dr det en temporér
Coronaeffekt? Vardforbundets inriktning, som far stdd i forskning, ar att effektiva
personalgrupper bor omfatta 10-25 medarbetare. Positivt dr att majoriteten chefer (85 procent)
bedomer att omvardnadskompetens finns representerad pé ledningsniva i deras organisationen.

Chefer har fatt hantera nddvéindiga personalforflyttningar. Det har varit en utmaning péa flera
plan. Dels ifall personal forflyttats frivilligt eller mot sin vilja, dels om personalen har ritt
kompetens eller om de behover kortare eller langre introduktion och utbildning. Dértill har 1
snitt var 10:e chef eller ledare sjdlv blivit tillfalligt forflyttad till en annan enhet eller
arbetsplats under fas1 av Covid-19. Totalt motsvarar det dver 100 chefer. Forflyttningar av
chefer dr ndgra procentenheter vanligare i sluten- och 6ppenvarden.

2.1 Halften av cheferna har haft storre eller mindre problem med
skyddsutrustning

Drygt hélften av cheferna (55 procent) bedomer sig haft forutsittningar att hantera sitt
arbetsmiljoansvar under Covid-19. For var fjarde chef (26 procent) dr det en kombination av
faktorer som gjort det svart att hantera arbetsmiljdansvaret.’

Ett skdl som anges é&r brist pa skyddsutrustning. Hélften av cheferna har haft storre eller
mindre problem med skyddsutrustning. Pandemin har for ménga krévt att vara tillgénglig som
chef dygnets alla timmar. Riktlinjer kan ocksa ha foridndrats, ibland flera génger under ett
dygn. Covid-19 har dven foranlett nya fysiska brister i lokalerna som maste atgardas. Allt detta
ofta akut och med kort varsel, vilket sammantaget resulterat 1 att man inte haft tid till det
forebyggande arbetsmiljoarbetet. Egen personal har forflyttas till andra enheter, vilket 6kat
arbetsbordan for kvarvarande medarbetare. Chefer har sjédlva blir sjuka, men kidnt behovet att
anda vara tillgénglig. Chefer har fatt tdcka upp for varandras franvaro, vilket innebir att man
som chef periodvis kan ha upp till 80 medarbetare.

° Bland 6vriga ar det knappt 10 procent som svarar delvis eller vet inte och drygt 10 procent som har en tjinst
utan arbetsmiljdansvar,
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Sammantaget anges bristen pa personal som det frimsta hindret for cheferna att vidta de
atgarder som de annars 6nskat under Covid-19-pandemin.

2.2 Extrem arbetssituation — dalig kompensation for den som ar chef

Chefer och ledare arbetar ofta i anstdllningar som inte ger ritt till ekonomisk erséttning for
Overtid, utan har istillet fortroendearbetstid. Fortroendearbetstid kan dock vara svart att
balansera under lidngre arbetstoppar. Néra fyra av tio chefer (38 procent) uppger att de haft
upparbetad fortroendearbetstid under perioden som det inte kunnat ta ut och som de inte heller
fatt annan erséttning for. 15 procent uppger att de inte kunnat nyttja upparbetad tid, men
istéllet fatt ekonomisk erséttning eller gjort en annan typ av 6verenskommelse.

Figur 5. Har du kunnat ta ut arbetad fortroendearbetstid i ledighet under Covid-19?

mJa

[@ Jag har inte haft nagon
fortroendearbetstid att ta ut

H Nej

| Jag har fatt en ekonomisk
ersattning istallet

W Jag har gjort en sarskild
uppgorelse med min chef

[ Vet gj

Den tuffa arbetssituationen aterspeglas ocksa i att bara drygt hilften (55 procent) av alla
chefer/ledare tycker sig fatt tillrdcklig dterhdmtning under sommaren. Da uppger 67 procent av
cheferna att de kunde ta ut minst fyra veckors semester. Aven nir chefer haft en lika lang
ledighet som medarbetarna kinner de sig ofta inte dterhdimtade i lika stor utstrackning. Ett skél
skulle kunna vara att ménga chefer inte fatt forutsittningar att koppla bort arbetet helt dven
under semestern?

Manga av chefernas kommentarer &r kopplade till 16n och erséttning. Dels att man som chef
har begrinsat utrymme att ge medarbetarna den kompensation eller lonenivd man tycker de ar
vérda. Dels att man som chef ldmnats utanfor de eventuella extra erséttningar som utgétt till
personalen (inrdknat att man sjélv normalt inte far Gvertidserséttning).

2.3 Hog grad av trotthet, men det finns ljusglimtar

I undersdkningens mer fria kommentarer betonar cheferna hur anstrdngande pandemin varit
och att man kénner en hog grad av trotthet. Andra ndmner anstrdngningen, men ocksa att man
fatt med sig manga nya lirdomar och erfarenheter. Pa en direkt fraga om vilka positiva
erfarenheter de ser 1 arbetet under Covid-19 dr det fem omraden som cheferna och ledarna
framst viljer att lyfta.

* Att vikten av var yrken blivit tydligare for allmdnheten.
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* Attt vi fatt ett snabbare digitalt inforande.

*  Att vi sett snabbare beslutsvdgar.

* Att samarbete och kommunikation forbdttrats mellan enheter.
*  Att teamarbetet har stdrkts.

I tillagg till de foreslagna alternativen betonar flera forbéttrade hygienrutiner och hur moéten
har kunnat effektiviserats genom att de sker digitalt, dr kortare och har blivit férre.

3 Att ha ratt kompetens ar avgorande for att na uppsatta
mal
Covid-19 pandemin har tydliggjort professionerna i Vardférbundet och deras betydelse inom
hilso- och sjukvérden for allménheten. Pandemin har accentuerat att bemanningen pa alltfor
mdnga arbetsplatser dr otillracklig, vilket i forst hand leder till negativa effekter for
arbetsmiljon, men vilket 1 forlingningen naturligtvis paverkar varden av patienterna. Det
senare har belysts i de forsta utvdrderingarna frdn Coronakommissionen och deras granskning
av dldreomsorgen. Avsaknaden av tillricklig omvardnadskompetens och behovet av fler

sjukskdterskor inom den kommunala omsorgen har pa ett tydligt sétt dokumenterats av
kommissionen.

Utifran véar undersokning och de medlemsberittelser Vardforbundet tagit del av forvéntar vi
oss att Coronakommissionen i sitt fortsatta arbete kommer uppmérksamma betydelsen av ratt
kompetens inom fler delar av hélso- och sjukvarden, exempelvis:

e Utmaningarna for intensivvarden och behovet av fler specialistsjukskoterskor.

e Att provtagning och testning blivit forsenad pd grund av bristen pa biomedicinska
analytiker.

e Att rontgensjukskoterskor utgor ett viktigt nav och bristen pa professionen riskerar
medfora flaskhalsar 1 varden.

e Att chefer behdver rimligare arbetsgrupper for att kunna vara mer ndrvarande i arbetet
med att koordinera en god véard och uppritthilla en bra arbetsmiljo for medarbetarna.

Avslutningsvis finner vi att &ven om manga chefer och medarbetare dnnu inte fatt den
aterhdmtning man behdver, pa grund ett utdraget krislage och alltfor ofta underdimensionerad
bemanning, finns 4ndéd en enorm stolthet av att man klarade av att stdlla om hélso- och
sjukvérden sd som man gjorde. Har lyfts betydelsen av lojala kollegor och teamarbete fram
som en framgangsfaktor.
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_

VARDFORBUNDET

Vardféorbundet ar ett vaxande yrkesforbund som tillvaratar medlemmarnas fackliga
intressen. Vi ar 114 000 sjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska analytiker och
rontgensjukskoterskor som arbetar for en personcentrerad nara vard och ett hallbart
yrkesliv. Tillsammans utvecklar vi villkor, yrke och vard.
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