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Bakgrund & Genomfoérande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Vardforbundet. Syftet med
undersokningen ar att forsta hur
medlemmarna upplever och blivit utsatt for
hot pa sin arbetsplats.

MALGRUPP
Vardforbundets medlemmar via
Vardfoérbundets medlemspanel

AR
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens:
48%

Novus har genomfort 1066 intervjuer.
Deltagarfrekvensen bland de inbjudna var
48%.

Undersokningen har genomforts som
webintervjuer.

WWW.Nnovus.se

RESULTAT

Resultaten for medlemmarna levereras i en
diagramrapport. Markerade signifikanta
skillnader i rapporten ar jamfért mot totalen
(kon, alder, sysselsattning och yrkesgrupp).
Resultatet ar efterstratifierat.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%
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Resultat
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Fyra av tio uppger att muntliga hot forekommer minst
nagon gang per ar pa arbetsplatsen

Har skett under
aret

2 .. . . e e . . o o . ?
FRAGA: : Hur vanliga ar féljande incidenter om hot och vald pa din arbetsplats® 2020 2018

Muntliga hot

5%

Forekomst av vapen

W Férekommer dagligen B Férekommer nagon gang per vecka M Fdrekommer nagon gang per manad M Férekommer nagon gang per ar ' Férekommer, men mer séllan &n en gang per ar M Har aldrig férekommit Vet ej
signifikanser

BAS: Samtliga (n=1066)
www.novus.se =NOVUS
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Signifikanser for
incidenter om hot och
vald

FRAGA: Hur vanliga ar féljande incidenter om
hot och vald pa din arbetsplats?

Muntliga hot

Fysiskt vald

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad: Skett under aret

Muntliga hot (41%)

e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (69%)
e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (71%)
e Verksam inom Akutsjukvard (56%)

e 30-49 ar (46%)

Fysiskt vald (20%)

e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (34%)
e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (53%)
e Verksam inom Akutsjukvard (39%)

e Man (36%)

e 30-49 ar (25%)

BAS: Samtliga (n=1066)
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Dar hot och vald har férekommit

Akutsjukvarden mest utsatt for hot
och/eller vald

FRAGA: P4 vilka typer av arbetsplatser har hot och/eller vald forekommit det senaste aret?

Akutsjukvard

Psykiatri
Primarvard/hemsjukvard
Kommunal dldrevard/hemsjukvard
Barn och Ungdom, inkl BVC och...
Utanfor arbetsplatsen
Medicinavdelning
Kirurgavdelning

Réntgen

Reproduktiv hdlsa

Neurologi

Annat

6 © Novus 2020. All rights reserved.

Zh%

32920 %

m 2020

2018

Exempel pa annat svar:
-Laboratorium fér missbruksanalyser
-Huslakarjour

-IVA

-Palliativ vard

-Foérlossning/BB

-Blodgivarcentral

BAS: Dar hot och vald har forekommit (n=808)
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Signifikanta skillnader mot totalen:

Akutsjukvard (36%)
Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (41%)
Anstéllt av Regionen/Landsting (41%)
Verksam inom akutsjukvard (79%)
Verksam inom slutenvarden (42%)
Man (46%)

Psykiatri (20%)
e Enhet Vast (26%)

Primarvard/hemsjukvard (17%)

Har aldrig utsatts for vald pa arbetsplatsen
(22%)

Verksam inom primarvard/aldrevard (40%)
Verksam inom 6ppenvarden (29%)

Kommunal dldrevard/hemsjukvard (16%)
e Verksam inom priméarvard/Aldrevard (41%)
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Har utsatts for hot/vald Signifikanta skillnader mot totalen:
° i _ 20 %
Tendens till att J2, en géng 17% Netto: JA Hot (60%)

valdet har okat o - »
jamfort med 2018 22 %

e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (93%)

e Verksam inom akutsjukvard (73%)
e  Man (74%)

1 Vald )
I 59% Netto: JA Vald (52%)
FRAGA: Har du sjalv utsatts for hot/vald pa din oS 4% (46%) i wissiiis e et e erieiep isem (/05
arbetsplats? Verksam inom akutsjukvard (64%)
1 Man (69%)
Ja, fler n 5 - 13 %
g8r 9%
0,
Nej, aldrig I
46 %
A 1% B Hot
Vill ej uppge 2%
? vald

Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018  BAS: Utsatts for hot (n=782) Utsatts for vald (n=541)
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Hur hot eller vald kommit till

Utt rVCk 'Q i Spa‘rhar /\‘nh('jii‘ganad,d‘

~ Paverkat

\Y4 .j“y ta
“0ssCl:

FRAGA: Utveckla kort hur det hot och/eller vald 0sv (hef.g--®

du utsatts for kommit till uttryck? { a » l en

Etee Nagot Hotat
Far

”Blivit siktad pa med ldtsasvapen, néirstdende sagt T
de ska skada familj, att patient ska leta upp mig”

Mitt

Olika

”Verbalt. Gick mot mig hotfullt. Sa att jag minsann
ska passa mig for pat tidigare ér domd”

BAS: Har sjalv utsatts for vald (n=498)

”Blivande pappa som hotade personal pga han var

Muntligt hot. Blivit fotograferad pa

missnéjd med vdrden for den fédande kvinnan. Sparkar, strypgrepp som ledde ansiktet S B e s
Wil E it e d Gl till atal och fingelse. Flertalet Hot pd psykakuten relaterat »- i Y
pptradae aggressivt verbait, Hotade mea anmaian N rbala hag olika Karahtar, till nekad narkotikaklassad och efternamn finns

trots att inget fel begatts. Han ville ha sectio, medicin, “n3got kan hiinda dig
kvinnan ville féda vaginalt. Fanns ingen medicinsk Pat m ADHD som hade en 4

ller din famil inte & Hot om vald om man inte fdr  Forsok att till pakdrning
cher cin N S i sin vilja igenom av bil, missade med 2
gott i natt” osv. Slagen i .

indikation fér sectio” pistol under kudden och 2 y 5
‘f som hotade att ta fram den ansiktet LEQNESY UNEKVINNS: Fasthallen i handleder av
oprovocerat. Osv argsint
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Har sjalv utsatts for hot och/eller vald

De flesta har utsatts av en patient

FRAGA: Vem/vilka utsatta dig for hot och/eller vald?

Patient — 81 %

78%

Anhérig/van til - I 39 %
patient 37%

Kollegapd [l 3%
arbetsplatsen 3%

o,
Annan anstalld M 4%

4%
1 m 2020
Annanperson (ej ll 4 %
anstalld) 4%
) 2018
.1 0%
Vet ej 0%
0,
Vill ej uppge ! %‘yf’
. BAS: Har sjilv utsatts for vald (n=498)
9 © Novus 2020. All rights reserved. WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader mot totalen:

Patient (81%)
Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (88%)
Man (91%)
30-49 ar (88%)
18-49 ar (88%)

Anhorig/van till patient (39%)

e  Verksam inom akutsjukvard (55%)

e Verksam inom Barn och Ungdom (60%)
Enhet Sydost (54%)
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Har sjalv utsatts for hot och/eller vald

Halften uppger att en anmalan av nagon

form gjorts

FRAGA: Har det vid nagot tillfille gjorts en anmalan vid hot och/eller vald?

Ja, tillbudsanmalan — 33%

o,
Ja, polisanmalan _1 19 %

6%

o,
Ja, annan typ av anmalan - 10 %

Vetej M 14 %

8%

Ne; N 36 %

15%
Vill ej uppge IO:!%%
10 © Novus 2020. All rights reserved.

Signifikanta skillnader mot totalen:

Netto: JA (49%)

e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (57%)
e Man (59%)

e 30-49 ar (55%)

28%
JA

49%
2018:42%

42%

w2020
2018

BAS: Har sjalv utsatts for vald (n=498)
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Har sjalv utsatts far hot och eller vald

Anmalan — per verksamhet

FRAGA: Har det vid nagot tillfalle gjorts en anmalan vid hot och/eller vald?

Totalt 19 % 10 % 36 %

0,
‘- 1% . Den grupp som tydligast

Vuxen psykiatri 47 % 8% 22 % - 0% sticker ut med storst
andel anmalningar ar
Reproduktiv hilsa 32% 1% 36 % -O % Vuxen psykiatri
Akutsjukvard 23 % 10 % 32% -2 %
. Inom reproduktiv halsa ar
Medicinska specialiteter 9% 14 % 38% - 2. tendensen att det oftare

1I5% 7% 34 %

Priméarvard/Aldrevard

_2 % a‘r pollsanm?Inlngar an
tillbudsanmalan

Barn och Ungdom 17 % 20 % 37 % _ 3%
Annat verksamhetsomrade 26 % 13 % 39% _0 % Llnec;rcaanliiugt:js:l:’]/irdden o
Laboratorium 18 % 18 % 45 % tilloudsanmalningar
Kirurgiska specialiteter 8% 48 %
Radiologi/Bilddiagnostik 1% 15% 54 %
M Ja, tillbudsanmalan Ja, polisanmilan Ja, annan typ av anmalan Nej MVetej Vill ej uppge BAS: Har sjalv utsatts for vald/hot (n=498)
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Har sjalv utsatts far hot och eller vald

Annan typ av anmalan - urval av citat

FRAGA: Du angav att du vid nagot tillfalle vid hot och/eller vald gjort en annan typ av anmalan
an en tillbudsanmalan och/eller en polisanmalan. Vilken typ av anmalan var detta?

.. ” Arbetsskadeanmalan . .
” lvo anmilan " .. . ” ” Anmalan till chef "
(utover avvikelse)

© Novus 2020. All rights reserved. WWW.novus.se

BAS: Annan typ avanmalan (n=48)
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Sju av tio upplever att de har
yrkeserfarenheten att hantera
och minska risken for att hamna
i hot- och valdssituationer

FRAGA: Upplever du att du har en yrkeserfarenhet 71 %
som hjalper dig att bade hantera och minska risken for 66%
att hamna i hot- och valdssituationer? ( 0)

Signifikanta skillnader mot totalen:

Ja (71%) Nej (14%)
e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (81%) e 30-49ar (19%)
e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (82%) e 18-49 ar (20%)

e Sjukskoterska (75%)

e Verksam inom akutsjukvard (78%)

e Verksam inom primarvard/Aldrevard (78%)
e Verksam inom 6ppenvarden (75%)

e Verksam inom slutenvarden (74%) HJa H Nej Vet inte
e Man (81%)

. . BAS: Samtliga (n=1066
Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018 iga ( )
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Manga upplever att de inom
arbetslaget stottar varandra pa
ett tillrackligt satt vid hot- och
valdssituationer

FRAGA: Upplever du att ni inom arbetslaget stottar varandra pa 69 %
ett tillrdckligt satt vid hot- och valdssituationer? (69‘y)
(o)

Signifikanta skillnader mot totalen:

Ja (69%) Nej (7%)

. Har utsatts fér hot pa arbetsplatsen . Har utsatts for hot pa
(77%) arbetsplatsen (11%)

e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen o Har utsatts for vald pa
(77%) arbetsplatsen (12%)

e Verksam inom akutsjukvard (77%)
e Verksam inom slutenvarden (74%)

e Sydsverige (76%) HJa H Nej Vet inte

. . BAS: Samtliga (n=1066
Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018 iga ( )
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De som sjdlva utsatts for hot/vald

Nara atta av tio Blivit utsatt for

upplever att man hot
inom arbetslaget
stottar varandra

pa ett tillrackligt

satt

Fraga: Upplever du att ni inom
arbetslaget stottar varandra pa ett

tillrackligt satt vid hot- och
valdssituationer? HJa ENej " \Vetinte mJa ENej " Vetinte

\ETT LR Lo W E T S ([ IR I R WAON B BAS: Utsatts for hot (n=470) Utsatts for vald (n=281)
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Signifikanta skillnader mot totalen:

Nistan en av fem I s
et el 4% Mycket + ganska stor del (17%)

a n Se r att e n StO r 17% Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (26%)

(15%) Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (35%)

d el av hot OCh . 12% Verksam inom primarvard/Aldrevard (24%)

Ganska stor del Verksam inom slutenvarden (21%)

valdssituationer i ety 234
ar en del av M s

Vastsverige (23%)
26%

a rbetet 65% Mindre + ingen del (65%)

1 (64%) e Verksam inom barn och Ungdom (76%)

- 40 % e Mellansverige (71%)
FRAGA: Hur stor del av de hot- och Ingen del .
valdssituationer som uppstar anser du ar att 38%
betrakta som en del av vardens arbete, sjalva |
vardmomentet?

B 8%
Vet inte
21% m 2020
B 2018
Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018 BAS: Samtliga (n= 1066)
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Drygt varannan B s

Mycket trygg

kdnner sig mycket ey
o . (94%)
trygga pa SIn Ganska trygg - 3:21//0
arbetsplats sett °
till riskerna for | | 4%
o Mindre trygg i
hot och vald o
(5%)
FRAGA: Hur trygg ar du pa din arbetsplats sett Inte alls trygg | 1%
till riskerna foér hot och vald? %
Vet ej | 2%
T 2020
2018

Inga signifikanta skillnader mot totalen

Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018
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Signifikanta skillnader mot totalen:

Fyra av tio bedomer att risken att drabbas
av hot och vald pa arbetsplatsen ar storre gy oeen (4%
an for 3-4 ar sedan T s

Ar storre an for 3-4 ar sedan (39%)

FRAGA: Utifran din erfarenhet, bedémer du att risken for din yrkesgrupp att drabbas av hot och vald pa
Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (49%)

arbetsplatsen...

Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (47%)
Ar mindre 3n for 3-4 ar i 6% Verksam inom akutsjukvard (46%)
sedan 6% Verksam inom 6ppenvarden (44%)
4r samma som for 3-4 ar _ 34%
sedan 29%
ar storre an for 3-4 ar [ 39 %
sedan 46%
i m 2020
22 %
vetinee TN rots
19%

BAS: Samtliga (n=1066)
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En av fem kanner inte till
vilka rutiner som finns pa
arbetsplatsen vid risk om
hot och vald

FRAGA: Kanner du till vilka rutiner som finns pa arbetsplatsen vid
risk om hot och vald?

Signifikanta skillnader mot totalen:

Ja (73%)

e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen Nej (19%)
(83%) e Har aldrig utsatts for hot

e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen pé arbetsplatsen (25%)
(81%) o 30-49 3r (24%)

e Verksam inom akutsjukvard (81%) e 18-49ar (25%)

e Man (81%)

. 50-64 ar (77%)

. 50-79 ar (78%)

L]

Enhet Syd (80%)

HJa H Nej Vet inte

BAS: Samtliga (n=1066
Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018 ga )
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Nara halften uppger att de
rutiner som finns ar
tillrackliga for att
forebygga/hantera risker

FRAGA: Ar din uppfattning att de rutiner som finns ar tillrackliga
for att forebygga och hantera risker i arbetssituationer som
handlar om hot eller vald?

Signifikanta skillnader mot totalen:

Ja (45%)

e  Sydsverige (52%) 21 (y
0

Nej (21%) (22%)

e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (30%)
e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (33%)
e Man (27%)

mJa W Nej Vetinte BAS: Samtliga (n=1066)

Varden inom parentes representerar resultatet fran 2018
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J)

Sakert larmsystem for att snabbt fa hjalp vid behov. Utbildning i

o
Exe m pEI pa d e hantering och prevention av hot och vald &r det allra viktigaste att

vidhalla, Tillgang till
viktigaste atgarderna

Lagaffektivt bemo6tande. Stod och uppbackning av kollegor Ia rm

Ha mojlighet att larma med t.ex. 6verfallslarm. Ha rutiner som
FRAGA: Kan du ge exempel pa vad du anser &r skyddar den enskilde medarbetaren, t.ex. att orosanmalningar gors
de viktigaste atgarderna som skall vidtas vid en av kliniken och inte den enskilde medarbetare

situation med hot eller vald?
Lugnt bemotande, ta hjalp, backa

Polisanmalas, om det ar pa plats att kollegor hjalper till att
avlagsna personen. Stod av ledning. Larm i vissa uppgifter. Rum
avsedda for osdkra moten

Ha mojlighet att larma med t.ex. 6verfallslarm. Ha rutiner som
skyddar den enskilde medarbetaren, t.ex. att orosanmalningar gors
av kliniken och inte den enskilde medarbetare

Aldrig vara ensam med hotfulla personer. Personlarm

Narvaro, avstand, kollegor

Aldrig arbeta

Att faktiskt uppmarksamma nar det sker. Det forminskas alltid.

58 % Viktigaste &r att alla uppmarksammar nar det hander och att alla ensam
tar det pa allvar, bade personal och chefer. Idag tar i princip ingen
det pa allvar , ,
M Besvarat fragan Inget svar BAS (n=780)
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De som kdnner till vilka rutiner som finns

Sju av tio anser att de rutiner som finns inkluderar hur

arbetsgivaren skall agera efter en incident

FRAGA: Inkluderar de rutiner som finns ocksa pa vilket satt arbetsgivaren Signifikanta skillnader:
skall agera efter att en incident avseende hot eller vald har intraffat? Totalt, Ja (69%)

e Har aldrig utsatts for vald pa arbetsplatsen (75%)
totalt e Sydsverige (76%)

Utsatts for hot Utsatts for vald

Varden inom parentes

reapresenterar resultatet . . mJa M Nej Vet inte HJa M Nej Vet inte
frén 2018 HJa M Nej Vet inte

BAS: Kadnner till de rutiner som finns (n=780 Bas (n=392) Bas (n=228

)
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Fler anser att hot och vald har
minskat snarare an okat under

pandemin "
5%

Okat mycket under pandemin

1%

Okat ndgot under pandemin

FRAGA: Om du ser till den tid coronapandemin pagatt, hur
upplever du frekvensen hot och vald pa din arbetsplats?

Oférandrat — d frek
Signifikanta skillnader mot totalen oransor?n innavns s::;r::qir:e vens - 39%
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande: P

Okat mycket + nagot under pandemin (7%)

e Stockholm (12%) Minskat ndgot under pandemin I 8%

Minskat nagot + mycket under pandemin (14%)
e Har utsatts for hot pa arbetsplatsen (22%)

e Har utsatts for vald pa arbetsplatsen (20%) Minskat mycket under pandemin I
e Verksam inom akutsjukvard (22%)

BAS: Totalt (n=1066)

14%
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= Tre av fyra (73%) anger att det férekommit hot pa arbetsplatsen. Av dessa anger 6 av 10 att de
sjdlva blivit hotade. Det betyder att totalt har drygt fyra av tio (44%) medlemmar utsatts for hot pa
KO rt arbetsplatsen.

Sa m m a nfatt n i ng = Varannan (52%) anger att det férekommit vald pa arbetsplatsen. Av dessa anger ca 5 av 10 att de

sjdlva blivit utsatta for vald. Det betyder att totalt har en av fyra (27%) medlemmar utsatts for vald
pa arbetsplatsen.

= Fyraav tio (41%) uppger att muntliga hot forekommer minst nagon gang per ar pa arbetsplatsen,
medan en av fem (20%) dven menar att fysiskt vald forekommer minst ndgon gang per ar.

= Hot och vald férekommer framst inom akutvarden (36%) f6ljt av psykiatrin (20%)

= Na&r man blir tillfragad hur hotet/valdet kommit till uttryck svarar manga att det bla. ror sig om
muntliga hot, hot om vald men aven fysiskt vald.

= De flesta som har utsatts fér hot/vald har utsatts av patient (81%) eller anhorig till patient (39%)
= Bland de som utsatts for hot/vald uppger hilften att en anmalan av nagon form har gjorts. Den
vanligaste formen ar dock tillbudsanmalan (33%) foljt av polisanmalan (19%). Flest anmalningar sker

inom vuxenpsykiatrin.

= Sju av tio (71%) upplever att de har yrkeserfarenheten att hantera och minska risken for att hamnai
hot- och valdssituationer

= Manga (69%) upplever att de inom arbetslaget stottar varandra pa ett tillrackligt satt vid hot- och
valdssituationer

© Novus 2020. All rights reserved. WWW.novus.se ::Il()VlJS



Kort
sammanfattning

© Novus 2020. All rights reserved.

Nastan en av fem (17%) anser att en stor del av hot och valdssituationer &r en del av jobbet

Nastan alla (93%) sig mycket/ganska trygga pa sin arbetsplats sett till riskerna fér hot och vald.
Drygt hadlften kdnner sig mycket trygga.

Fyra av tio (39%) bedémer att risken att drabbas av hot och vald pa arbetsplatsen ar storre an for 3-
4 ar sedan

En av fem (19%) kdnner inte till vilka rutiner som finns pa arbetsplatsen vid risk om hot och vald

Nara halften (45%) uppger att de rutiner som finns ar tillrackliga for att forebygga/hantera risker. En
av fem (21%) av personalen anser inte att rutinerna ar tillrackliga.

Exempel pa de viktigaste atgarderna som skall vidtas vid en situation med hot eller vald &r bland
annat att personalen har tillgang till larm for att tillkalla hjalp, att man arbetar med ett lagaffektivt
bemotande, att anmalningar gors och tas pa allvar samt att man aldrig arbetar ensam utan uppsyn
av kollega.

Fler anser att hot och vald har minskat (14%) snarare an 6kat (7%) under pandemin. Fyra av tio
(39%) upplever att hot och vald pa arbetsplatsen har samma frekvens som innan coronapandemin.
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Bakgrund

KON o) REGION
A\
Enhet Norr 14 %
| Enhet Mitt 14 %
Enhet Vast 23 %
1 3 Enhet Ost 25 %
Enhet Sydost 11 %
Enhet Syd 23 %
ALDER ORT
18-29 ar
o Storstader och
30-49 ar storstadsndra kommuner 32 %
50-64 ar 57 % Storre stader och
kommuner néra storre 34 %
65-79 &r stad
. Mindre stader/tatorter
18-49 &r 37 % och 34 %
landsbygdskommuner
50-79 ar 63 %

BAS: Samtliga (n=1066)
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Bakgrund

Anstallning Verksamhetsomrade
Heltid 72 % Primarvard/Aldrevrd
Akutsjukvard
i 0,
Deltid 28 A’ Medicinska specialiteter
Barn och Ungdom
Kirurgiska specialiteter
Omréde Laboratorium
. Vuxen psykiatri
Oppenvarden 41 %
Reproduktiv hélsa
o Radiologi/Bilddiagnostik
Slutenvarden 46 %
Annat verksamhetsomrade
Annat 16 %

© Novus 2020. All rights reserved.

22 %
17 %
12 %
9%
9%
8%
7%
6 %
6 %
11%
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Yrke
Sjukskoterska 0 %
Barnmorska 7 %
Biomedicinsk analytiker 9 %
Rontgensjukskoterska 5%

BAS: Samtliga (n=1066)
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult Projektledare

Per Fernstrom Annelie Onnerud

Mobil: 073-940 39 19 Mobil: 073-940 37 61

E-post: per.ferstrom@novus.se E-post: annelie.onnerud@novus.se
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Begreppsforklaring — Signifikanser

I Novus rapporter redovisar vi signifikanta skillnader mellan olika
undergrupper och totalen. Vid upprepade undersékningar redovisar vi

signifikanta skillnader mellan undersékningarna.

VAD AR EN SIGNIFIKANS?

Vi vill ofta veta om det finns en signifikant
skillnad mellan hur tva grupper har besvarat en
fraga. En skillnad mellan tva varden ar
statistiskt signifikant om skillnaden mellan dem
ar storre an vad vi tror kan bero pa slumpen.
Vanligtvis vill vi underséka om en undergrupp

baserad pa kon, alder, utbildning eller region,
har svarat annorlunda an totalen. Vid
upprepade undersokningar vill vi veta om det
finns en signifikant skillnad mellan
undersokningarna.
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HUR SAKER AR EN SIGNIFIKANS?

Total sdkerhet finns inte utan den ar
beroende av den signifikansniva som
anvands. Pa Novus anvander vi en signifikans-
niva pa 95% i vara undersokningar. En
signifikant skillnad betyder da att
sannolikheten dr 95% att det finns en faktisk
skillnad mellan de tva uppmatta vardena och
att den skillnaden inte beror pa slumpen.

WWW.Nnovus.se

] IOVUS



Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?

|corporate

For att sdkerstalla att vara undersokningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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