.
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Kvalitetssikrad vard
med person och hjartaifokus

Syfte

Att ge strukturerad kvalitetssakrad vard till
hjartsviktspatienter, samt att ta tillvara pa
patientens behov utifran sitt sjukdomsper-
spektiv och sin egenvard.

Att fa adekvat behandling for sin sjukdom,
samt att fa stérre kunskap om sjukdomen
och utifran det skapa ett anpassat forhall-
ningssatt till sjukdomen. Detta kan bidra till
langre perioder av battre maende och déar-
med aven minska risken for inneliggande
vard.

Mal

» Attinvolvera patienten utifran sitt eget
perspektiv pa sjukdomen, identifiera vilka
behov som foreligger for att i ett langsik-
tigt perspektiv 6ka egenvardskapaciteten
och darmed starka kanslan av trygghet i
relation till sjukdomen.

» Att minska akut aterinlaggning inom 30
dagar.

Januari 2020 bérjade projektet ta form,
styrgrupp och projektgrupp bildades.
Planerad start under februari 2020 med
avslut ett ar senare.

Genomforande

Poliklinisk vard

Patienten kommer till mottagningen via
akutmottagning, vardavdelningar och
hjartmottagning.

Behandlingen ges polikliniskt, d.v.s. patienten
far behandling 6ver dagen, atervander till
hemmet for att eventuellt komma ater for
ny behandling. Med andra ord ar patienten
friad fran behov av inneliggande vard men
ar i behov av vard som vanligtvis ges inne-
liggande.

Kvalitetssakring och patientmedverkan
Checklista for att kvalitetssékra varden

ar utformad. Férutom nationella riktlinjer
gallande bl.a. behandling av hjartsvikt som
bockas av pa checklistan, stélls en 6ppen
fraga till patienten. En dialog sker kring den
enskildes behov och vad viinom sjukvarden

Eleonora Holmberg Allansson, verksamhetsutvecklande sjukskoterska, Lasarettet Trelleborg

skulle kunna bidra med for att eventuellt
starka relationen till sjukdomen, for att i
forlangningen 6ka egenvardskapaciteten.

Patientkategorin ar kroniskt sjuka personer
med utgangspunkt att patienten har bast
kunskap om sin sjukdom och hur den ska
hanteras. Viinom sjukvarden kan dock vara
ett stod for patienten utifran professionen.

| projektet bedrivs kvalitetssakrad vard och
i den bjuds patienten in att medverka. Det
blir en komplett vard déar ett partnerskap
knyts mellan vardgivare och patient.

Utvardering

Patientintervjuer sammanstélls efterhand
for att identifiera gemensamma namnare
som kan leda till konkreta atgarder som vi
kan bidra med for att 6ka patientens trygg-
het i relation till sjukdomen.

Matningar och jamforelser av patientens
aterinlaggning inom 30 dagar via befintligt
system for statistik.



il
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Nu personcentrerar vi
teamtraffen - fokus pa
delaktighet

Bakgrund

Idag traffas underskoéterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut och enhetschef en gangi
veckan for teamtraff. Tillsammans planeras
omvardnadsinsatser, uppfoljning och utvar-
dering for vara boende. Information om vad
som togs upp pa teamtraffen aterberattas
sedan i efterhand till den boende. Det kan
idag vara problematiskt och i vissa fall leda
till merarbete om den boende inte far vara
med och tanka till kring sin egen omvardnad
fran forsta borjan. Resultatet fran Social-
styrelsen brukarundersékning 2019 visar
att 85 % anser att verksamheten idag tar
hansyn till den boendes asikter och 6nske-
mal om hur hjalpen ska utforas, det resultatet
vill vimed detta forbattringsarbete behalla
och aven forbattra.

Syfte

Att 6ka den boendes delaktighet och
inflytande 6ver sin egen omvardnad. Den
boende ska bli en naturlig del i teamet.

Mal

 Att under varen 2020 inféra ett nytt
arbetssatt for teamtraff pa vard- och
omsorgsboendet.

» Genom ett personcentrerat forhallnings-
satt 6ka den boendes delaktighet kring
sin egen omvardnad.

» Det forandrade arbetssattet ska
utvarderas med en enkat fére och efter
inférandet, enkaten ar tankt att fyllas i
bade av vara boende och medarbetare.

Genomforande

Vi har ett 6vergripande mal inom vard och
omsorg i Orebro kommun att arbeta efter
ett personcentrerat forhallningsséatt. Tanken
med det nya arbetssattet for teamtraff ar
att den boende ska fa kliva in och blien
naturlig del i teamet, inneha huvudrollen
fran borjan till slut. Det nya arbetssattet ska
introduceras for medarbetarna i samband
med omvardnadskonferens och om det visar
sig finnas behov av ett utbildningstillfalle

Elisabet Tinglof, enhetschef, Askenas vard- och omsorgsboende, Orebro kommun

eller workshop om hur vi pratar och bemaéter
vara boende i den hér situationen sa kommer
det att planeras in. Ett hinder som identifie-
rats &r om arbetssattet ar svart att anvanda
da en person med demenssjukdom ska delta,
det skulle kunna skapa oro for den enskilde.
Dar far en avvagning goras, kanske ar det
lampligt med ett formote da eller att anhoriga
involveras i storre utstrackning istallet. Teamet
ska framover traffas i den boendes lagenhet
och med hjalp av dagens teknik aven doku-
mentera pa plats tillsammans med den
boende, digitalisering i form av mobil doku-
mentation ger goda forutsattningar till det
har férandrade arbetssattet. Avstamning
kommer att ske kontinuerligt i form av
samtal under inférandets gang och det
kommer ges méjlighet fér medarbetarna

att aterkoppla till varandra hur det nya
arbetssattet fungerar.



_
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Vipersoncentrerar
genom studiecirkel

Syfte

Ar att skapa en attraktiv och hilsosam
arbetsplats. Dar personal och patienter
kanner sig delaktiga och ar néjda. Frisk-
faktorer beaktas dar kommunikation ar
viktigt. Genom var vilja och 6ppenhet
granskar vi kritiskt vart satt att arbeta dar
allas kompetens tas tillvara. Detta arbete
skapar effektivare och battre kvalitet samt
en hogre grad av patientsakerhet.

Mal

Under 2020 genomfors en studiecirkel som
ska motivera och engagera medarbetare till
att infora personcentrerad vard. Planen ar
att genom ett personcentrerat klimat dar
det finns vilja och 6ppenhet for diskussioner,

komma fram till gemensamma arbetssatt
som gynnar bade patient och medarbetare.
Detta tar initialt tid men ar en investering pa
sikt.

Genomforande

Utbildning i personcentrerad vard ges i
studiecirkelverksamheten till en grupp
bestaende av 4 personer. Arbetsgruppen
traffas en gang i manaden med start i
januari, arbetet redovisas pa Apt i maj.

Startmotet ger en introduktion till utbild-
ningen, dar grunderna i personcentrerad
vard ges. Gruppen tar fram de 5 viktigaste
situationerna verksamheten. Efter det
introduceras dom till en situationskarta

Evy Andersson, sjukskoterska projektledare, Neurointensiven Umea, Region Vasterbotten

som kommer félja med genom utbildningen.
Varje méte ar en kombination av teori,
diskussion och évningar

Modul dokumentation: ger en introduktion
till hur vi ser pa dokumentation inom person-
centrerad vard. Alla far lara sig vad vi menar
med gemensam dokumentation och hélso-
plan, samt byta lardomar i gruppen. Efter tre
motestillfallen kommer gruppen ha konkreta
férandringar anpassade efter sin arbets-
plats.

Varje gruppmedlem kommer efter redovisat
forslag bjuda in 2-4 kollegor pa fika for att
sprida och diskutera. Detta for att alla ska
kanna delaktighet pa arbetsplatsen.



Hos oss ar
patientenicentrum

Syfte

- Att vara patienter ska vara minst 99%
néjda med varden de far och att vara
medarbetare ska kanna sig tillrackliga i
varje méte med patienten. Att nya rutiner
ska hjalpa oss med ett nytt arbetssatt
som ar personcentrerad.

Mal

- Att patienterna ska kanna sig sedda, trygga
och delaktiga hela vagen oavsett kon,
hudfarg, social status, bakgrund, utbild-
ning, alder och hur friska eller sjuka de ar.
De ska ges en méjlighet att bestdmma
over sin halsa och behandling efter all info
de fatt. Detta ska méatas sen med hjalp av
en patientenkat. Vid tidigare matningar
har de flesta varit néjda med minst 89%.
Malet ar 99%.

Irena Ceke, verksamhetschef, Tudorkliniken

- Vara medarbetare ska kdnna att arbets-
belastningen minskat och aven de ska
kanna sig forstadda, inte bli hotade eller
stressade p.g.a. missndjda patienter. Aven
detta ska matas med hjalp av en medar-
betarenkat. Enkaten ska goras bade innan
och efter inférandet av det nya arbetssattet.

- Skapa nya rutiner som mojliggor ett per-
soncentrerat arbetssatt. De nya rutinerna
ska vara klara 2020-05-01

Genomforande

- Workshop bérjar 13 februari i ar dar1-2
representanter fran varje yrkeskategori
traffas och diskuterar ett nytt arbetssatt.
Nagra patienter ska bjudas in vid ett senare
tillfalle men inom en rimlig tid. Foljande
forslag foreslas:

-

VARDFORBUNDET

Kontaktperson ska erbjudas till vard-
kravande, aldre och multisjuka for battre
vard och delaktighet.

Viiprojektet ska ta fram ett frageformular
med 6ppna fragor som ska finnas i varje
mote med patienten dar vardpersonal
och patienten fyller i detta tillsammans.
Svaren ska dokumenteras.

En halsoplan ska alltid upprattas. Fokus
ska ligga pa hur patienten kan bevara det
friska i sig.

Halsoplanen foljs upp av personal som
coachar och stoéttar. Detta gérs genom
telefonsamtal, videosamtal eller via
uppfoéljningsmote pa mottagningen.

God man ska vara med vid varje samtal
for patienter med kognitiv svikt.




-
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Personcentrerad
Arbetsplatstraff

Syfte
Skapa attraktiva personcentrerade arbets-
platstraffar

Mal

Att hitta verktyg till chefer for att skapa
attraktiva och personcentrerade arbets-
platstraffar. Dar malet ar att 6ka medar-
betarens delaktighet och inflytande, vilket
leder till en attraktivare arbetsplats och
battre arbetsmiljo.

Bakgrund

Forbattringsarbetet startades med att

granska de studier och forskning som redan

finns i Amnet. Sammantaget for dessa ar:

« Att de flesta chefer upplever svarigheter
med att fa medarbetarna engagerade i
motet.

» Flera olika modeller prévats i form av in-
formationstraffar respektive dialogtraffar.

» Detinte finns ingen universalmodell utan
att varje verksamhet maste hitta sin form.

Nagra gemensamma punkter kunde
registreras

» Det var viktigt att tydliggdra moétets syfte
» Skicka ut information i god tid innan métet
+ Ge medarbetarna forutsattningar att delta
» Fordela ansvaret pa flera individer

Det finns ett flertal olika hjalpmedel att
anvanda for att skapa diskussionsfragor
pa APT.

Metod

Lattare intervjuer med nagra kollegor samt
medarbetare har genomforts. Intressant
vore att géra en enkéat/stérre undersékning

Jenny Nyberg, avdelningschef, Medicinmottagningen, Avesta lasarett

i Amnet utifran att det finns ett stort behov
av detta. En férelasning i personcentrerat
ledarskap skulle vara startskottet pa
projektet.

Resultat

Resultatet bekraftas av forskningen att det
inte finns ett tydligt svar pa fragan och att
de flesta upplevde en problematik runt detta.
Det som anda var genomgaende och som
gav bast resultat var tydlighet med vad
motet skulle innehalla och att sa langt det
ar mojligt skicka ut information i forvag.

Att vara personcentrerad behover inte alltid
vara att alla ska prata infor gruppen men
alla ska ges mojlighet att paverka och kunna
delge sin asikt pa olika satt. For att detta ska
vara genomforbart kravs personcentrerade
ledare och chefer.
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Individens mal
vagleder oss

Syfte

Syftet ar att 6ka personalens kunskap om
personcentrerat forhallningssatt, for att
kunna stodja individens delaktighet i den
egna rehabiliteringen efter en stroke. Syftet
ar ocksa att skapa en strukturerad doku-
mentationsmall, en individanpassad rehabi-
literingsplan, dar det tydligt framgar att indi-
viden sjalv formulerat sina mal.

Bakgrund

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter i vart
mobila stroketeam arbetar idag med reha-
bilitering i hemmet efter stroke. Tillsammans
med individen satter man mal, och dessa
dokumenteras i en rehabiliteringsplan.
Personalen vill 6ka individens delaktighet,
det ar individen som ska satta sina mal for
sin rehabilitering. Under 2019 genomfordes
en medarbetar- och sakerhetsenkat, och
patientens delaktighet fick var lagst svars-
frekvens, 33%.

Mal

Malet ar att individen ska uppleva kontroll

over sin rehabilitering med stéd av personalen.

Att hens resurser, formagor och 6nskemal
utformar den individanpassade rehabili-
teringsplanen. En strukturerad mall for
dokumentation av rehabiliteringsplanen
skall utformas, for att underlatta for perso-
nalen i métet med individen. Malet ar ocksa
att 6ka resultatet i kommande medarbe-
tarenkat gallande patientens delaktighet.

Genomfoérande

Plan for genomférande:

» Personalen utbildas i personcentrerat
forhallningssatt. Detta genomfors i form
av en studiecirkel utifran Vardférbundets
studiematerial om personcentrerad vard
med start varen 2020.

Jenny Wennberg, enhetschef Rehabiliteringen Specialistvard, Centralsjukhuset Karlstad, Region Varmland

Efter studiecirkeln, paborjas arbetet med
att utforma en standardiserad mall med
strukturerade fragor utifran ett person-
centrerat forhallningssatt. Denna mall
anvands nar rehabiliteringsplanen skall
skrivas.

Utvardering sker efter att personalen
utbildats och en tid efter att den nya
dokumentationsmallen inforts och anvants.
Utvardering sker genom intervjuer av bade
personalens och individens upplevelser,
granskning av dokumentationen i planen,
och ocksa genom strukturerade patienten-
kater. Utvarderingen sker 6 och 12 manader
efter inférandet ny dokumentationsmall.
Utvardering sker ocksa genom att jamfora
resultatet pa medarbetarenkaten som
utférs 2021, i relation till den som utférdes
2019.



_
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Inskrivning som sakerstaller
personcentrerad munhalsa

Bakgrund

Att sdkerstélla munhéalsan under vardtiden
bidrar till det individuella omhandertagandet
av den skora aldre patienten, dar man forutom
medicinsk orsak till inlaggningen aven tar
hansyn vad det normala aldrandet medfér
for risker i sjukdomstillstandet fér personen.

Det ar latt for sjukvardspersonal att glomma
bort hur munhalsa ar en viktig del i omhan-
dertagandet. Skora aldre har en 6kad risk
for nedsatt munhalsa och en god munhélsa
minskar risken for infektioner, nutritions-
svarigheter och 6kar valbefinnandet. For att
uppratta en god kompetens inom munvard
hos personalen genomfors bla regelbundna
utbildningar av tandskoéterska.

Man arbetar ocksa med en checklista
inskrivningssamtalet med patienten. | den
ingar att prata om munvard, ROAG, ett risk-
beddmningsinstrument for munhalsa samt
att sakerstalla och att patienten har de
munvardsprodukter som behdvs.

Syfte

Att skapa goda forutsattningar for munhalsa
under vardtiden.

Mal

Inskrivningssamtalet med den skéra aldre
ska tydliggora och kartlagga personens
munhalsa och rutiner/vanor kring munvard.
Dagens checklista ska kompletteras med
fragor om ordinarie rutiner och vanor kring
munvard.

Katinka Holgersson, enhetschef, Geriatrikavdelning 36 i Lund, SUS

Genomforande

Arbetsgruppen som arbetar med mun-
halsa idag tar fram kompletterande fragor.
Fragorna skall underlatta samtalet som
leder till att synliggdra den individuella
personens behov, styrkor och svarigheter.

For att gora det tydligt for hela omvardnads-
teamet kommer utbildning ske i hur man
skall anvanda sig av checklistan.

Uppfoljiningen kommer att ske av arbets-
gruppen som genom munvardskorten kon-
trollerar foljsamheten och frekvensen av
patientens munvard. Fortsattningsvis kan
man underséka om det finns parametrar
som aven styrker nutrition och valbefinnande.
Man kan ocksa tanka sig om det finns nagot
mer i inskrivningssamtalet som kan person-
centreras pa samma satt.



Foto: UIf Huett

.

VARDFORBUNDET

Sa personcentrerar du
ditt medarbetarsamtal

Bakgrund

| en forstudie som genomférdes under 2019
sa har jag arbetat mot ett mer personcen-
trerat medarbetarsamtal. Detta innebar att
jag har fokuserat pa medarbetaren som
person mer an hens arbetsroll i samtalet.
Min upplevelse ar att det har lyft effekten av
medarbetarsamtalet sa att medarbetaren
har kant sig mer tillfredsstalld, delaktigt och
néjd pa arbetet, som en effekt s& har mitt
ledarskapsindex stigit fran 89 till 96.

Syfte:

- Att utveckla det personcentrerade medar-
betarsamtalet. Genom ett personcentrerat
medarbetarsamtal sa 6kar sannolikheten
att medarbetaren kanner sig sedd som person
och far utveckla sina intressen, darmed
O6kas motivationen i arbetsgruppen och det
starker ocksa verksamheten.

Mal

Att utforma ett dokument och manual om
hur samtalet skall ga till. Denna manual syftar
till att vara en vagledning och struktur for
andra personcentrerade medarbetarsamtal.

Kristina Lindeléw enhetschef, BMM Stockholm Norra

Genomforande

Ta fram ett dokument som innehaller vad
som skall ingd i ett medarbetarsamtal.
Detta ska anvandas i medarbetarsamtalen.
Dessa gors med fordel tva ganger per ar,
ett pa varen och ett pa hosten.
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Medarbetarsamtal
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med personcentrering

Bakgrund

Att vara chef med personalansvar ar idag
manga ganger en stor utmaning da medar-
betarna oftast ar fler &n vad som upplevs
optimalt for den enskilde chefen. En annan
utmaning ar den radande brist pa legitime-
rad personal vilket hela Sverige berérs av.
Viméts ocksad av en ny generation med-
arbetare som stéller andra krav pa arbets-
givaren an vad vi hittills har varit vana vid.

Vi arbetar inom kvinnosjukvarden dar aven
andra utmaningar rader sdsom att fler barn
fods, kvinnor som foder barn idag ar ofta
aldre och sjukare. Patienterna har andra krav
an tidigare vilket speglar av sig pa arbets-
belastningen. Legitimerad personal idag
stannar inte pa samma arbetsplats i lika
stor utstrackning som tidigare da manga
kunde jobba pa samma arbetsplats under
hela sitt yrkesliv.

Detta staller krav pa oss chefer gillande
kompetensférsorjningen.

Genom att anvanda oss av personcentrerade
samtal kan kanslan av sammanhang och
delaktighet hos medarbetarna komma att
Oka. Kliniken kommer i hogre grad behalla
medarbetare med erfarenhet och hog
kompetens vilket aven bidrar till en ekonomi
i god balans. Ett personcentrerat ledarskap
kan i forlangningen leda till personcentrerad
vard.

Syfte

Syftet med detta utvecklingsarbete ar att ta
tillvara pa varje medarbetares unika styrkor
och resurser samt att identifiera medarbe-
tarens utvecklingsbehov. Detta ska foljas
upp enligt 6verenskommelse.

Mal

Malet ar att 6ka néjdheten och framja del-
aktigheten hos medarbetarna genom att
inféra personcentrerade medarbetarsamtal.
Varje medarbetare ska lamna samtalet in-

spirerad samt kanna sig sedd och lyssnad pa.

Genomforande

Det personcentrerade medarbetarsamtalet

bygger pa dessa hérnstenar:

¢ |Information/Studiecirklar om person-
centrerad vard till samtliga medarbetare

e Medarbetaren far 6nska hur/var hon vill
att samtalet ska dga rum

e Medarbetaren far fragor att forbereda sig
med

* Medarbetaren leder samtalet

o Oppna fragor stélls under
medarbetarsamtalet

* Medarbetaren tillats att tinka stort kring
visioner och mal

¢ Inge fortroende hos medarbetaren genom
att se manniskan bakom yrkesrollen

e En sammanfattning av samtalet gors av
medarbetaren

e Medarbetaren satter upp mal och skapar
en egen plan for att uppna dessa

e Samtalet och malen foljs upp

Anna Johansson, Marie Berglund och Asa Wickgren. bitr. chefsbarnmorskor, Kvinnokliniken Orebro Universitetssjukhus
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Inskrivningssamtal och
dokumenterad overenskommelse
starker personens delaktighet

Syfte

Genom att halla ett personcentrerat inskriv-
ningssamtal nar hemsjukvard startar blir
personens berattelse och hens mal synliga.
Overenskommelsen sikerstéller att den
som far hemsjukvard ar delaktig i planering
och genomférande av varden. For att uppna
samsyn halls samtalet med narstaende och
hela teamet narvarande.

Mal

Den som behéver hemsjukvard ska fa ett
personcentrerat inskrivningssamtal som
leder fram till en 6verenskommelse vilken
dokumenteras i den individuella vardplanen.
Som underlag for inskrivningssamtalet ska
en mall tas fram. Det nya arbetssattet vid
inskrivning i hemsjukvarden ska presenteras
pa arbetsplatstraffar pa en pilotenhet under
varen 2020.

Genomfoérande

Personcentrerat inskrivningssamtal i
hemsjukvarden ska inféras som ett led i
Omsorgsforvaltningens verksamhetsplan
for 2020, dar malet beskriv som att “ett
personcentrerat arbetssatt ska inféras

i alla verksamheter”.

Som foérberedelse for inférande av person-
centrerat inskrivningssamtal halls introduk-
tion till amnet personcentrerad vard i form
av workshops under varen 2020. En mall tas
fram som fungerar som guide vid samtalet
och underlag for den individuella vardplanen.
Under hésten ska den personcentrerade
samtalsmodellen inforas pa pilotenheten,
och déarefter kontinuerligt forbattras och
modifieras efter utvardering via intervjuer
med patienter och dialog mellan hemsjuk-
vards- och omsorgspersonal.

Mona Ohrn, enhetschef, Hemsjukvarden Alvesta kommun

Personen som far hemsjukvard kommer
nar det personcentrerade forhallningssattet
implementerats kénna sig val insatt i vad
som ska goras, nar det ska goéras och av
vem, och ha inflytande 6ver atgarder och
tidsplanering.

Genom att vid inskrivningen samtala om
vad som ar viktigt for den som behdver
hemsjukvard och vilka mal hen har, kan
varden skraddarsys for basta mojliga
foljsamhet och resultat. Det nya person-
centrerade arbetsséattet kan ocksa leda
till storre tillfredsstéllelse, ”joy at work”,
for dem som utfér vard och omsorg.




Hidlsosamtalet
-1 partnerskap med eleven

Syfte
Att motivera fler elever att delta i halso-
samtalet.

Att 6ka elevers forstaelse och kannedom
om syftet med halsosamtalet.

Att 6ka elevernas delaktighet i halsosamtalet,
sa att det upplevs som mer meningsfullt for
eleven och darmed skapa en kénsla hos
eleverna att de ager sitt eget samtal.

Mal

Att 6ka antalet genomférda halsosamtal
fran 2019 (2600 stycken) till ar 2020
(2800).

Bakgrund

Medicinska elevhalsan har ett uppdrag att
erbjuda alla elever ett Halsosamtal i ak 1 pa
Gymnasiet. Periodvis ar det svart att moti-
vera eleverna till att komma pa sina samtal
troligtvis relaterat till att medicinska elev-
héalsan ar mindre bra pa att delge syftet.
Eleverna behover kanna att de ager sitt
samtal och att samtalet ar ndgot som
gynnar dem.

Genomfoérande

Plan for forbattringsarbete:

® Samordnande skolskéterska genomfor
en inspirationsforelasning med skol-
skoterskorna om personcentrerad vard.

Marta Palmer, samordnande skolskéterska samt utvecklingsledare inom den medicinska insatsen,
Centrala elevhalsan gymnasie- och vuxen utbildningsférvaltningen, Malmo stad

_
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Natverkstraffar med diskussioner om
HUR vi arbetar med elevens majlighet att
paverka samtalet.

Natverkstraffar med diskussioner om NAR
ett hilsosamtal borjar och NAR det slutar,
for att fa eleven delaktig hela vagen. Borjar
det vi nar vi skickar ut forsta valkomst-
pappret eller skapar vi kanske till och med
relationer innan dess?

Gruppdiskussion med skolskoterskorna
om vilken information som delges eleverna
i borjan av ak 1, sdsom ar det ratt informa-
tion de far? Forstar de var information?
Far de informationen vid ratt tillfalle?

Ge stdd till skolskoterskorna i form av
skrivna inbjudningar med anpassad
information for att stétta utvecklingen
mot eleven 6kade delaktighet.



Foto: UIf Huett
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Mina resurser
och behov styr

Syfte
Skapa partnerskap genom att forbattra

teamarbete, samt 6ka vardtagarens delak-
tighet att forma sin vard.

Mal

e Forandra arbetssattet for distriktsskoter-
skor i kommunal hemsjukvard.

* Genomfora inskrivningssamtal i team dar
vardtagare, distriktsskoterska och lakare
ingar.

e Vardtagaren skall ges mojlighet till sin
berattelse och en personlig plan upp-

rattas i samband med inskrivningssamtalet.

Forhallningssatt skall andras hos teamet
sa att vardtagaren blir sedd och planerad
utifran sin hemmiljo och person, inte uti-
fran symtom.

Vardtagaren skall uppleva en 6kad trygg-
het och kdnna att hen har stérre méjlighet
att forma sin vard efter egna resurser och
mal.

Genomforande

Skapa arbetsgrupp for att ta fram ett
underlag som anvands vid inskrivnings-
samtal. Underlaget skall formas sa att
vardtagarens egen malsattning, egna
resurser och behov av stéd tas tillvara.

Maria Espemo, DS, enhetschef, Halsa och sjukvard, Krokoms kommun
Veronica Molander, SSK, enhetschef, Halsa och sjukvard, Krokoms kommun

e Personcentrerad vard skall finnas med
som staende punkt i samband med APT.

e Distriktsskoterska planerar inskrivnings-
samtalet i samrad med lakare som deltar
personligen eller med hjalp av videolank
via MobiMed. Inskrivningssamtalet sker i
vardtagarens hem.

® Resultat méats genom den arliga kund-
néjdhetsméatning som genomfors i kom-
munen. Vardtagare far svara pa enkat
som bland annat ror trygghet, bemotande
och beviljade insatser utifran egna behov.
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Personcentrerade scheman - okar
bade tillganglighet och arbetsmiljo

Bakgrund

Barnlakarna bemannar bade mottagning,
slutenvard och jourlinjer vilket gor att vi till
och fran har en ganska ojamn bemanning.
Ytterligare utmaning ar lokalbristen som goér
att vi behover kunna dela underséknings-
rummen under dagen, for att fa rum for
dietist, lakar- och sjukskéterskemottagning.
Genom att ta med medarbetarnas berattelser
om sin vardag och vart uppdrag matchas
behov, 6nskningar och resurser i en ny
schemastruktur. Dagens teknik och digitali-
sering stéller andra krav pa oss, vilket inne-
bar en forandringsresa som vi maste gora
for att mota framtidens vard dar ett person-
centrerat ledarskap kan vara en framgangs-
faktor. Genom att bejaka viljan att forandra
och ge ratt forutsattningar till medarbetarna
att utveckla verksamheten, forvantas béattre
balans i arbetsbelastningen utan att vi minskar
var tillganglighet.

Asa Svahn, avdelningschef, Barn- och ungdomsmottagningen Hallands sjukhus Varberg, Region Halland

Syfte

Oka tillgingligheten for patienterna, forbattra
arbetsmiljon med jamnare bemanning och
oka forutsattningarna att utveckla verksam-
heten genom att anpassa vara dagsscheman.

Mal
Ny schemastruktur for barn- och ungdoms-
mottagningen, testas under varen 2020.

Genomfoérande

Har genomforts:

¢ |déntill projektet kom under héstens
utvecklingsdagar nar vi arbetade med

att forbattra flodet pa mottagningen. Vi
utgick fran ett utvecklingsarbete som
gjorts pa en annan av klinikens mottag-
ningar, dar man jobbat med forslag pa
remissvar, tydliga beskrivning av vard-
nivaer, patientinformation mm, som vi
ville anpassa till var mottagning.

Alla yrkeskategorier arbetade tillsammans
i grupper med att ta fram vad som behover

rymmas i dagsprogrammen sadsom patient-
besok, administrativ tid, motestid, tid for
internutbildning, arbetsgruppsmaoten mm.
Visag aven 6ver ombokningarna och vilka
tider som var attraktiva for patienterna.

* Avdelningschef sammanstallde materialet
till forslag pa schemamallar som presen-
terades pa ett apt.

Ska genomforas:

* Avdelningschef och schemaansvarig

stdmmer av scheman mot webbtidbok

och bemanning under februari manad.

Testperiod av nya schemastrukturen

fran och med v 14 till och med v 27.

* | opande utvardering veckovis genom
Grona korset for att folja arbetsbelast-
ning. Alla yrkeskategorier medverkar.

¢ | 6pande utvardering av tillganglighet
och antal ombokningar i befintliga
uppfoljningsrapporter.

e Utvardera manadsvis hur langt arbets-
grupperna kommer i sina utvecklings-
arbeten.




Vad dr viktigt for dig?

Ha maojlighet
att paverka

min lon. "
Kunna gora

tillvaron bdittre
fordemjag
vardar.

Ett
sjdlvstindigt
arbete.

Ett
omvdxlande
arbete.

Ha intressanta

Ha roligt/ kinna arbetsuppgifter.

gliidje pajobbet.

Fa uppskattning
dadjag gor ett
bra arbete.

Att utfora
ett betydelsefullt
arbete.

Arbetaien
hdlsosam
arbetsmiljo.

Att arbeta
i ett team.

Ha en bra balans
mellan arbete och

Bra

arbetstider.

Haentrygg
och siiker
anstdillning.

Bra relationer
med mina
arbetskamrater.

Ha majlighet
att lira mig
nya saker.

Att ha egna
ansvarsomraden.

Fa information
om det som hénder
inom Regionen
och/eller beror min
avdelning.

privatliv.

Enbra
chef/ledare.

Ett arbete
med lagom
stressniva.
Ha inflytande
over beslut som
ror mig eller min
avdelning.

Att hjéilpa min
arbetsplats att bli
framgangsrik.

Att arbete
mot tydliga mal.

Att kdnna mig
stolt over min
arbetsplats.

.
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Att som chef se medarbetaren

som individ

Syfte

Syftet med forbattringsarbetet ar att genom
ett personcentrat medarbetarsamtal battre
lyssna pa det som individen upplever som
viktigt for dem och pa sa satt battre tillvarata
deras olika intressen, styrkor och férmagor.

Mal

Oka antalet néjda medarbetare som kénner
sig sedda, trivs och stannar kvar pa AVA.
Forbattra resultatet i Medarbetar- och saker-
hetsenkaten vid nasta mattillfalle avseende
omradet Nara ledarskap med fem enheter
mot resultatet 2019.

Genomforande

Forbattringsarbetet genomfoérs

i tva steg:

1. Under hésten 2019 arbetade vi fram ett
komplement till vart ordinarie medarbe-
tarsamtal. Detta ar en metod som utgar
fran pratbubblor med olika pastaende
och dar medarbetaren far valja ut det
pastaende som upplevs som viktigast for
hen. Vi chefer som holl i samtalen stallde
sedan foljdfragor dar personen fick be-
skriva varfor just detta omrade upplevdes
som viktigast. Detta ledde till en djupare
forstaelse for vem individen ar och hur vi
kan anvanda hens formagor pa ett bra
satt i verksamheten. Denna metod har
anvants i alla medarbetarsamtal under
november till januari och upplevts positivt
av personalen som blivit tillfragad (utvar-
dering sker i slutet av mars).

2. Andra delen av forbattringsarbetet kommer
att genomforas under varen 2020 och
gar ut pa att pa ett strukturerat satt fa
en direktkontakt med medarbetaren och,
som chef, kunna félja upp, ge feed-back
och stéd i vardagen. Modellen innebar att
chefen avsatter 5 min per medarbetare
1ggr/manad och da stéller féljande tre
uppfoljningsfragor:

- Hur gar detiarbetet?

- Behover du hjalp med nagonting? Om ja,

- Vad kan jag hjalpa dig med/stétta digi?
(utifran min roll som chef och ledare)

Férhoppningen ar att detta arbetssatt ska
Oka medarbetarens upplevelse av att vara
sedd och bekraftad.

Amelie Poppeldal-Johansson, vardenhetschef, Akutvardsavdelningen, Akutkliniken, Lanssjukhuset Ryhov, Region J6nkopings lan



.
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Sluta anta och borja fraga

- Nytt personcentrerat arbetssatt i elevhalsan

Bakgrund

| dag erbjuds elever i Oxelésunds kommun
ett enskilt halsosamtal med sin skolskéter-
skaiarskurs 1,4 och 7. Halsosamtalen foljer
rekommendationer fran ”"Vagledning for
elevhalsan” (Skolverket och Socialstyrelsen,
2016). For att i dessa samtal méta elever

pa deras villkor behover halsosamtalen
utvecklas: *Varje barn har ratt att utrycka
sin mening och horas i alla fragor som ror
barnet. Barnets asikt ska respekteras.”
(FN:s barnkonvention artikel 12). Barnets
basta ska komma i forsta hand vid alla
atgarder som ror barn.

Syfte

Oka upplevelsen av medbestimmande och
hélsa hos eleverna. Att i samrad med elev-
erna fanga bade det som starker och det
som upplevs hindra dem i deras vardag.

Mal
Att utveckla ett personcentrerat forhallnings-
satti halsosamtal med elever. Maluppfyllelsen

faststélls genom pilotstudie lasaret 2022-
2023.

Genomforande

- Utvardering av genomférda héalsosamtal
lasaret 2020-2021. Via asiktsutbyte med
elever fanga deras perspektiv pa och
upplevelser av samtalen.

Siktar hogt, Striavar brett, Navigerar framat, tillsammans.

Anna Hagfalk Norbéack, MLA Oxelésunds kommun med kollegor.

- Skolskoterskornas forhallningssatt vid
halsosamtal utvecklas lasaret 2021-2022
utifran det som framkommit i &siktsutbytet
med eleverna lasaret innan.

- Darefter erbjuds och genomfors “"det nya”
hélsosamtalet lasar 2022-2023 pa ett
antal elever vilket sedan utvarderas i
dialog med eleverna.

Ar resultatet tillfredstallande anses projektet
klart och det nya arbetssattet implementeras.
Vid negativt resultat fortgar utvecklingen
av halsosamtal dar tillkommen kunskap tas
tillvara tills mattnad uppnas.



_
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Personcentrerat arbetssdtt (PCA)

- en framgangsfaktor nir vileder pa distans

Bakgrund

Jag har varit chef for en lansorganisation
sedan 2009. Under denna tid har jag letat
efter stéd och material kring att leda pa
distans men inte hittat sd mycket som varit
till hjalp tills jag kom i kontakt med person-
centrerat arbetssatt, som har sprungit fram
ut Personcentrerad vard (PCV) och person-
centrerat ledarskap.

| samband med Vardférbundets ledarpro-
gram har jag haft samtal med mina med-
arbetare som har bekraftat att nyckeln till
distansledarskap ar ett personcentrerat
forhallningssatt; att det finns forbattrings-
omraden med distansledarskapet men att
vinsterna med det &r manga. | var verksamhet
har vi under det senaste aret borjat arbeta
med videométen. Detta ar verkligen en ny

mojlighet som innebar att jag kan ha anstallda
pa andra sidan jordklotet, &ven om jaginte
har detta idag. Lanets stora avstand utmanar
mej att testa och utforska vad som kravs
och for att vara en annu battre ledare for
personer som jag inte traffar sa ofta.

Syfte

Malsattningen ar att den kunskap som nu
finns gallande hur vi framgangsrikt lyckas
leda pa distans skall féormedlas till andra
chefer och ledare med liknande uppdrag.

Mal
Ta fram en manual fér hur vi kan leda
personcentrerat pa distans.

Carolin Eriksson, lansenhetschef for Ungdomsmottagningarna i Region Vasternorrland

Genomférande

Att via tva videomoten genomfora fokus-
gruppsintervjuer med personal, chefer och
samordnare som i dag arbetar i lansover-
gripande verksamhet och som gjorde det
redan innan vi blev en lansorganisation.
Detta for att fa ett 10 ars fore, under och efter
perspektiv. Genom att fokusera pa nagra
begrepp som GPCC tagit fram kommer
deltagarna att fa reflektera kring dessa
samt svara pa fragor pa menti.com. Darefter
kommer jag att kunna klustra det som kommer
fram och ta fram "nycklar” och pa det sattet
kunna skapa en manual. Denna manual
kommer jag att via fokusgruppintervjuer testa
pa en grupp chefer och samordnare som
leder pa distans idag innan den trycks upp
och kan komma intresserade ledare till del.



_
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Vi okar delaktigheten pa

strokeavdelningar
- en del av Personcentrerad Vard

Bakgrund

Socialstyrelsen har riktlinjer gallande syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) dar
varje enhet ska mata patientens upplevelse
av varden. Ett matt ar kanslan av delaktig-
het. P4 Karolinska Universitetssjukhuset
anvands patientenkater som delas ut i
samband med utskrivning fran avdelningen.
Malet for 2019 var att >90% av patienterna
som skrivs ut "ska uppleva att de helt och
haller eller i stort sett ar delaktiga i beslut
kring vard och behandling”. Manga kvalitets-
matt som avdelningarna foljs upp pa blir
ekonomiskt anslutna. Det innebar att om
malen inte uppnas dras pengar fran bud-
geten. Under 2019 var patientens kansla

av delaktighet 88 % pa Neuro 1Huddinge.

Syfte
Syftet ar att belysa patientens perspektiv

pa vad som kan Oka deras delaktigheten i
varden.

Mal

Malet ar att 6ka resultatet av patienternas
upplevde kansla av delaktighet med minst
2 procentenheter genom att tydliggora
patientens perspektiv och definition av del-

aktighet samt vad vi behéver andra i varden.

Genomfoérande

Fem patienter kommer under varen 2020
att intervjuas av omvardnadschef pa Neuro 1
Huddinge med foljande fragor:

Charlotte Segrell, omvardnadschef, Tema Hjarta Karl och Neuro, Karolinska Universitetssjukhuset

1. Vad ar delaktighet for dig?

2.Har du kant dig delaktig i beslut kring din
vard och behandling?

3. Vad hade vi kunnat géra under din vardtid
for att du skulle kant dig mer delaktig?

4.Vad bor vi férandra for att arbeta mer
personcentrerat?

Materialet kommer analyseras av omvard-
nadschef for att definiera ett gemensamt
problem som vi behéver arbeta vidare med
pa strokeavdelningen. Med workshop be-
staende av medarbetare och omvardnads-
chef kommer forslag tas fram pa eventuella
I6sningar och dess realistiska chans pa info-
rande. Implementering av forbattringsfor-
slaget planeras till hdsten 2020. Resultatet
kommer déarefter vara matbart och jamfor-
bart forst under varen 2021.



il

VARDFORBUNDET

Personcentrerad rekrytering
- ett satt att hitta ratt person

Bakgrund

Manga arbetsgivare vittnar om en tuff
rekryteringsmarknad och kompetensbrist
inom flera yrkesomraden. For att lyckas
rekrytera ratt kompetens kravs det att
relevanta kandidater vill jobba hos arbets-
givaren.

For det forsta ger det kandidaterna en mer
korrekt bild, vilket mojliggor sjalvselektion
och mer relevanta sékare. For det andra kan
det minska risken for att personen som blir
anstalld slutar tidigt eftersom forvantning-
arna ar realistiska.

Syftet

Syftet med detta forbattringsprojekt ar att
beskriva ett personcentrerat (PC) forhallande-
satt i intervjusamtal med den s6kande.
Engagera kandidaten och skapa engage-
mang for jobbet och organisationen, for att
de ska tacka ja till ett eventuellt erbjudande.

Malet

e Tafram en metod for personcentrerade
rekryteringssamtal.

* Testa metoden under rekryterings-
processer.

e Utvardera hur metoden fungerat.

Genomforande

P& var klinik arbetar vi inte med PC. Vi
fragade chefer och HR-partner pa var klinik
om forbattringsprocessen inom rekrytering
pa ett personcentrerat satt och att gora ett
gemensamt dokument som hjalpmedel.

Skapa ratt kravprofil

e VVem ska rekryteras? Diskutera
infor varje rekrytering.

e Vad innebar det faktiska arbetet?
Beskriv en realistisk bild av vad arbetet
innebar for att gora det lattare for
sOkande att ha ratt forvantningar pa
arbetet.

Ta fram en intervjumodell (med HR,
medarbetare, chefer) som innehaller:
® Fragor till sokande

e Forhallningssatt hos rekryterare:

Réttvist bemétande

Bemotande med varme och respekt
Diskret hantering av information
Beteende hos rekryterare:

- Vara trevlig

- Inge fértroende fér hens kompetens
- Vara informativ

- Ge trovardigt intryck

Aterkoppling eftersamtalet - summera
intervjun, forklara rekryteringsprocessen,
betona rattviseperspektivet.

Utvardering av malet gors via en enkat efter
rekryteringen.

Anneli Ring, sektionschef Speciallaboratoriet Klinisk Patologi/Cytologi, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge
Farinaz Farid Moghaddam, sektionschef, Karolinska Universitetslaboratoriet, klinisk patologi och cytologi, Huddinge




Fragor som kommer vagleda patienten i dverrapporteringen och som finns

pa baksidan av S-BAR mallen

Vill du beratta varfor du ar har pa PAKA?

Vill du beskriva hur du upplevt tiden har pa PAKA?

Vet du hur planeringen for din vard ser ut framéver?

Vad forvantar du dig av varden hos oss pa avdelning 28, vad kan vi hjalpa dig med?
Nagot annat du vill tillagga som kanns viktigt for dig?

Vardovergang
— patienten rapporterar!

Bakgrund

Vardovergangar, det vill siga nar patienter
byter vardniva eller vardenhet, ar ett av
momenten inom varden som ar riskfyllt i
form av férlorad information och bristfalliga
samarbeten mellan vardenheter, vilket
nationella matningar av patientsakerhets-
kultur visar. Vardévergangar har enligt var
uppfattning ocksa ofta en relativt 1ag grad
av samskapande med patienterna.

Syfte

Att vidareutveckla det personcentrerade
forhallningssattet i vuxenpsykiatri ost,
Karlskrona.

Att vardpersonal och patienter tillsammans
oOkar samskapandet av vardprocessen.

Att 6ka vardsakerheten i samband med
vardovergang.

Att forstarka samarbetet mellan vard-
personalen pa avdelning 28 (allmanpsykia-
trisk avdelning) och PAKA (psykiatrisk
akutavdelning).

Att skapa en storre upplevelse av delaktig-
het hos patienten samt en 6kad forstaelse
och kunskap for vardpersonal i motet med
patienten.

Mal

Under perioden 200302-200601 kommer
20 patienter vara delaktiga i en testversion
av ett frageformular dar patienten vagleds
i att rapportera sig sjalv.

Genomforande

Under varen 2020 ska patienten rapportera
over sig sjalv vid vardovergang fran PAKA
till avd. 28.Patienten kommer vagledas i
samtalet av fem forutbestamda fragor.

Agneta Blad, stallféretradande avdelningschef, Avdelning 28, Vuxenpsykiatri Ost, Region Blekinge
Fredrik Wallin, avdelningschef, Avdelning 28, Vuxenpsykiatri Ost, Region Blekinge

_
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Patientens 6verrapportering kommer aven
kompletteras med en muntlig rapportering
fran personal fran PAKA till personal pa
avdelning 28 med st6d av befintligt verktyg
i form av S-BAR (Situation-Bakgrund-
Aktuellt tillstand-Rekommendation).

All personal kommer goras delaktiga om
forbattringsarbetet genom arbetsplatstraffar
via avdelningscheferna pa respektive enhet.

Utvardering kommer ske genom en skatt-
ningsmall fére och efter testperioden dar
personal far fragor om hur man upplever
vardovergangen fungerar och hur delaktig
man upplever patienten vara i detta.

Patienten kommer vid utskrivning fa utvar-
dera hur dem upplevde att dvergangen
mellan PAKA och avdelning 28 fungerade.
Mall tas fram under februari.
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att vardniva for
patienter i Region Ostergotland

Syfte

Att undersoka varfor patienter valjer att
sOka akut sjukvard for tillstand som i forsta
hand kan bedémas i forsta linjens vard, alltsa
primérvard.

Bakgrund

Fler och fler personer soker akuten med
symtom som i forsta hand inte bedéms
behdvs specialistvard.

Vard pa ratt vardniva ar det som efterstravas.
Att patienter som soker akuten ska goéra det
av ratt anledning. Att patienter som soker
primarvard gor det av ratt anledning. Risken
finns att svart sjuka patienter som soker akuten
far vanta pa grund av att patienter som kunnat
fa hjalp av sin vardcentral sitter pa akuten. Att
patienter kommer till ratt vardniva skulle kunna
underlatta arbetet for vardpersonal pa bade
akuten och vardcentralen da personal utifran
sin specialitet far gora det som de ar bast pa.

Mal

Under fyra manader undersoka varfor patien-
ter som sokt vard pa fel vardniva sokt sig till
akutmottagning for bedémning av enklare
sjukdomstillstand. Vi vill forsta orsaken till
det vardval de gjort.

Malet ar att ge information om vardniva till
patienten pa ett personcentrerat satt sa att
de sjalva kan ta ansvar for att soka ratt
vardniva nasta gang.

Malet ar att patienten oavsett bakgrund,
halsostatus och vardbehov ska fa en jamlik
vard. For att kunna ge jamlik vard maste
personal utbildas till att inte ge samma rad
till alla utan anpassa sig efter individens for-
utsattningar.

Malet ar att hitta [6sningar som hjalper
patienten att veta nar han/hon ska soka
vard och pa vilken niva.

Genomfoérande

- Sjukskoéterska fran primarvarden kommer
under fyra manader inga i ett pilotprojekt,
mandag till fredag mellan klockan 8-16
med placering pa akutmottagningen
Link6pings Universitetssjukhus.

- Sjukskoterska kommer genom en person-
centrerad anamnes ta reda pa orsaken till
att patienten sokte akuten istéallet for till
primarvarden for sina besvar och doku-
mentera det pa en personbunden enkat.

- Patientens forvantningar pa besoket
kommer att efterfragas och svaret kommer
skrivas ner pa den personbundna enkaten.

Helene Hult, vardenhetschef, Jourcentralen US Linképing, Region Ostergétland

.
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- Sjukskéterska ska darefter hanvisa patien-
ten till ratt vardniva eller ge egenvardsrad.

- Efter 4 manader ska enkaten samman-
stallas och resultatet presenteras for per-
sonal och ledning for primarvarden. Syfte
ar att utveckla primarvarden sa att fler
ska kanna sig trygga med att i forsta hand
valja sin vardcentral for akommor som
inte kraver specialistvard.

Tankbar utveckling av
projektet beroende pa
resultatet:

» Vad skulle regionen behdva gora for att
patienten ska s6ka vard pa ratt vardniva?

« Vad kan personalen lara sig av det som
patienten berattar om férvantningar pa
besoket och eventuella svarigheter for
patienten att veta vart de ska soka for
sina besvar?

« Kan patienten ta stérre ansvar for sin vard
och bli mer delaktig i och med ett person-
centrerat satt att hantera patienten?



Foto: UIf Huett

R T —

.

VARDFORBUNDET

Egenskattning av symtom
- med daglig uppfoljning

Bakgrund

Idag kan det vara kansligt att ta upp saker
med patienterna nar de delar sal med andra
eller nér deras anhdriga ar narvarande. Detta
leder till att var bedsiderapport inte blir sa
personcentrerad som vi 6nskar och vart
resultat pa patientenkaten visar idag att
80% av patienterna kanner sig delaktig i sin
vard. Den siffran vill vi forbattra genom ett
sjalvskattningsformular.

Syfte

Sjalvskattningsformularet kan anvandas av
patienten som ett frivilligt komplement i sin
kommunikation med sjukskéterskan. Det i
sin tur ska 6ka patientens kansla av delak-
tighet i varden. Patientens egenskattning
av halsotillstand och symtom ska tillvaratas
och patienten ska ges mojlighet att tillsam-
mans med sjukskoéterskan hitta orsaker till
forsamringar eller forbattringar under vard-

tiden. Skattningsformularet ska aven ge
patienten mojlighet att kryssa i en ruta om
de onskar att ha sitt samtal enskilt.

Mal

Sjalvskattningsformularet ska vara fram-
taget och redo att anvandas i praktiken
med patienter med start i maj 2020.
Patienterna ska dagligen fa skatta sitt
maende och sina symtom enligt en
tiogradigskala.

Resultatet pa den befintliga patienten-
katen ska 6ka fran att 80% av patienterna
kanner sig delaktigi sin vard till att 95% av
patienterna kanner sig delaktig i sin vard.
Symtom ska uppfdljas varje dag.

Det ska ske en kontinuerlig dialog mellan
sjukskoterska och patient oavsett vilken
personal som arbetar under patientens
vardtid.

Jessica Vestlund, enhetschef, Lungavdelningen 23 A, Sundsvall, Region Vasternorrland

Genomforande

Vi planerar att gora ett eget skattningsfor-
muléar liknande (ESAS-R) dar patienten
sjalv eller med hjalp skriver in en siffra fran
0 -10, utifran hur de varderar sina symtom
som:

» andfaddhet « illamaende « smarta « sOmn o
vakenhet « aptit « elimination

Viplanerar att initialt skatta nagra fa symtom
for att lattare kunna utvardera om det blir
till nytta for vara patienter. Vi kommer att
ta hjalp av nagra patienter och klinikens
Vardutvecklare i utformningen av formu-
laret.

Planerad start ar under maj 2020 och
en utvardering av formularet planeras till
september 2020.
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Partnerskap

- vagen till minskat antal uteblivna besok?

Bakgrund

Allergicentrum utreder och behandlar barn
och vuxna med svar astma, allergi och
annan 6verkanslighet.

Under 2018 hade Region Ostergétland ca
66 000 uteblivna besok till sjukskdterska
och lakare och drygt 100 installda operationer
pga. patienten uteblir/avbokar inom 24 timmar
till besoket. Det totala vardet pa de dessa
besok ar ca 160 miljoner kronor (berdknad
genomsnittskostnad).

Ett av verksamhetens mal ar att forbattra
tillgéngligheten och ge majlighet till patienten
att komma till sitt planerade besok enligt
plan. En orsak till bristande tillganglighet ar
antalet uteblivna patienter.

Antalet uteblivna besok pa Allergicentrum
under 2019 var 452 vilket ar en 6kning med
90 % jamfort med 2015 da det var 238
uteblivna besok. Allergicentrum ser aven
att de patienter som har hog prioritet till
sina besok uteblir vilket kan paverka
patientens halsa och valbefinnande.

Syfte

Syftet med forbattringsarbetet ar att under-
so6ka orsakerna till uteblivha besok och att
arbeta aktivt med resultaten samt att dar-
med kunna erbjuda patienten ratt vard i ratt
tid.

Tes

Kan Allergicentrum 6ka antalet utférda
besdk genom att arbeta med personens
delaktighet i sin egen vard och upplevelsen
av partnerskap i kontakt med varden?

Mal
Malet med projektet ar att minska antalet
uteblivna besok!

Genomforande

For att ta reda pa anledningen till uteblivna/
avbokade besok kommer Allergicentrum
gora en enkatundersokning. Fragorna kommer
att rikta sig till patientens upplevelse av
besoket for de besdk som genomfors. Till
de besok som uteblir eller avbokas kommer
fragorna rikta sig till patientens upplevelse
av sitt forra besok (om de tidigare haft
besok pa Allergicentrum) och anledningen

Mahvash Behzad, verksamhetschef, Allergicentrum, Linképing, Region Ostergétland
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till att patienten inte kom till sitt planerade
besok. Bada grupperna uppmanas till att
lamna forslag till forbattringar.

Enkatundersokningen kommer att genom-
foras under tva till fyra veckor under april-
maj manad till ca 25-30 planerade besok.
Besoken ska vara bade till sjukskoterska
och till lakare, for utredningar och uppfol;j-
ningar och barn- och vuxenpatienter.

Till de besok som genomfors kommer att
lamnas en skriftlig information i receptionen
om uppfoéljningen. Till de besdk som uteblir
eller avbokas/ombokas inom 24 timmar till
besoket skickas en skriftlig information om
syftet med undersokningen och lank till
enkaten.

Pa detta satt kan Allergicentrum fa synpunkter
fran patienterna och ta reda pa hur vi kan
gora patienten mer delaktig i sin egen vard
och uppfoljning.

Sammanstéllningen kommer att presenteras
for klinik- och centrumledningen. Det ar
viktigt att ta reda pa orsakerna till uteblivna
besok och hur varden kan arbeta for att 6ka
tillgéngligheten.



Foto: SPOR
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Fran Produktion till Person

- En pilotstudie pa Centraloperation, Milarsjukhuset Eskilstuna

Syfte
Syftet ar att undersdka patienters och med-

arbetares syn pa personcentrerad vard i ett
perioperativt kontext.

Traditionellt sett har det perioperativa for-
loppet till stor del haft sitt fokus pa produktion,

kapacitet och optimerade operationsfldden.

Relationen mellan sjukvard och patient har
praglats av en ensidig anpassning i vilken
patientens resurser, behov och 6nskemal
ofta kommit i andra hand. Studier har visat
att det finns en tydlig nskan att som patient
och person ges mojlighet att vara delaktig
och kunna paverka sin vard, samtidigt som
det upplevs som att mojligheterna till detta
ar mycket begransade. Ett personcentrerat
forhallningséatt skapar forutsattningar for
storre delaktighet och inflytande for varje
enskild person och patient.

Mal

Malet ar att medvetandegora samt skapa
organisatoriska forutsattningar for att for-
andra de arbetsatt som forsvarar och
forhindrar inférandet av personcentrerad
vard i ett perioperativt kontext.

Genomforande

Studien planeras initialt att genomfoéras i

4 steg. Efter att data har sammanstallts
planeras en jamforelse avinsamlad data
med data fran de nationella SOM-undersok-
ningarna' fran 2014 till 2018. JAmférelsen
syftar till att kartlagga och synligéra even-
tuella likheter samt olikheter i de olika
kontexterna allman halso- och sjukvard
respektive perioperativ vard.

Steg1

Januari 2020, upprattande samt utformande
av elektronisk enkat. For att sakerstalla vali-
ditet samt reabilitet i data anvands samma
fragestallningar och pastaenden somide
nationella SOM-undersokningarna. En av
fragestéallningarna kommer dock att anpassas
till berord verksamhet for att kunna erhalla
en bild av hur hen upplever att sjukvarden
fungerar inom region Sérmland samt Central-
operation, Malarsjukhuset (MSE), Eskilstuna

Steg 2

Mars 2020 skickas information samt elek-
tronisk enkat med mail till samtliga medar-
betare pa Centraloperation MSE. Data

Paul Ingulfson, vardenhetschef, Anestesikliniken/Centraloperation, Malarsjukhuset, Eskilstuna

sammanstalls och aterkopplas pa gruppniva
i syfte att 6ka medvetandeheten kring synen
pa personcentrarad vard bland medarbe-
tarena pa Centraloperation.

Steg 3

September 2020 kommer rekrytering av
deltagande patienter ske. Storleken pa
deltagarantalet planeras till 150 deltagare.
Efter informerat samtycke ombeds delta-
garna att fylla i elektronisk enkéat dagen efter
hemkomst fran Uppvakningsavdelning.
Deltagarna planeras éven att dag tre efter
hemkomst fran Uppvakningsavdelning bli
kontaktade per telefon for att ges mojlighet
att aterge sin berattelse av upplevelsen av
den perioperativa varden.

Steg4

Jamfdérande av insamlad data och data
fran de nationella SOM- undersékningarna.
Samt sammanstéallande av patientberattel-
ser av den erhallna perioperativa varden.

'SOM:- Institutet (Samhalle, Opinion och Medier) &r en oberoende undersék-
ningsorganisation som leds av forskare vid Géteborgs universitet.
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Studiecirkel ska ge
fordjupad kunskap

Syfte
Att starka medarbetarnas kunskaper i

personcentrerad vard genom att delta
i en studiecirkel.

Mal
Samtliga medarbetare ska ha deltagit

i studiecirkeln och darmed fatt 6kad
kunskap kring personcentrering.

Genomforande

Alla medarbetare pa enheten kommer
under arbetsplatstraff-tid att fa medverka

i en studiecirkel uppdelad pa fyra tillfallen.
Dar kommer vi reflektera 6ver patientfall
enligt reflektiv, evidensbaserad och person-
centrerad omvardnadsprocess. Detta med
utgangspunkt till patientens berattelse i
form av patientfall och vad hen 6énskar med
sin vard och i vilken utstrackning vi kan till-
godose detta i varat dagliga arbete.

Sofia Klsfver, gruppledare Halso- och sjukvard i Alvkarleby Kommun

Férhoppningen ar att nar studiecirkelns fyra
tillfallen ar éver att all personal ska ha fatt
fordjupad kunskap kring personcentrerad
vard och vi har en grund att bygga vidare pa.



varna
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elevernas integritet!

Syftet

Att uppfylla patientlagen (2014:821) dar det
framgar att patienten ska goras delaktig
inom héalso- och sjukvarden. Eleverna, som
aven ar patienter, ska goras delaktiga i halso-
och sjukvarden i skolan och darmed starks
och tydliggors patientens stallning.

Mal

Eleverna ska goras delaktiga i hur de blir
erbjudna tider for halsoundersékning och
samtal till skolskéterskan. Identifiera och
sammanstalla hur barnen tycker ar de basta
satten att fa en tid till skolskoterskan for att
sekretessen och integriteten ska sékras.

Bakgrund

Eleverna har tidigare inte gjorts delaktiga
i arbetet inom elevhalsans medicinska
insats och skolskoterskor kallar elever pa
olika satt som kan vara bade integritets-
krankande och sekretessbrytande. Ibland
har varken elever eller vardnadshavare fatt
information om dag och klockslag fore
besoket. Utifran skolskoterskans arbets-
satt blir elevernas besok ibland spontana
da skolskoterskan hamtar elever i klass-
rummet.

Genomforande

Skolskoéterskorna kommer att anvanda sig
av intervjumodellen "Tjanstedesign” och
kommer att genomféras med elever i grupp
om 3-4 elever, 2 grupper/ak. Urvalet av
vilka elever som kommer att intervjuas sker
i samrad med klasslararen. Elevernai ars-
kurserna 3, 4, 8 i grundskolan och arskurs
1pa gymnasiet intervjuas.

Anna Lindel6f, Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska, Harryda kommun

Plan

Arbetet forankras hos skolskéterskor,
chefer och verksamhetschef HSL.

MLA inbjuder berérda till inspirations-
forelasning om "Personcentrerad vard”.
Skolskoterskorna reflekterar éver vilka
vinsterna blir for bade patienten och
dem sjélva nar patienten ar delaktig i
hur kallelsen kan genomféras utan att
sekretessen bryts och integriteten
respekteras.

Tid kommer att avsattas pa skolskoterske-
méten 1ggr/manad, 2 tim./tillfallen for att
genomfora studiecirkeln "Personcentre-
rad vard”.

» MLA presenterar intervjumodellen som

kommer att anvandas.
Skolskoterskorna kommer att fa genom-
fora intervjuer i skolskoterskegruppen.
Sammanstéllningen gors inom skolsko-
terskegruppen tillsammans med MLA.

o Start VT- 2020 och slutfors HT- 2020.




Hur okar barnets
delaktighet i barnsjukvarden?

Bakgrund

Barnkonventionen har i ar 2020 blivit lag,
den ger inte barnen mer rattigheter men
konventionen far hogre status. Myndigheter,
rattsvasendet och andra beslutsfattare blir
tvungna att tillampa barns rattigheter vid
beddmningar, arenden och domar.

Barnkonventionens fyra
huvudprinciper

- Alla barn har samma rattigheter och lika
varde

- Barnets basta ska beaktas i alla beslut
som ror barn

- Allabarn har ratt till liv och utveckling

- Alla barn har ratt att uttrycka sin mening
och fa den respekterad

Inom sjukvarden styrs personal ocksa av

patient lagen, denna lyfter ocksa barns

delaktighet i varden.

- Nar halso-och sjukvard ges till barn ska
barns basta sarskilt beaktas (kap 1,88)

- Nar patienten ar ett barn ska barnets
installning till den aktuella varden eller
behandlingen sa langt som majligt klar-
laggas. Barnets installning ska tillméatas
betydelsen i forhallande i hans eller
hennes alder och mognad. (kap 4§3)

Lagen och barnkonventionen hjalper oss
nar vi vill fora in en personcentrerad vard i
barnsjukvarden.

Syfte
Att 6ka kunskapen i personcentrerad vard
och att synliggora barns ratt i varden.

Mal

Att genomfora studiecirklar pa enheten
med halva personalgruppen innan sista
kvartalet -20.

Ga igenom skrivna rutiner i kvalitetsled-
ningssystemet pa avdelningen och justera
dessa utifran syftet

Att skapa en mall fér inskrivningssamtalet
efter att cirklarna ar gjorda dar barnets
onskan tydligt tillvara tags.

Genomforandet

Personalgruppen behover fa 6kad kunskap
i personcentrerad vard samt barns ratt i
varden, personalen behéver fa utbildning i
vad barnkonventionen som lag innebar for
vardarbetet pa enheten. Aktiviteter som
behdvs for detta ar:

Christina Lindstrom tf. vardchef, Lilla Erstagarden barn och ungdomshospice, Stockholm.

-

VARDFORBUNDET

o For att 6ka kunskapen ska fyra medarbe-
tare fa starta en studiecirkel, denna cirkel
ska det tva forsta tillfallena ta upp barn-
konventionen det tre senare tillfallena
fokusera pa personcentrerad vard, patient-
berattelsen i fokus. En medarbetare utses
som cirkelledare, material fran vardfor-
bundet om personcentrerad vard bestalls
hem och anvands tillsammans med mate-
rial om barnkonventionen som finns fram-
taget ocksa for studiecirkel. Cirkelledaren
bjuder in kollegor via APT och i skrift, en
forsta pilot startar hosten 2020. Tanken
ar att samtliga medarbetare ska fa mojlig-
het att genomga studiecirkeln. De langsik-
tiga resultaten efter detta ar att samtliga
i personalen har fatt en 6kad kunskap
om personcentread vard och att barnet
ar inkluderat i inskrivningen, barnet ges
mojlighet att fa komma till tals.

Genomlysning av rutiner pa enheten
behdver goras av ansvarig chef och
kanske behéver man utforma en check-
lista infor inskrivningssamtal for att fanga
upp barnets 6nskemal och tankar runt
sin vard.
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Ledarskapets betydelse av
person- och familjecentrerat

arbetssatt

Syfte

Att genom studiecirkel for person- och
familjecentrerat arbetssatt 6ka kunskapen
hos chefer och medarbetare, samt 6ka
patientens och narstaendes delaktighet
vid utformningen av sin vard och vardplan.

Mal

Att 6ka kunskapen samt fa chefer och med-
arbetare i Region Kalmar mer medvetna
om vardet av person- och familjecentrerat
arbetssatt.

Att alla yrkesgrupper ser ett varde av att
implementera nytt forhallnings/arbetssatt
i verksamheterna vilket skapar en sékrare,
tryggare och effektivare vard.

Att patienten involverats och blir en del i
teamet i varden med fokus pa héalsan och
lata dem fa en mer aktiv roll i sin vard.

Genomférande

Under varen 2019 startades arbetet med
att ta fram ett studiematerial kopplat till
regionens mal och handlingsplan som ska
kunna anvandas till att genomf6ra studie-
cirklar i vara verksamheter for att 6ka
kunskapen, nyfikenheten och méjligheterna
att implementera person- och familjecen-
trerat arbetssatt. Har finns materialet till
studiecirkeln:

https://regionkalmar.se/samarbetsporta-
len/uppdrag_samverkan/person-och-fa-
miljecentrerad-vard/

Under hésten 2019 startades studiecirklar
i Kalmar och Oskarshamn. Till varen 2020
erbjuds studiecirklar aven i Vastervik. Det
innebar att vi nu har deltagare pa alla tre
sjukhusorterna i lanet via Kliniska tranings-
center (KTC). Det ar fem tillfallen a tva
timmar. Nu till varen kommer aven patienter
och narstaende att delta.

Erica Ohlsson, avdelningschef, Akutkliniken, Lanssjukhuset i Kalmar

Vi har anvant oss av Regionens kommuni-
kations avdelning for att fa ut informationen
till regionens hemsida, intranat, chefsbrevet,
samt i sociala media for att kunna néa sa
manga som mojligt av lanets chefer, medar-
betare, medborgare och dvriga vardaktorer.
Anmalan till studiecirkeln gors via Regionens
kompetensportal som kan anvandas av
anstallda, dar aven extern anmalan ar mojlig.

Forbattringsarbete skall utvarderas genom
enkatundersokning, dar matbara parametrar
ar 6kad kunskap om person-och familje-
centrerat arbetssatt hos cheferna, imple-
mentering, sdkrare vard, tryggare vard, ef-
fektivare vard, samt patientdelaktighet.
Matning bor ske fore och efter genomférande
av studiecirklar. Patient och narstaendes
upplevelser kan matas arligen vid samma
tillfalle.



Foto: Region Gavleborg
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Patientsaker dokumentation
som spar tid!

Bakgrund

Resultat fran den nationella patientenkaten
visar att patienterna vill vara mer informerade
och delaktiga i sin vard. Flera avvikelser visar
pa bristande dokumentation som skulle
kunna undvikas om man dokumenterade
en vardplan. En vardplan presenteras alltid
overst nar journalen 6ppnas, oavsett per-
sonalkategori, och gor att alla far en snabb
bild av patientens plan. Vardplanen kan
uppdateras av all legitimerad personal och i
samrad med patienten. Ett personcentrerat
arbetssatt har visats starka bade patienter
och personal, genom delaktighet och team-
arbete.

Syfte

Att 6ka mojligheten att patienterna ar valin-
formerade och delaktiga i sin vard, samt att
all personal har samma information. Detta
ska leda till 6kad patientsakerhet.

Mal

Alla inneliggande medicinpatienter pa
Bollnas sjukhus ska ha en dokumenterad
vardplan som delges med patienten efter
forsta ronden. Vardplanen ska uppdateras
under vardtiden och finnas med i utskriv-
ningsmeddelandet.

Genomfoérande

» Paborjas varen 2020 med en presen-
tation for vardenhetscheferna pa vard-
avdelningarna. Dar presenteras bakgrund
och syfte med inférandet. Cheferna far i
uppgift att utse personal till den workshop
som ska genomforas.

Workshop utférs med en lakare och en
sjukskoterska fran varje avdelning. Dar
presenteras bakgrund och syfte. Vi gar
igenom hur en vardplan kan se ut och

hur arbetssattet kan se ut.

Jenny Andersson, vardenhetschef medicin Bollnas sjukhus, Region Gavleborg.

« Implementering pa avdelningarna via APT
och lakarmoten. Respektive vardenhets-
chef tillsammans med deltagarna fran
workshopen ansvarar for implemente-
ringen pa sina avdelningar.

« Utvarderas hosten 2020 och vid arsskiftet
genom journalgranskning och utvardering
med deltagarna fran workshoppen.

« Utvarderas aven genom den nationella
patientenkaten varen 2021, dar patien-
ternas upplevelse av information och
delaktighet mats.



Foto: Hanna Dashti

Att ta tillvara
varandras kompetens

Inledning

Allemanshalsan ar en privatagd vardcentral
och under 2019 har en vardcentral blivit tva,
genom uppkop. Detta har stéllt krav pa
omorganisation bade av medarbetare och
lokaler.

En av utmaningarna ar bland annat att med-
arbetarna ar utspridda pa tre lokaler inom
tva enheter. Vi har en lokal som innehaller
lakare- och dsk mottagning med bade
planerade och akuta tider. En lokal for BVC,
telefon och sjukskoéterskeledd mottagning
och en filial med tillgang till Iakare, DSK och
BVC nagra dagar i veckan. Alla medarbetare
traffas gemensamt bara pa APT en gang
per manad. Det gor att det finns begrans-
ningar i det dagliga samspelet mellan med-
arbetarna. En annan viktig utmaning ar att
se varandras kompetens och dra nytta av
denna. Det finns mycket kompetens i perso-
nalgruppen och en ambition ar att utveckla
sjukskoterskeledda mottagningar inom ett
flertal omraden.

Syfte

Genom inférande av ett personcentrerat
ledarskap och personcentrerad vard skapa
ett teamarbete, dar alla medarbetares
kompetens tas tillvara.

Mal

Identifiera varje medarbetares unika
kompetens och darmed skapa en attraktiv
arbetsplats som levererar ett professionellt
och personcentrerat forhallningssatt i motet
med vardtagaren.

Genomforande

Vi startar projektet genom att alla medarbe-
tare far presentera sina sarskilda ansvars-
omraden pa en utvecklingsdag. Alla medar-
betare far beskriva sitt ansvarsomrade, vad
de tycker ar roligast med arbetet och vad
de ser som den storsta utmaningen. Under
dagen kommer aven diskussion i tvarprofes-
sionella grupper genomforas utifran konkreta
patientfall. Detta for att medvetandegora

Kristina Emanuelsson, Verksamhetschef, Allemanshélsans vardcentraler i Skvde
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vardtagarens vag in i varden och vardteamets
arbetsstruktur. Forhoppningen ar att forutom
en 6kad kunskap kring varandras kompe-
tens och ansvarsomraden aven identifiera
utvecklingsomraden.

Under aret kommer vi att fortsatta arbetet
genom att i grupper ga igenom studiecirkeln
“Att andra perspektiv”. Projektet kommer
utvarderas genom vissa faststallda kvalitets-
parametrarna. Dessa parametrar innehaller
t.ex. besok hos lakare, sjukskoterska for vissa
diagnoser inom vissa tidsintervall. Lakeme-
delsgenomgang hos patienter 6ver 75 ar.
Det ar matvarden som tex blodtryck, vikt,
rokning osv. som tas med vissa mellanrum.
Utvecklingen av kvaliteten gar att folja pa
varje vardcentral via Munin, NDR, Luftvags-
registret och VGR vardval (VGR ' s eget
uppfoéljningssystem).



Teamrond
- en forutsattning for en
personcentrerad vardplan

Syfte

« Okad patientdelaktighet

« Oka andelen dokumenterade vardplaner
« Okad patientsakerhet

» Minskade aterinlaggningar

» Minskade vardtider

Mal

« Utveckla ett strukturerat teamrondsarbete

pa enheten utifran ett personcentrerat
forhallningssatt

Delmal

Vi har valt att borja inféra teamronder for

patienter med:

» Kronisk medicinsk sjukdom

o Enforvantad vardtid 6ver medianvard-
tiden

» Manga tidigare aterinlaggningar, inom
en manad

» Manga inblandade professioner

Magdalena Ivarsson, enhetschef, medicinsk vardavdelning Norrtélje sjukhus, TioHundra AB
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Genomforande

Tidsplan:
oktober 2019 - december 2020

Workshop i arbetsgruppen kring nulage
och 6nskat lage kring hur teamronder
fungerar idag

Forbattringsutbildning for de tva process-
ledare som ska leda forbattringsarbetet
Omvarldsbevakning och litteraturgransk-
ning i Aamnet gors av processledarna

Ett multiprofessionellt team fran verk-
samheten sammansatts
Patientintervjuer genomfoérs av process-
ledarna

Riktlinjer for personcentrerad teamrond
utformas utifran det som gjorts ovan
Implementering och uppfoljning sker
I6pande pa APT och visualiseras digitalt
pa intranatet, samt pa maltavlor pa
enheten
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Att motas, bli sedd
och alltid delaktig

Syfte

Tillsammans lyfter vi fram och utvecklar ett
personcentrerat forhallningsséatt. Malet ar
att synliggora personens egna mal och for-
vantningar samt skapa en storre tillit till sin
egen formaga. Forbattringsarbetet ska ocksa
ge en Okad trygghetskansla och en mindre
stressfylld tillvaro for bade brukare, anhoriga
och personal.

Mal

Oka personens delaktighet i planering av
varden/omsorgen i syfte att synliggéra hens
mal och férvantningar men ocksa skapa
storre forstaelse om egna férmagor och
eget ansvar for att uppna eller uppratthalla
basta mojliga halsa.

Under valkomstsamtal och planeringsméten
skapar vi utrymme for den egna berattelsen
och synliggor partnerskap och éverens-
kommelse. Detta blir utgangspunkten vid
upprattande av genomforande/rehabilite-
ring/vardplaner.

Genomfoérande

Vifortsatter att gora det som ar bra men
med sma justeringar skapar vi stora
forbattringar.

2020

« Information och inspiration till chefsgrup-
pen, inklusive chefer for rehabilitering och
sjukskoterskor, pa vara husméten under
varen 2020.

« Information och inspiration till samtliga

medarbetare pa planeringsdag hosten

2020.

Hospitering pa Hotell Vistet, Sunderby

sjukhus, som arbetar personcentrerat.

2021

» Studiecirkel; Att dndra perspektiv — en
studiecirkel om personcentrerad varad,
Vardférbundet, fem tillfallen & tva timmar
laggs in i arshjulet 2021 och galler for
samtliga medarbetare

Nina Salmi, enhetschef, Bergvikens vard- och omsorgsboende, Luled kommun

2020-2021 Systematisk implementering
i vard- och omsorgsarbetet

» Foérandring av befintliga rutiner avseende
valkomst- och planeringsmoten, dar vi
konkretiserar mal, férvantningar, egna
formagor, partnerskap och éverens-
kommelse.

* Forandring av genomforandeplaner enligt
ovan. Dialog och beslut av férandringar
sker gemensamt i chefsgruppen. Dialog
och uppfoljning sker pa arbetsplatstraffar.

Utvirdering och uppféljning sker med
hjalp av nationella enkaten "Vad tycker aldre
om aldre omsorgen” samt av aterkommande
eget frageformular, med start 2021, till alla
(samtlig personal, brukare och anhériga)

i teamet i syfte att folja faktorer som del-
aktighet, trygghet och stress.
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VARDFORBUNDET

Okad delaktighet
i palliativ slutenvard

Bakgrund

| samband med inskrivning ar patienten ofta
trott och har svart att ta in for mycket infor-
mation.

Syfte

Syftet ar att géra patienterna och deras
narstaende mer delaktiga i varden sa varden
fokuseras pa det som ar viktigt for dem.
Varden ska upplevas som mer trygg for
bade patienter och narstaende.

Mal

En tydligare dokumentation kring vad malet
ar med varden enligt ny journalmall. En ny
arbetsrutin inférs under varen och utvarderas
efter sommaren. Resultatet kommer att
matas genom att jamfora resultaten fran
narstaendeenkater innan och efter genom-
forandet.

Genomfoérande

Lakare och sjukskoterska/underskoterska
genomfor uppfoliningssamtal med patienten
nagra dagar efter inskrivning. Fokus under
samtalet ska vara patientens behov och
forvantningar pa varden samt att ta upp
vad som ar viktigt for just denna patient.

Det ar aven viktigt att prata om eventuella
farhagor som kan finnas kring fortsatt vard.
Ibland kan kurator eller annan paramedicinsk
personal vara delaktig om det ar relevant.

En mindre grupp med underskéterska, sjuk-
skoterska, kurator och lakare ska arbeta
med detta forbattringsarbete. De ska forst
ta fram ett formular som personalen utgar
ifran i samband med uppfoljningssamtalet.
Detta ska tas fram genom diskussion i
gruppen samt genom intervjuer med
patienter och narstaende. | samband med
inskrivning planerar vi in ett uppfoljande

Asa Fogelstrom, verksamhetschef, Stiftelsen Vilohemmet Maria Regina

mote nagra dagar efter inskrivning. Mallen
ska sedan anvandas pa alla nyinskrivna
patienter och narstaende som tackar ja.

Vi paborjar arbetet med att ta fram en mall
i mars 2020 och pabérjar uppfoljningssam-
talen i maj efter information till hela arbets-
gruppen pa méten. | september utvarderas
arbetssattet och eventuella justeringar
genomfors. Nojdhet hos narstdende kan
matas utifran de narstaendeenkater som
skickas ut till narstaende en tid efter dods-
fall dar malet ar att utfallet blir forbattrat
kring information och delaktighet for de
narstaende.





