_

VARDFORBUNDET

chef

Tryggare samtal pa
gynekologmottagningen
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SYFTE MAL GENOMFORANDE

Att i det korta samtalet/motet Att all personal pa gynekolog- * Information pa APT
stélla 6ppna fragor. mottagningen ska fa kunskap * Bilda arbetsgrupp som arbetar
Patienten far beréatta. om personcentrerad vard med frdgan, hur stéller vi

och hur man kan anvanda det fragor i telefon, vid

i praktiken i det korta métet. mottagningsbesok?

Anne-Christine Bedoire Bitr. vardenhetschef, Gynmottagningen KK, Lasarettet, 591 85 Motala.
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Att fa leva sitt eget liv till slutet

SYFTE

Att kartldagga patienters upplevelse och behov av
vard for att hdja patienternas livskvalitet och arbeta
personcentrerat.

GENOMFORANDE

* En arbetsgrupp har bildats for inférande av IPOS pa
ASIH, avancerad hemsjukvard.

¢ Information och utbildning till all personal i teamet.
| utbildningen ingar att grundligt ga igenom alla fragor
och 6va att anvénda instrumentet praktiskt. Frageformu-
l&ret som &r kopplat till IPOS kan anvandas som en
enkat som patienten sjélv fyller i eller som ett samtals-
stod da patient och personal anvénder det tillsammans.
Personal som arbetar med IPOS behdver kénna sig
bekvam med att anvanda instrumentet och kunna vidta
atgarder utifran de behov som patienten har. | arbetet
ingar att lyssna, bekrafta, stalla féljdfragor, sammanfatta
och planera for atgarder.

Att inféra IPOS, Integrated Palliativ Outcome Scale ett
validerat instrument som utvecklats i London. IPOS
bestar av 10 fragor som inkluderar patientens upp-
levelse av sin sjukdom och situation och hur de upp-
fattar att nérstdaende involveras och paverkas. Forsta
fragorna &r helt 6ppna fragor dar patienten sjalv far
rangordna sina problem eller bekymmer. Genom att
patienten far prioritera vad som &r viktigt for denne
Okar mojligheten for personal inom Palliativ vard att
erbjuda vard som moter patientens behov. Malet ar
att patienterna ska kénna sig sedda och delaktiga i sin
egen vard.

IPOS gérs i samband med anslutningen till ASIH eller
inskrivningen pa Palliativa vardavdelningen och kan
fungera som mall f6r ankomstsamtalet. Uppfdljning
gors efter 1-3 veckor beroende av vardtiden.

Patientens behov av vard och patientens upplevelse

av sin situation diskuteras i teamet pa IVP-moten.

Dér diskuteras atgarder som skall vidtas och utformning
av individuella vardinsatser.

* Dokumentation gors i avsedd mall i Take Care.

Annika Cederholm, chefsjukskéterska, VO Vard/ASIH, Sédertilje Sjukhus AB
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Personcentrad vard
JOURTID

GENOMFORANDE

SYFTE MAL

« Studiecirkel med medarbetare
varen 2017
* Paborja arbetet hésten 2017

Identifiera mangbesdkare i Minska antalet mangbesdkare
primérvarden samt lotsa dem jourtid.
till ratt vardniva

Genom personcentrerad vard
hjélpa patienten ratt i vardkedjan

Annika Serrander Verksamhetschef Primarvardsjouren Sundsvall
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Personcentrerad omvardnadsrond

SYFTE PATIENTERNAS UPPLEVELSE AV
ATT GORA ALLA PATIENTER PERSONCENTRERAD OMVARNADSRONG

DELAKTIGA OCH INVOLVERADE
| SIN EGEN OMVARDNAD

MAL
STARTA PERSONCENTRERAD
OMVARDNADSROND

9 10

= Uppskattar det mycket

GENOMFORANDE

Vid omvardnadsrond deltar patient och teamet/teammedlem for att stdmma av och utvardera dagens
omvardnad och kommande planering. Omvardnadsrond genomférs dagligen for att patienten aktivt ska
kunna deltai och paverka sin vard. Utvérdera omvardnadsinsatserna och dokumentera eventuella
féréndringar.

Vi utvarderar hur patienten upplever omvardnadsrond under period den 16/1-20/1, 2017.

Camilla Ringborg Johansson, vardenhetschef psykiatriska kliniken, Eksjo.
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Personcentrerad vard i det
perioperativa vardforloppet
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SYFTE

Att i arbetsgruppen pa Avd. Operationsservice
genomféra en studiecirkel kring vad person-

centrerad vard innebar och tillsammans fa ny
kunskap som kan anvéndas i det perioperativa
vardforloppet.

GENOMFORANDE

Att under aret 2017, utifrdn vardforbundets material,
genomféra en studiecirkel f6r underskoterskor och
sjukskoterskor pa Avd. Operationsservice. | materialet
finns fyra avsnitt beskrivna och vi avser att genomfor tva
avsnitt under varen och tva under hésten. Fem personer
har ansvar som studiecirkelledare. | mars pabdrjas
tréffarna for studiecirkeln under 1-1.5 timme var torsdag
em. med "Avsnitt 1" som &r aterkommande denna manad.
Efter genomférande av ett avsnitt gor studiecirkelledarna
en utvardering innan de gar vidare med materialet.
Fortsatta traffar &r planerade till april, september och
oktober. Tre viktiga saker dokumenteras vid var traff

MAL

Att i vara professioner 6ka vardet fér de personer vi
vardar i det perioperativa vardférloppet, dar métet
ofta ar relativt kort. Det ska praglas av ett etiskt for-
hallningsséatt dér det som ar viktigast fér personen
lyfts fram och tillgodoses. Malet &r pa sikt att arbeta
tvarprofessionellt och borja redan i det preoperativa
motet.

vilka utgér en grund att arbeta vidare med under tva
verksamhetsdagar, planerade till maj och november.
Planen &r att skriva riktlinjer fér hur arbete med
personcentrerad vard kan utformas och utvarderas i
det perioperativa vardférloppet. Dessa kan sedan bli
en del avdelningens verksamhetsplan fér 2018.
Fortsatt utvardering kring att arbeta professionellt med
etiskt férhallningsétt och personcentrerad vard kommer
att ske fortlépande, i samband med arligt medarbetar-
samtal. Férhoppningar finns kring ett starkt engage-
mang och delaktighet kring detta projekt eftersom det
efterfradgas i arbetsgruppen och stéds av ledningen.

Christina Hedenskog Avd. Chef, Operationsservice, ANIVA-kliniken, Region Orebro Lin



Personcentrerat
patientflode i primarvarden
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SYFTE

Att nyttja personalens kunskap
pa basta satt for att forkorta
vantetider for patienterna.

Att utarbetat arbetssatt ska vara
implementerat senast december
2017.
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Ann,
eli Ep,
Tkss
Avdelningg ey i‘m

GENOMFORANDE

Kartldggning av personalens
reella och formella kompetens.
Utarbeta en 6verenskommelse
kring vem som gér vad i varden.

Starta upp en eller flera studie-
cirkelgrupper i personcentrerad
vard. Darefter inforande av
arbetsséattet genom hela kedjan,
fran telefonbokning till utfért
patientbesdk.

Elisabeth Sundequist, enhetschef Ragunda Narvardsomrade, Region Jamtland Harjedalen
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Personcentrerat ankomstsamtal pa
onkologisk/palliativ vardavdelning

SYFTE

Vi vill genom personcentrerade ankomstsamtal
skapa en grund for en bra relation, dar tillit till
vardarna utgor grundférutsattningen for en bra
kommunikation.

GENOMFORANDE

¢ Vi har skrivitin i handlingsplanen fér 2017 att vi
kommer att jobba med personcentrerad vard och
ankomstsamtal pa vardavdelningen.

* Vi har skapat en arbetsgrupp som kommer att stétta
och inspirera personalen pa vardavdelningen till att
arbeta mer personcentrerat.

* Vi kommer att ha personalméten med fokus pa
personcentrerad vard, dar vi diskuterar och tar fram
idéer hur processen med ankomstsamtal ska se ut.

MAL
« Att vardtagaren ska ké&nna tillit till vardarna och

uppleva att vardtiden anpassas utifran de vard-
behov och egna resurser som finns.

« Ké&nna delaktighet i handlingsplanen som uppréttas
fér vardtiden och att battre kunna planera infér
hemgang.

 Onkologikliniken har vecka 36 en utbildningsvecka.
Vi planerar da att bjuda in féreldsare som beréttar
om personcentrerad vard for hela kliniken.

« Vi har inplanerade utbildningsdagar infér implemen-
tering av det nya arbetssattet hosten 2017.

* Vi kommer att utvdrdera det nya arbetsséattet var
tredje manad efter start och fram till hésten 2018.

Eva-Britt Karlsson, avdelningschef, avdelning 7, Onkologikliniken, Centralsjukhuset, Karlstad
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Medarbetarsamtal med ett
personcentrerat forhallningssatt
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SYFTE

Att i medarbetarsamtalet fokusera pa att lyfta fram
medarbetarens resurser och individuella behov.
Hypotesen ar att det leder till néjda och motiverade
medarbetare.

GENOMFORANDE

Deltagarna i fokusgruppintervjun framférde synpunkter pa
att man 6nskade att medarbetarsamtalet i storre utstrack-
ning ska fokusera pa 6ppna och férdjupade fragor t.ex. hur
medarbetaren upplever méjligheten att utfora sitt praktiska
arbete, samarbetet inom arbetsgruppen, om det finns till-
rackligt med tid att utféra arbetet, samt hur man som med-
arbetare uppfattar patientens/familjens férvantningar pa
varden. Infor det individuella samtalet kommer ett skriftligt
underlag med information med exempel pa 6ppna fragor
och vilka frageomraden som vanligtvis tas upp i samtalet
skickas ut till medarbetarna. Férutom férberedelse av
fragorna kom férslag om att formulera ett antal fragor som

MAL

For att fa kunskap om hur medarbetarna énskar att ett
medarbetarsamtal utifran ett personcentrerat forhall-
ningssatt ska utformas genomfordes en fokusgrupp
intervju med en tvar-professionell arbetsgrupp pa 7
personer. Resultatet fran fokusgruppintervjun kommer
att anvandas som underlag i de medarbetarsamtal
som planeras under 2017.

skattas pa en horisontell skala med polerna” bér utvecklas”
till “styrka”. Saval medarbetare som chef fyller innan samtalet
i skalan som kan anvandas som diskussionsunderlag. Sam-
talet ska vara en dialog med 6ppna fragor. | bérjan av sam-
talet kan medarbetaren tillsammans chefen komma 6verens
om vilka omraden som samtalet framst ska fokuseras pa. For
att fanga upp medarbetarens behov, resurser osv. kommer jag
som chef att anvanda 6ppna fragor och fokusera pa att lyssna
till personens beréttelse. Ett erbjudande om att ta med en
kollega pa del av samtalet ska finnas. | slutet av samtalet
uppréttas en individuell utvecklingsplan med medarbetarens
mal och aktiviteter.

Helena Bergius, SABH -Sjukhusansluten Avancerad Barnsjukvard i Hemmet, Astrid Lindgrens Barnsjukhus,

Karolinska Universitetssjukhuset
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Ett krafttag att framja halsa for
patienter och personal genom
okat inflytande och delaktighet
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SYFTE

* Att frémja hélsa och stimulera l&kningen

* Att patienten kdnner sig mer delaktig

* Att fa ett béttre patientfléde och kortare vardtid
* Skapa en halsoframjande arbetsmiljo

GENOMFORANDE

* Implementera projektet under varen om patientnéra
rapportering

* Planerad férelasning och studiecirkel till personalen
om personcentrerad vard

« Genomfdra dokumentationsutbildning till personalen
med fokus pa patientens resurser och férmagor
genom att lyssna pa patientens berattelse

« Genomfora kundnéjdhetsméatningar

* Planera och pabdrja "test i liten skala” samverka med
kvinnosjukvarden for en battre sammanhallen vard

Inger Gustafsson, Hotell Vistet, Sunderbyn

* Mer ndjda patienter

* Ratt patient pa ratt vardniva

* En béattre sammanhallen vardkedja till aktuella
vardenheter pa sjukhuset

« Att personalen har kunskap om personcentrerad
vard och fédrmaga och bedriva det

* Ta tillvara pa patientens resurser och férmagor

* Att skapa effektiva team - dér personalens
resurser och férmagor tas tillvara

* Planerad féreldsning om personcentrerad organisa-

tion/ledarskap/vard till chefer fran kvinnosjukvarden
och division service

» Samverka med alla verksamheter om "rétt patient pa

ratt vardniva”

* Erbjuda hélsofrédmjande aktiviteter till patienterna ur ett

fysiskt, psykiskt, existentiellt och kulturellt perspektiv

» Fortsatta med halsofrémjande arbetsmiljdarbete”

att skapa mer arbetsgladje” och hur vi tar tillvara
pa personalens resurser och férmagor, "rétt person
pa rétt plats”
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HALSOPLAN - TILLSAMMANS

Se resurserna

SYFTE

« Att patienten medverkar och ar en egen "spelare”
i vardprocessen och att vi tillsammans utvecklar
en halsoplan.

GENOMFORANDE

Vi ville skapa ndgot som patienterna upplevde handlade
om deras vard och att de hade lika mycket inflytande
som vardgivaren. Patientrepresentanter intervjuades i
forsta steget for att kartlagga behovet.

"Hur kan vi skapa en hélsoplan som stottar patienten i
vardagen?” var huvudfrdgan som vi utgick ifran. Vi hade
flera tvarprofessionella moten dar vi diskuterade viktiga
grundfunktioner i hélsoplanen sdsom malsattning for
patienten, meddelandefunktion och tydlig dversikts-
bild.

PATIENTEN | TEAMET

MAL
* Att vi skapar ett instrument, en plattform dar bade

patient och personal kan métas och arbeta med
behovet.

* Att patienten kan ta del av den gemensamma planen.

« Det langsiktiga malet &r den Digitala hélsoplanen
dar patienten sjalv kan ga in och dokumentera
mal och resurser 6ver tid.

Idag har vi natt ett delmal som innebér att patienten
kan lasa sin hélsoplani 1177. Arbetet med den Digitala
hélsoplanen fortsatter som innebér att dven patienten
kan skriva i halsoplanen, det blir da tvavagskommuni-
kation.

Arbetet ar valforankrat i linje med organisationens

utvecklingsplan och vi har ledningens fulla delaktighet
och fértroende.

Jennie Sawalha Leg. Sjukskoterska/Sektionsledare, Centrum fér reumatologi Stockholm SLSO
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Omvardnadsansvarig personal
pa IVA

SYFTE

* Att genom omvardnadsansvarig personal dka
tryggheten for patienterna och dennes anhoriga,
samt ge béattre férutsattningar att driva varden
framat i form av individuell vardplan.

GENOMFORANDE

* Intensivvardsavdelningen blir inbjuden att delta i
ett sjukhusoévergripande projekt med fokus pa
personcentrerad vard.

* Nyckelpersoner utses, bade i ledningsfunktion samt
pa golvet och bildar en grupp. Viktiga egenskaper ar
personer med stort patientfokus samt férmaga och
vilja att driva férandringsarbete.

 Gruppen uppdaterar och fortydligar vad vi hos oss
menar med omvardnadsansvar och hur vi vill f& med
oss patienterna genom strukturerade ankomstsamtal
i form av intervjufragor riktade till patienten eller
dennes anhoriga.

« Januari 2016 startar vi en 0-métning av antalet inne-

liggande patienter med omvardnadsansvarig personal

* Att alla intensivvardspatienter med forvantad
vardtid 6ver 48 timmar far omvardnadsansvarig
personal. Underskoterska, sjukskoterska samt
|dkare.

« Att tydliga vardplaner skrivs och féljs.

samt dagbdécker. Darefter gick vi ut i alla arbetslag
inklusive lakarlaget och berattar om PCV, hur vi vill
arbeta hos oss och varfor vi tror att detta blir battre
foér vara patienter.

| Maj har vi avdelningsm&te med fokus pa PCV, vart
ar vi nu och hur vill vi ga vidare.

Under hésten har vi tvarprofessionella dppna forum
med patientgenomgangar och case grupper dar vi
utgar fran ett personcentrerat tankeséatt och diskuterar
utifrdn vem vi vardat och inte vad.

Under januari 2017 genomférs &nnu ett seminarium
med tema Personcentrerad vard, denna gang ur en
anhorigs perspektiv.

* Ny métning planeras under perioden mars-maj 2017.

Jessika Nilsson, Enhetschef, Intensivvardsavdelningen SUS Malmd, Region Skane



Halsoplan utifran
upplevelse av sin

SYFTE

Att 6ka individernas delaktighet i sin vard och omsorg
och hitta deras drivkrafter med hjalp av COPM som
beddmningsinstrument.

COPM ér ett bedémningsinstrument som anvands for
att ta reda pa en individs upplevelse av sin formaga
vid utférandet av olika aktiviteter.

GENOMFORANDE

En arbetsgrupp med sjukskoterska, arbetsterapeut, sjuk-
gymnast och omradeschef gjorde ett urval av vilka brukare
som skulle delta i pilotprojektet. For att gdra projektet
genomforbart valdes vissa inkluderingskriterier ut.
Dessa blev att individerna som skulle delta i projektet
skulle ha ett beslut om korttidsvard med mal om att ga
hem till ordinart boende. Individerna skulle dven kunna
kommunicera sina dnskemal och inte lida av minnessvikt.

Arbetsterapeut och sjukgymnast gick utbildning i COPM
innan instrumentet bdrjade anvandas. Intervjuer genom-
férdes med de individer som kom till korttids

_
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individens
egen férmaga

Att inféra COPM som instrument vid inskrivnings-
samtal och upprattande av hélsoplan pa Hedens
korttidsboende.

efter 1 december 2016 och som uppfyllde inkluderings-
kriterierna.

Intervjun tar ca 30 minuter och nar den ar klar har individen
tillsammans med arbetsterapeuten tagit fram vilka férmagor
som individen vill férbattra och/eller bibehalla. Utifran
detta gors en halsoplan som dokumenteras i journal-
systemet.

Individen far en egen kopia pa hélsoplanen och ett
datum for nar uppféljning ska goras.

Josefin Sandqvist, Tf avdelningschef dldreomsorgen och funktionsnedsattningsomradet

Socialférvaltningen, Flens kommun
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STUDIECIRKEL PCV

"Personcentrerad vard,
men det ar ju sa vi gor!”

o

SYFTE MAL GENOMFORANDE

Syftet med studiecirkeln i Att skapa ett gemensamt 1 Samtliga specialistsjuk-
personcentrerad vard &r att forhallningssatt inom person- skoterskor inom vardcentralen
samtala om och reflektera centrerad vard. genomfor studiecirkel om
Over begreppen; berattelse, personcentrerad vard. Studie-
partnerskap och dokumen- cirkeln genomférd mars 2017.

tation. 2 Under studiecirkeln identi-

fiera forbattringsomraden sa
att omvardnadsarbetet inom
Vardcentralen kan organiseras
utifran ett personcentrerat
férhallningssatt.

3 Prioritera vilket férbattrings-
arbete vi ska borja med.

Laila Gustafsson, Trossé Vardcentral, Karlskrona, Blekinge Lins Landsting
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Hyresgaster pa LSS boende
far mer makt over sitt liv

Mitt Liv och jag kort

Kénslor

Relationer

Mat/ kost

Fritid/ intressen Jobb/ skola Ovrigt Transporter

Karlek

Familj

Sex

Frukost

Fest Arbete Pask Buss

Glad

Vanner

Sjuk

Fika/ mellanmal

Tv Skola Semester Bil

Ledsen

Samtal

Mat

Lunch

Bio Klocka/ tid Tag

Arg

Regler

Sémn

Middag

Dans Djur Flyg

Radd

Arbetskamrater

Vila

Séllskapsspel Fodelsedag Cykla

Orolig

Grannar

Motion

Musik Jul Promenad

Blyg

Personal

Hygien

Sjunga Nyar Resa

Nyfiken/ intresserad

Slakt

Vakna

Mala Halloween

Forlat/ ursakta

Ytliga kontakter

Mediciner

Pyssla Nationaldagen

Deprimerad

Lakare

Promenad Fettisdagen

Forvirrad

Sjukskéoterska

Cykla Sommar

Hjalplés

Frisér/ klippa sig

Semester Host

Sarad

Psykolog

Egen aktivitet Vinter

Stark

Fotvard

Gruppaktivitet Var

Lycklig

Tréna

Djur Advent

Avslappnad

Forkyld

Bocker Mobler

N&jd

Huvudvark

Ga pa stan

Positiv

Magont

Skidor

Negativ

Skada

Bada

Karleksfull

Utflykt

Stranden

SYFTE

* Att hjalpa till med struktur, turtagning och att valja vad
just varje individ vill prata om. P4 ett enkelt satt kunna
framja att boende sjalva tar initiativ till samtalsédmnen.

* Att starka individens méjlighet till kommunikation pa
hens egna villkor.

* Att ge alla boende méjlighet att komma till tals vid
t.ex. boendemdoten.

GENOMFORANDE

* P& vart LSS boende fér funktionshindrade har vi tagit fram
totalt 97 kort inom omradena kanslor, relationer, halsa,
mat/ kost, fritid/ intressen, jobb/ skola, transporter, évrigt.
Vi har ocksa tagit fram blanka, gréna och réda kort. Blanka
kort innebér att man inte vill/ har ingen asikt, grona ar ja/
fortsatt och réda ar nej/ stopp. Korten ar gjorda som en
kortlek med bade text och bild.

Vi kommer att borja anvdnda korten pa boendemoten
samt nar vi gor genomférandeplaner. Vid boendemdten
sa ar tanken att vi erbjuder varje boende att ta ett kort
med det som hen vill ta upp/ prata om fér dagen, &ven
personalen far ta kort om det &r nagot som de anser

Skogen

MAL

* Att enkelt kunna ge mojligheten till alla vara boende
att fa sin rost hord.

* Att 6ka kommunikationen mellan boende och
personal och mellan boende.

* Att alla boende ska kdnna att de haft méjlighet att
komma till tals och att de sjélva fatt valja vad de vill
prata om.

* Viska utvérdera efter 4 boendeméten, vilket
innebar i juni 2017.

behdver diskuteras, alla far ett blankt, ett gront och ett rétt
kort. Sedan bérjar samtalet i tur och ordning dér de boende
tar upp det som de valt att prata om. Nar vi gor vara
genomférandeplaner sa kommer vi att be vara boende
att de véljer de kort som symboliserar det de vill att vi skall
borja prata om, om det sedan ar ndgot som bor vara med
i genomférandeplanen men den boende inte valt detta
kort da far personalen vélja kort och da har boenden
mojlighet att satta granser genom att anvénda sina kort.
Vi kan dven vélja att be vara boende vélja kort ur alla
kategorier for att fa med hela livet.

Lena Lindén, verksamhetschef, Uppsala kommun Vard & omsorg
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Oka livskvalitén fér hivpatienter

Varden utgar PERSONCENTRERAD VARD

fran den unika
personen och dennes
ratt till halsa.

Varden ar
sammanhallen.

SYFTE

ANNU MER NOJDA PATIENTER
EFTER ATT PCV AR INFORT PA
HIVMOTTAGNINGEN.

GENOMFORANDE

« "Lilla gruppen” har bérjat lasa litteratur (person-
centrering inom hélso och sjukvard-fran filosofi till
praktik forf. Inger Ekman) och traffas 1 g/v for diskus-
sion efter varje last kapitel, Bli starka tillsammans.

« Sa fron-Bjuda in forelasare till mottagnings-
personalen.

Varden efterfragar

personens férmagor
och ar aktiverande.

Varden moter
alltid varje manniska
med vardighet, medkansla
och respekt - utgar fran
ett grundlaggande
etiskt forhallningssatt.

MAL
ATT PCV AR ETT FORANKRAT

FORHALLNINGSSATT PA
HIVMOTTAGNINGEN.

« Knyta an tidigare arbeten inom PCV. Synliggéra det
goda arbete som redan finns.

» Soka medel for fortsatt arbete med studiecirkel for

mottagningspersonalen och gemensamt avslut med
fokus pa forbattringsarbete inom PCV.

Lena Wargh Infektionskliniken &ppen vard, Karolinska sjukhuset Huddinge
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Froém intensivvard till
VARDAVDELNING
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SYFTE

Bidra till en sdker 6verféring av * Skapa trygghet fér patienten
patienten fran intensivvardsav- ¢ Minska risk f6r komplikationer
delning till vardavdelning * Minska aterinldaggning pa IVA

GENOMFORANDE

* Skapa rutiner runt avveckling
av dvervakning

* Forbattra dokumentation
genom att skapa checklista till
omvardnadsepikris

* Stod och rad till mottagande
avdelning

 Anvanda IVA mottagning och
analysera vad som var jobbigt
i dverflyttning till vardavdelning
genom stélla fragor till patienter
och nérstaende

Lisbeth Larsson, IVA, Vrinnevisjukhuset Norrképing
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Vi vacker den

personcentrerade
kraften!

SYFTE MAL GENOMFORANDE

Landstinget Sérmland beslutade All personal skall fa kunskap . Férankring i Anestesiklinikens
2012 som forsta landsting i om personcentrerad vard fore Ledningsgrupp.

Sverige att inféra personcentrerad utgangen av 2018. . Intresseférfragan och anmalan
vard i hela organisationen. Vi vill till en férsta studiecirkel (pilot)
astadkomma en kulturféréndring . Tvarprofessionell studiecirkel
pa var klinik genom att med- med cirka 8 deltagare och en
vetandegdra personcentrerad cirkelledare.

vard inom personalgruppen.
Utvérdering av forsta studie-

cirkeln. Utbildning av 6vrig
personal.

Carina Holm, Vardenhetschef, IVA, Nyképings Lasarett och
Malin Tegerup, Vardenhetschef Operation, Nykdpings Lasarett. Landstinget S6rmland.
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Halsosamtal utifran ett
personcentrerat synsatt inom
Elevhalsans medicinska insats

SYFTE

* Forbattra och personcentrera
Halsosamtalen

¢ Oka skolskoterskornas
medvetenhet for ett person-
centrerat forhallningssatt

MAL

* Att varje elev bemdts som
en unik person

* Se eleven som en aktiv
samarbetspartner

« Oka elevens upplevelse

av delaktighet och menings-
fullhet

Marie Firjh Verksamhetschef Medicinska Elevhdlsan Landskrona
Anna Olin Utvecklingssamordnare Medicinska Elevhdlsan Malmé
Anna Appelgren Verksamhetschef Medicinska Elevhélsan Sédertilje

GENOMFORANDE

 Dela ut Vardforbundets hafte
"Vad alla beh6ver veta om
personcentrerad vard”

» Genomfora studiecirkel i
personcentrerad vard pa

planerade personalméten

« Dérefter inférliva forhallnings-
sattet i vara Halsosamtal

« Efter ett |asar utvardera hur
skolskdterskorna upplever att
de lyckats féorandra genomfér-
andet av Halsosamtalen
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Psykospatienten
styr sin egen vard

SYFTE

Oka patient och narstdendes
delaktighet och ansvar i
behandlingen med resurs-
gruppsarbete.

1

Resursgrupp ar de kontakter, saval privata och profes-
sionella som patienten anser viktiga fér sin behandling
och for att na sina mal. Syftet med resursgrupp ar att
ge patient och nérstadende okat inflytande i varden
genom empowerment. Resursgrupp hjalper att sortera
var olika fragor hér hemma, ex, primérvard, psykiatri
eller kommun. Ger méjlighet att uttrycka hur man vill
bli bemétt i olika situationer. Resursgruppsmodellen
starker patienten att vara den som styr och deltar, inte
den som iakttar.

MAL

Oka resursgruppsarbetet dar
den enskildes behandling utgar
fran resurser och behov. | dags-
l&get har ca 50 % av Psykosteamet
patienter en resursgrupp.

Malet ar att 6ka resursgrupps-
arbetet med 50 % innan arets
slut, vilket innebéar att 75 % av
patienterna pa Psykosteamet
har resursgrupp januari 2018.

GENOMFORANDE

Utdka resursgruppsarbetet
genom att alla "nya” och “gamla”
patienter och dess anhériga
erbjuds resursgruppsmodellen
- varje behandlares ansvar.

Regelbunden samverkan med
vardgrannar dar resursgrupps-
modellen hélls levande - hela
Psykosteamets ansvar.

Ha en stdende punkt pa teamets
dagordning med resursgrupps-
arbete - teamledarens ansvar.

Marie-Louise Litzén, enhetschef Psykosteam Kungilv/Kirra-R6dbo, DBT- enhet, Kungilv
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Snabbare lakningsprocess
pa ortopeden

SYFTE

« Vardtagaren ska bli mer invol-
verad, delaktig och trygg i sin
behandling och rehabilitering
bade innan, under och efter
sin vardvistelse och dérmed
fa en snabbare l&kning och
minimerad infektionsrisken.

« Att anvanda personcentrerade

verktyg fran inskrivning till
utskrivning och uppféljning.

MAL
« Oka vardtagarens forstaelse av
vikten med rokstopp, vardags-

motion och bra kost infér och
efter sin planerade operation.

« Oka patienternas delaktighet
pa inskrivning, rond och vid
utskrivning.

« Oka patientens trygghet vid
hemgang.

* Infora arbetsséttet person-
centrerad vard under 2017.

GENOMFORANDE

* Information om vad person-
centrerad vard ar pa APT och
i ledningsgruppen. (2016)

« Utbildningstillfallen under
planeringsdagar med hela
personalgruppen inkl. évriga
i teamet som fysioterapeut,
arbetsterapeut, ortopedlakare,
narkoslékare och vardadmini-
strator. (2017)

« Alla ska Iasa utbildningsmateri-
alet: Vad alla behover veta om
personcentrerad vard.

Mary Kasanen Olsson, Avdelningschef, Vardavdelning 78, Sjukhuset i Arvika, Landstinget i Virmland
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Infora
BEDSIDERAPPORTERING

pa avd 53

SYFTE MAL GENOMFORANDE

Oka patienternas upplevelse « Utveckla en mer person- Skapa en tvarprofessionell
och delaktighet i sin vard. centrerad vard arbetsgrupp for att utveckla
och implementera bedside-
rapportering. Ta fram riktlinjer
* Ga fran nuvarande rappor- och exklusionskriterier. Malet

teringsystem till bedside- ar att starta upp 1 april 2017.
rapportering

« Oka fokus fran vad till vem

Sara Lindegren , vardenhetschef, Hand- och Plastikkirurgiska kliniken avdelning 53, Region Ostergétland
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MINSKA RISKER

i Aleris Specialistvard Axesshuset

.

SYFTE MAL

* Identifiera risker i vardprocessen. * Att teamet ar delaktiga i verksamhetsplaneringen
« Att personalen ska ha gemensamma kunskaper om « Att skapa/rita patientflode

verksamhetens processer.
* Att personalen ska ha kunskaper i personcentrerad

vard

GENOMFORANDE

Tidsplan 2016-2017 Det gjordes en riskanalys som diskuterades i gruppen.
Aktiviteter planerades for att minska/eliminera riskerna.

Vi bérjade med SWOT-analys och i nésta steg var det

naturligt for gruppen att diskutera likheter och olik- N3asta steg:

heter. Vi genomférde 3 féreldsningar for att forstarka ¢ Involvera patienten i vardflédet genom

teamet och aven individen i teamet. Deltagarna gick patientintervjuer.

igenom ett personligt test. Tredje steget var att utdka * Foreldsning och férdjupning i personcentrerad vard.

kunskaper inom kvalité, miljé och processer. * Slutligen implementering av arbetsmodellen i

verksamheten.
Gruppen skapade patientfloden som underléttade
identifiering av patientriskerna.

Sima Niklund, verksamhetschef, Aleris specialistvard Axesshuset
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Trygg hemgang fran
AKUTMOTTAGNINGEN

Idag
har du traffat

BesSksorsak:

Vad hande vig ditt besek:
O Provtagning

O Réntgen

Resultat

Recept eller andrad

O Nej

O 3a, Medicinlista skickas meq

e medicinordinationer:

Uppfé(jning av beséket:
O Nej
O Ja, hos

Ovrigt

SYFTE
« Syftet &r att 6ka patienternas kansla av involvering Vid na besvar eller v forsamying i
'ng kontakta 1177,

din hélsocentra|

och delaktighet genom information och kunskap ! eller speciatstmotiagning, Aleri
om besbket som &r anpassat utifran individuella M

forutsattningar och pa ett proaktivt satt.

* Informationen ska ges bade muntligt och skriftligt
sa att patienten kadnner sig trygg innan de MAL
lamnar akutmottagningen. Patienten ska innan
de ldamnar akutmottagningen veta vad som hant
under besbket, om de ska fdljas upp eller vart de
ska vénda sig, om de blir sjuka igen.

Malet ar att patienterna ska uppleva att de far
information, &r involverade och delaktiga i sin
vard pa Aleris akutmottagning i Bollnés.

GENOMFORANDE Om hemgangsmeddelande behdvs ska det fyllas i
Information pa arbetsplatstraffar om PCV och den tllls.ammanﬁ meod patienten fPr at kontrollerar att
planerade aktiviteten “trygg hemgéng frén akutmot- patienten forstatt vad som hant och vad som eventuellt
tagningen”. Hemgangsrutin och hemgangsmedelande @' planerat framat.

"vad hande vid ditt besok” aktualiserades. UTVARDERING

Uppfdljning och utvérdering sker kontinuerligt genom
HappyOrNot kundundersékning och asiktsladan i
vantrummet samt via nationella patientenkadten med
focus pa information och delaktighet.

Screeningfragor togs fram som skulle stéllas innan

patienten gick hem:

* Hur blir det f6r dig nar du kommer hem?

¢ Vet du vad som héant vid ditt besok?

* Vet du vad du ska vénda dig om du behodver
uppféljning eller blir sjuk pa nytt? TIDSPLAN

Start 1 april

Susanne Margareta Andersson, enhetschef akutmottagningen Aleris sjukvard AB



_

VARDFORBUNDET

chef

Forbattra nutritionsstatus for aldre
genom personanpassad kost

SYFTE

e Halften av &ldre riskerar undernéring.

* Syftet med denna aktivitet ska forbattra dldre patienters
nutritionsstatus, fa halsoeffekter och att géra maltiden till en
positiv upplevelse. Man ska stréva efter att ta hansyn till de
dldres matvanor och smak.

* Delsyftet &r att forbattra personalens kostkunskaper inom
3 ménader.

GENOMFORANDE

Vi férbattrar nutritionsstatus for dldre genom att ta de med i
planering och utvérdering av maltiderna. Patienten ska beratta
om sina matvanor och énskemal. En enkéat ges till de boende

i borjan och i slutet av projektet for att kunna utvérdera, om
kosten har varit passande till den enskilda individen.

| planeringen behdvs en nutritionsstatus och vetskap om patienten
ar néjd med kosten. Sjukskoterska ska anpassa kosten till den
enskilda patienten. Kontaktmannen pa boendet ska engagera sig
i dagliga utvarderingar. De ska bli en komplettering till ordinarie
kostkartlaggningar (MNA, TUFF m.m.) och méatningar sdsom vikt
och BMLI. Vardpersonalen dokumenterar dagligen, hur maltiden
varit och kommunicerar aktivt med patienten. Man ska stréva

Teija-Birgitta Marzban, sjukskéterska, Huddinge

. Att fa de aldre att 4ta battre.
. Att gora maten baéttre.
. Att férbéattra patienternas nutritionsstatus inom 3 manader.

. Att ta till vara patientens énskemal och vanor i maltids-
situationer och genom personcentrerad vard anpassa
maltiden till patienten.

. Att engagera personalen fér maltiderna och att 6ka
deras kunskaper om nutrition.

efter den aldres aktiva deltagande enligt personcentrerad vard.
Undervisning om nutrition ska finnas pa enheten. Tillagningskoket
behdver ocksa engagera sig och komma med alternativ angéende
matratter s, att de i modjlig man ar anpassade till patientens
Snskemal. Det behdvs minst tva matratter att vélja mellan. Vacker
dukning, musik och dofter ar viktiga. Personalen kan baka och
lata de boende vara med, ndr man dukar. Extra satsning ska ldggas
pa kvallsmalet for att fa fler kalorier. Helst ska man kunna fa halften
av dagens kalorier med frukost och mellanmal, om maltiderna
for ovrigt inte tacker dagsbehovet (Dalig aptit). Det ska finnas
flera olika mellanmal. Anhériga kan hjélpa till att klargéra
patienternas 6nskemal.



SYFTE MAL

Oka patientens delaktighet Att alla patienter aktivt deltar
samt stérka egenvardsférmagan vid upprattandet av

dar patienten ar aktiv samar- vardplanen.

betspartner i utformningen av

S ! Att vardplanen blir ett levande
vardplanen och omvardnaden.

dokument.

Ulrika Sedig, vardenhetschef, psykiatriska kliniken, Eksj6

_

VARDFORBUNDET

chef

ardplan — Resurser
— Egenvard

GENOMFORANDE

Vardplan uppréttas i samband
med inskrivning och formuleras
utifran patientens resurser och

férmagor. Utvardering sker dag-
ligen och revideras vid behov.




LIVSBERATTELSEN

— en gang for a

.‘

o

SYFTE MAL

Underlatta for all personal Att skapa en gemensam mall

att hitta informationen sa att i Take Care for all personal pa

patienten inte behover ater- vardcentralen, dér patientens

upprepa sin livsberéttelse vid livsberattelse kan dokumen-

varje besok. teras. Planeras att vara i drift
senast 170531.

lla.

GENOMFORANDE

Vi bildar en arbetsgrupp med
olika yrkeskategorier som satter
ihop en gemensam mall med
olika s6kord. Denna mall skall
finnas med som rubrik i dver-
sikten i Take Care for att vara
|attare att hitta.

Asa Nordmark Akerblom, distriktsskéterska/chefssjukskoterska, Huslidkarna i Margretelund.





