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En utmaning - att se
personen inom den

hagteknologiska vérden
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SYFTE

| den hogteknologiska vardmiljén pa en intensivvardsav-

delning, dar det inte &r ovanligt att patienten ar nedsévd,

kan det vara latt att forlora fokus pa att det finns en per-
son bakom diagnosen.

Vi vill 6ka medvetenheten om intensivvardspatienten
som person. Hur kan vi genom ett nytt férhallningssatt,

ett nytt satt att arbeta, ta tillvara pa personens drivkrafter,

resurser och férmagor?

MAL
Att starka patientens roll i vardteamet genom att 6ppna

upp for berattelsen och pa detta satt finna ut vad som &r
viktigt for personen.

Utbilda och stérka personalens kunskaper om férhall-
ningssattet personcentrerad vard.

Malet skall utvérderas genom journalgranskning dar fokus

skall ligga pa att hitta dokumentation av patientens beréttelse.

Pia Stollman, Neurointensiven, Akademiska Sjukhuset
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GENOMFORANDE

Initiera utbildning av personal i férhaliningssattet person-
centrerad vard.

Utveckla informationsinsamling fran narstaende géllande
personlig information om patienten.

Skapa struktur fér ronder dar patient och/eller anhérig
deltar som en viktig del i teamet. Genom att lyssna pa
personens berattelse pa ronden eller genom att ta del
av narstaendes berattelse om patienten kan vardteamet
fa 6kad kunskap och férstaelse for personens resurser
och férmagor samt radslor fér framtiden.

Oka anvandande av intensivvardsdagboken for att
personen skall fa en kénsla av sammanhang och en
férstaelse av vardtiden.

Micaela Andemo, Brinnskadecentrum Akademiska Sjukhuset

Camilla Brodin, Brinnskadecentrum Akademiska Sjukhuset
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Personcentrerad vard
skapar trygghet
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SYFTE

Oka kunskapen kring e Att patienter och anhériga méts av ett personcentrerat forhallningssatt
personcentrerad vard for av ambulanssjukvarden.

personal i ambulanssjukvarden. e Med ett personcentrerat forhallningssatt 6ka patientsdkerheten.
e Genom kunskap och forstaelse for personcentrerad vard 6ka antalet
moten dér patienter och anhériga upplever sig bli tagna pa allvar.

GENOMFORANDE

e Starta studiecirkel for 6-8 personer fran ambulansen i Blekinge.

e Kontinuerlig information kring personcentrerad vard pa arbetsplatstraffar
och morgonméte.

e Under 2018 bjuda in féreldsare gallande personcentrerad vard for
ambulanssjukvarden.

Henrik Magnell, Stf. avdelningschef ambulansen Blekinge, Landstinget Blekinge
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Oppna samtal vid
overrapportering

SYFTE GENOMFORANDE

Ta tillvara pa patientens férmagor och resurser och ska- Vid inldaggning gar avdelningspersonal till akuten
pa forutsattningar for en vard dér patient och narstéen- for att fa rapport fran akutpersonal tillsammans med
de &r aktivt deltagande. patient och eventuella nérstdende. Akutpersonalen

rapporterar enligt SBAR. Patient och narstaende kan

da komplettera med information som kan vara viktig

i att veta under vardtiden. Forbattringsarbetet har

MAL pagatt mellan 15 december 2017 och 15 februari
2018. Utvardering har gjorts genom korta enkater
déar patienten far skatta upplevd delaktighet och
trygghet.

Att genom nytt arbetssétt skapa trygghet och 6ka delak-
tighet vid informationsdverforing fran akutmottagning till
slutenvard.

Joacim Hagglof, vardenhetschef psykiatriska kliniken i Eksjo
Sabina Johansson, vardenhetschef psykiatriska kliniken i Eksjo
Helena Fager, sektionschef psykiatriska kliniken i Eksjo
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for ortopedpatienten

- Berattelsen - Partnerskap - Dokumentationen
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SYFTE

Varden ska planeras utifrdn den enskilda patientens/
anhorigs upplevelse av sitt hélsotillstand for att ta tillvara
de egna resurser och férutsattningar pa ett battre sétt.

MAL

Malet ar en patient/anhdrig som &r aktiv i planeringen
och genomférande av den egna varden och rehabilite-
ringen. D&r hansyn tas till varderingar, familjesituation,
livsstil, resurser och den sociala situationen.

Dokumenteras och tillganglig fér personal, patient och
anhorig.

GENOMFORANDE

Sjalvklart och enkelt!

Att implementera ett nytt arbets- och synsé&tt maste fa
ta tid, det behdvs férankring hos Iakare, ledningen
och sjalvklart arbetsgruppen. Vi kommer bérja med att
kartldagga patientens vardkedja, fran forsta besoket till
utskrivningen.

Vi kommer aven att soka kontakt med andra enheter
som redan arbetar med halsoplaner och ta del av deras
arbete. Vi kommer behdva undersoka vilket [T-stod vi
redan har och ev jobba med de férandringar vi behdver.
Ova i samtalet och dokumentationen, framfor allt jobba
mot en sakrad och sammanhallen vard.

Eva Gardstrom, Omvardnadschef, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge

Rekonstruktiv ortopedi/Akut ortopedi
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Person och familjecentrerad
vard pa Asyl och
Flyktinghalsovarden

SYFTE

Syftet med forbattringsarbetet ar att beskriva hur 6kad
kunskap om person och familjecentrerad vard paverkar
forhallningsséttet hos personalen/medarbetaren.

MAL

Malet ar att samtliga personal pa Asyl och Flykting-
halsovarden ska fa 6kad kunskap om person och
familjecentrerad vard for att kunna betrakta patienten
som en medparter i varden.

GENOMFORANDE

Basenhetsradet informeras om projektplanen gallande
utbildning av samtliga personal/medarbetare. Dérefter
kommer vi utbilda nagra fa personer bland annat for-
troendevalda inom dmnet person och familjen centrerad
vard och "Hélsostddjande samtal”. Dessa personer
kommer i sin tur att inta rollen som utbildare fér sma
grupper i enheten. Utvarderingen sker i form av intervju
under medarbetarsamtalen, med syfte pa att identifiera
férbattringsomraden.

Ann Arvidsson, verksamhetschef, Asyl och Flyktinghdlsovarden, Landstinget i Kalmar l&n
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Skapa natverk med fokus pa
personcentrerat ledarskap
och personcentrerad vard
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SYFTE

For att kunna skapa en mer sam-
manhallen vard behdver chefer och
ledare samarbeta 6ver grénserna
mellan olika teman, funktioner och
organisationer, vilket kan ske genom
natverksorganisering. Syftet med
projektet ar att 6ka kunskapen om

personcentrerat ledarskap och
personcentrerad vard bland chefer,
ledare och andra yrkesprofessioner,
samt underlatta samarbetet mellan
olika teman och funktioner.

Magdalena Séllvander, omvardnadschef Akutmottagningen Funktion Akut,

o)

MAL

Malet ar att skapa ett interprofes-
sionellt natverk med fokus pa
personcentrerat ledarskap och
personcentrerad vard. Natverket
ska ligga till grund for 6kat erfaren-
hetsutbyte, inspiration, att bygga
upp en kunskap och kompetenstyr-
ning kring personcentrerad vard.
Malet &r dven att 6ka engagemanget
hos chefer, ledare och andra yrkes-
professioner, for hur vardens kvalité
kan forbattras utifran patientens
férmagor ur ett personcentrerat
ledarskap.

Karolinska Universitetssjukhuset, Solna

GENOMFORANDE

Forsta steget ar att skapa ett inter-
professionellt ndtverk genom att
utveckla samverkan och forbattra
kontakten mellan teman och funk-
tioner. N3sta steg ar att framja inter-
professionellt teamarbete genom
personligt och digitalt samtal uti-

fran personcentrerat arbetssétt for
att kunna skapa férutsattningar fér
en sakrare vard av hégre kvalité.
Nétverken utvérderas i form av
deltagarnas tillfredsstéllelse med
processen, dmsesidig larande och
okad patientdelaktighet.
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och hur till vem

SYFTE

Syftet med forbattringsarbetet ar att undersoka hur
involverandet av patienter i ett tidigt skede i team-
konferens paverkar patientnéjdheten och vardtiden.

o

MAL

Malet med forbéattringsarbetet ar att fa ndjdare patienter,
samt minska vardtider. Detta genom att 6ka kunskapen
om personcentrerad vard hos personalen, samt 6ka
patientens delaktighet i upprattandet av individuell
vardplan.

GENOMFORANDE

En till tvd dagar efter att en patient lagts in har vi en
team-konferens dar l&kare, sjukskoterska, underskoterska,
dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut och apotekare
deltar. Samtliga yrkeskategorier gor en bedémning av
patientens tillstdnd, en sammanstalining gors och en
individuell vardplan upprattas. Med ett personcentrerat
férhallningssatt kommer vara patienter att vara mer
delaktiga i sin vard, da &r patientberéattelsen beaktad i
den individuella vardplanen.

Vi mater patientens vardupplevelser och néjdhet av
delaktighet, information, fértroende fér vardpersonalen
och team-konferensstruktur genom ett frageformulér.
Vi kommer ocksa méta vardtiden.

Damir Rizvanovic, avdelningschef, Akutgeriatriska kliniken, Region Kronoberg
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1+1=3 - en ekvation
som kraver allas

engagemang! ' =

SYFTE

Forsok har tidigare gjorts att implementera personcen-
trerad rond inom slutenvarden. Pa grund av bristfallig
kunskapsgrundning dar alla yrkeskategorier/enheter

ej involverades fick inte inférandet 6nskad effekt. Mot
denna bakgrund &r syftet med vart projekt att undersoka
om huruvida utbildning av klinikens samtliga personal
inom personcentrerad vard underlattar den fortsatta
implementeringen.

MAL

Att genom &kad kunskap skapa ett intresse och enga-
gemang som pa sikt leder till att hela onkologkliniken
arbetar personcentrerat.

GENOMFORANDE

For att starka vikten av projektet kommer ledningsgruppen
under varen 2018 ga en studiecirkel inom personcen-
trerad vard uppdelad pa fem traffar. Darefter kommer
vi under september 2018 anordna klinikdagar med
temat personcentrerad vard. Malgruppen &r all personal
inom kliniken.

Klinikdagarna kommer dels att innehalla externa fore-
ldsare med syftet att férmedla basal kunskap inom
omradet, samt “inspiratorer” fran klinisk verksamhet
dar arbetssattet redan ar implementerat. Senare under
dagen kommer deltagarna delas upp i multiprofessio-
nella grupper for diskussion och brainstorming med
syfte att identifiera tdnkbara forbattringsomraden.
Kliniken ska under varen 2019 ha minst fyra pagaende
férbéattringsarbeten inom personcentrerad vard.

Maria Bjork (avd.chef 6ppenvard) och Maria Lundqvist (avd.chef slutenvard),

Onkologkliniken, Region Kronoberg
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Inforande av person-
centrerat forhallnings-
satt i vuxenpsykiatrin
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SYFTE GENOMFORANDE

Vi ska utveckla det personcentrerade férhallningssattet Att skapa en tvarprofessionell grupp som tillsammans
i vuxenpsykiatrin, for att géra patienterna mer delaktiga ska driva arbetet med implementering och utbildning
och medskapande i sin vard. i personcentrerad vard. Gruppen ska delvis besta av
personer med eget eller narstaendes perspektiv pa
psykiatrisk vard. Gruppen kommer planera in studie-
cirklar arsvis. Vi kommer mixa deltagarna i grupperna
med olika professioner och erfarenhet. Vi kommer
MAL arrangera en klinikdag arligen med fokus pa férbatt-
ringsomraden som framkommit under cirklarna.

Skapa en struktur fér inférande och utvecklande av per-
soncentrerad vard i vuxenpsykiatrin

Linda Johansson, vardenhetschef, Akutpsykiatriska enheten, Region Kronoberg
Mimmi Kaukinen, vardenhetschef, Aldrepsykiatriska enheten, Region Kronoberg
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“Person ar jag 8 760 timmar
pa ett ar. Patient ar jag en
timma samma ar.”

SYFTE

Att ga fran mycket bra till basta mojliga varje gang
genom att arbeta med ett personcentrerat férhall-
ningsatt i motet med patienter och anhériga.

MAL

Att satta patientens behov i centrum och fanga

deras berattelse, behov och resurser. Att tillsammans
gbra en gemensam dverenskommelse om malet med
varden och dokumentera det. Att alla m&ten pa barn-
mottagningen ska utga fran ett personcentrerat for-
hallningsatt.

GENOMFORANDE

Ett forbattringsteam sattes ihop med olika professioner
som arbetar pa barnmottagningen. Teamet har syste-
matiskt med hjélp av férbattringsverktyg sett dver
patientens resa genom sjukvarden. Dar en viktig pussel-
bit har varit att fraga patienterna vad som é&r viktigt fér
dem i métet med varden. Vi bérjade med att skaffa for-
utséttningar for teambestk genom att se till sa att det
fanns tid, ratt professioner och att miljon i mottagnings-
rummet var tilldtande. Vi arbetade fram samtalsmallar
att anvénda for att fanga patientens berattelse. Efter
motet med patienten dr det meningen att vi tillsamman
med patienten ska ta fram en vardplan och dokumentera
den. Vianvénder dven en app till vissa patientgrupper
dar de sjélva mellan besdken kan skatta hur de mar och
hur vardagen fungerar, denna kan sedan om patienten
vill anvédndas som samtalsgrund vid besdket. Nagra
medlemmar av teamet gick samtidigt vardférbundets
studiecirkel om personcentrerad vard vilket berikade
arbete och diskussionerna.

Gabriella Rostrom avdelningschef barn- och ungdomskliniken Region Kronoberg.
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Studiecirkel for ledningen
- mal att personcentrera
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SYFTE

Syftet med studiecirkel fér ledningsgrupperna pa
akut- och infektionskliniken ar att 6ka kunskapen hos
ledningspersoner om Personcentrerad vard och vad
férhallningssattet innebar.

o

MAL

Under mars och april kommer studiecirkel for led-
ningsgrupper pa akut- och infektionsklinikerna att
genomforas. Malet &r att 6ka kunskapen om person-
centrerad vard hos ledningspersonerna for att kunna

sprida forhallningsséttet vidare till vara medarbetare.

GENOMFORANDE

Pa akut- och infektionskliniken beh&ver kunskapen om
personcentrerad vard dka. Idag finns det inget struk-
turerat arbetssétt pa klinikerna for arbete med person-
centrerat forhallningssétt. Att andra forhallningssétt
skulle gora att patienten blir mer delaktig i sin vard och
planering under och efter vardtiden pa vara kliniker.

For att personcentrerat férhallningssatt skall kunna inféras
behdver ledningspersoner fa kunskap om vad férhall-
ningsséttet innebar. Samtliga chefer och deltagare i
ledningsgrupperna pa akut- och infektionskliniken ska
tillsammans ga studiecirkel i personcentrerad vard.

Vi kommer starta studiecirkel for ledningsgrupperna,
tva utomstaende utbildade cirkelledare kommer finnas
med vid de fyra tillfallen gruppen tréffas. Varje tillfalle
ar tva timmar och utgar fran ett material som Vardfér-
bundet tagit fram. Dér ldser man korta avsnitt infor varje
traff och diskuterar, dvar och reflekterar dver olika
scenarier och situationer.

Cecilia Eriksson, avdelningschef Infektionskliniken Vaxj6 &
Ulrika von Sivers avdelningschef akutvardsavdelningen Akutkliniken Viaxj6, Region Kronoberg
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Personcentrering - inom
geriatrisk slutenvard

ek i3
-—- J*;&

| r‘:. \
ﬁ" ]

| %)
_ |

Att genom ett strukturerat arbets-
satt inféra personcentrerad vard
pa Handengeriatriken.

o

MAL

Utveckla metoder for att pa ett
strukturerat satt 6ka férutsattningarna
for tillampning av personcentrerad
vard i verksamheten och att dar
igenom forbattra patienternas upp-
levelse av delaktighet och informa-
tion under vardtiden.

MAL

Tre omraden lyfts fram att fokusera
pa under 2018-2019; beréattelsen,
planeringen, dokumentationen.
Detta mynnade ut i tre delprojekt
ankomstsamtalet, teamronden,
utskrivningssamtalet. Uppfdljning
sker |6pande och utvardering av
projektets effekt pa verksamheten
sker efter varje delprojekts avslut.

Delprojekt 1

Att genom utbildning i studiecirkel-
form ge verktyg kring hur man ska
agera, samtala och pa bésta satt
beméta personer da framst personer
med demenssjukdom.

Delprojekt 2

Att genom systematisk planering
infora vardaglig teamrond fér mer
effektiva vardévergangar fran sluten-
vard till eget boende/annat boende
och darigenom systematisk identi-

fiera patienters behov med tidig
identifiering av riskpatienter.

Delprojekt 3

Att undersdka om ett stukturerat
ldkarsamtal 6kar patientens delak-
tighet och upplevelse av att vara in-
formerad om sitt tillstand/sjukdom,
den vard som har utférts och plane-
ringen framéver. En studie har ge-
nomférts med mycket goda resultat
pa aterinskrivningsfrekvensen.

Forvantad effekt

- Kortare vardtider.

- Minskade vardkostnader.

- Okad effektivitet.

- Forbattrat patientfléde och kom-
munikation med andra vardgivare.

- Att vara patienter upplever sig
delaktiga i sin planering och
vardprocesser.

- Att medarbetarna upplever 6kad
arbetstillfredsstéllelse.

Carina Siihl Oberg, bitridande verksamhetschef, Handengeriatriken Praktikertjanst N.A.R.A.
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Valmaende och
effektiva arbetsteam

SYFTE

Att underséka hur personcentrerat ledarskap starker
arbetsgruppen att kénna tillit och fértroende till alla
medarbetare och yrkeskategorier som samverkar kring
patienten med behallen arbetsglédje.

o

MAL

Att chefen ska identifiera varje medarbetares resurser
och férmagor samt bekréfta vikten av att alla behovs for
att optimera en god vard.

Att infora ett professionellt, strukturerat och fortroende-
ingivande férhallningssatt mellan olika yrkesprofessioner
och effektivisera arbetsflédet kring patienten med
bibehallen arbetsgladje.

GENOMFORANDE

Modifiera cirkelmaterialet fran PCV och anpassa till
medarbetare/personalformat och starta studiecirklar
med olika yrkeskategorier pa mottagningen for att
arbeta utifran olika teman kring vérdegrund och
arbetsmiljo.

Anordna workshops fér att synliggéra de utmaningar
och svarigheter som kan uppsta kring samarbetet kring
en patient da olika huvudman och professioner ska
utfora sin arbetsuppgift. Uppfdljning genom att vid
aterkommande samverkansmoten kring patienten
avsatta ett par avslutande minuter for reflektion och
feedback gallande arbetsgruppens funktion, teamkansla
och arbetsgladje med den avslutande fragestallningen
fran ndrmaste chef: - Vad kan jag som chef géra for
att skapa goda forutsattningar fér dig att gora ett bra
arbete?

JJIL eeroendecentrum stockholm

ety ——

Anna Karin Ekstrand, enhetschef Rosenlunds médravardsteam, Ewa-mottagningen och Mika Halsa, SLL



Patienten blir mer
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delaktig pa hjartintensiven

Personcentrerad
rapport som
syftar till att gora
patient och
anhoériga till
aktiva parter pa
Hjartintensiven.

Under 2018 introducerar vi personcentrerad vard
vid Hjartintensiven Sunderby Sjukhus. Detta inne-
bér att vi kommer att bérja med dverrapportering
vid skiftbyte mellan sjukskoterskor inne pa sal
tillsammans med patienten. Malet &r att hora
patientens egen beréttelse, fa en hogre patient-
medverkan och nojdare patienter. Vart fokus &r att
forstarka patientens roll i sin egen vard och genom
dialog tillsammans ldgga upp vardarbetet for att
félja nationella riktlinjer fér hjartsjukvard. Detta
medfér sékrare informationsutbyte och pa sikt
hogre vardkvalité for patienten och anhériga.

GENOMFORANDE

e Grupparbete

e Studiebesok

e Utvecklingsskéterskor

e Forelasning av var
utvecklingsdirektor

e Gora en arbetsrutin

e Information till patienten om
att vi har det arbetssattet.
Collage/parm/anslag

Vi startar vart arbete med att géra
ett studiebesdk pa patienthotellet
dar man har infért patientnara
dverrapportering for att fa tips
om implementering i verksamhet
men aven fa ta del av patientens
upplevelse av det foréndrade
arbetssattet.

Vara utvecklingssjukskoterskor pa
sjukhuset har fatt utbildning i per-
soncentrerad vard sa de kommer
att fa bistd med sina kunskaper i

det kliniska arbetet och vara sam-
manhallande i grupparbetet dar
medarbetarna drar upp strukturen
i genomférandet.

Vi planerar en féreldsning av var
utvecklingsdirektor som &r en
inspirator och har god kunskap i
dmnet personcentrerad vard. Nar
vi inhdmtat kunskap sa samman-
stéller vi det till en arbetsrutin som
vi implementerar pa avdelningen.

For att fa patienten delaktig i
arbetssattet sa kommer vi att ha
information i en parm pa salen
dar vi beskriver att vi arbetar uti-
fran ett personcentrerat synsatt
pa den hér avdelningen och att
patientens medverkan ar viktig.

Vi kommer ocksa anvanda var
poster och ha information pa
vaggen om personcentrerad vard.

Katarina Flodmark, enhetschef, hjartintensiven, Sunderby sjukhus, Region Norrbotten.
Maarit Kylmdmaa, enhetschef, utredningsavdelning/interventionslab, Sunderby sjukhus, Region Norrbotten
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- nytt som gor nytta

SYFTE

Att lyssna pa patienters beréattelse ar viktigt for att fa
6kad kunskap om vad deras férvantningar ar och hur
deras resurser kan tillvaratas. Detta férhallningssatt
ska genomsyra hela varden och vi vill ta reda pa hur
personalens férhallningssatt paverkar patientens upp-
levelser av varden.

MAL

Vivill skapa utrymme for att lyssna pa patientens
beréattelse och fa 6kad kunskap om vad vara patienter
har for forvantningar i vart dagliga arbete. Malet ar att
fa 6kad patientdelaktighet, minska missférstand mellan
patient och personal och pa sa satt minska aterbesok.
Ett viktigt mal ar att 6ka tillgangligheten pa var mottag-
ning under varen 2018.

GENOMFORANDE

Specialistm&dravarden och ultraljud ar en mottagning
dit kvinnor i alla dldrar kommer pa bade planerade och
akuta besok. Vi gor ultraljudsundersékningar och traffar
par som behdver specialistmddravard och bedémning
av lékare eller barnmorska.

Personalen kommer att tréffas varannan vecka for
studiecirkel om personcentrerad vard. Da kommer
det ocksa finnas mojligheter att planera och félja upp
utvecklingsarbetet pa mottagningen.

En enk&tundersékning med fragor om férvantningar
och upplevelse av bemdtande genomférdes ar 2017,
dar patienterna fick svara pa fragor fére och efter sitt
besdk pa specialistmédravarden. Ett satt att utvardera
férbattringsprojektet &r att upprepa enkaten och jam-
féra resultaten. Vi kommer ocksa att gora patientresor,
dar vi féljer nagra av vara patienters vag i varden.

Helena Holmgren, barnmorska och ledare fér inférande av personcentrerad vard
Specialistmédravarden och ultraljud, Sundsvall, Region Vasternorrland
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En spannande resa med Fokus pa
delaktighet - patientberattelsen
- samverkan och partnerskap och
en tydlig vision for 2020

"Halso- och sjukvarden ska sa langt som mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten”
(SFSnr:2014:821 dndrad 2017:615)

SYFTE GENOMFORANDE

Medarbetare som anvénder patientberattelsen och Dialogseminarium

dverenskommelsen i halsoplanen som verktyg for att For att starka gruppens forstaelse av ett personcentrerat
skapa ett partnerskap och hég delaktighet hos véra pa- férhallningssétt halls dialogseminarium regelbundet
tienter med start 21/2 2018

Teamtraning

Skapa vana fér medarbetarna att anvanda sig av
patientberéattelse och hélsoplan i journalsystemet fér
att stérka patientens autonomi och férmaga att nyttja

MAL sina egna styrkor

Ett dialogseminarium genomfért med medarbetarna Enkst
fore 6/32018 Under vérdtiden informerar vi vara patienter om att

. ) ) vi kommer lamna ut en enkat till dem i samband med
Hoég patientndjdhet genom delaktighet under deras utskrivning fran avdelningen.
vardtiden som f6ljs upp med enkat infér utskrivning

o Lo o Patientmedverkan
Vision 2020 - Personcentrerad vard &r ett val inarbetat Efter utskrivning till hemmet rings patienten upp av
arbe’Fs- och férhéllnipgssétt saval pé) avdelningsniva sjukskoterska for ett uppfoljande samtal med frage-
som i hela organisationen Ortopedi stéllningen vad delaktighet innebar for hen - vad kan

gbras annorlunda

Monica Renstréom, vardenhetschef. Marina Eriksson, enhetsledare Sédersjukhuset AB, vo Ortopedi avd 25
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VARDFORBUNDET

chef

Humanistisk medicin
och personcentrad vard
I samverkan

GENOMFORANDE

P& Sédertalje sjukhus ska kompetensutvecklings Fanny Airosa, ansvarig for kompetensutvecklingspro-
programmet Humanistisk Medicin och Personcentrerad grammet Humanistisk Medicin som funnits pa Sédertalje
vard samverka s att vi pa ett battre satt tar till var Sjukhus sedan 2006, och jag har traffats fér att samtala
patientens kunskaper och behov och darigenom ger om Humanistisk Medicin och personcentradvard sam-
patienten ratt vard. Vi pa borjar arbetet pa avdelning verkar. | Humanistisk Medicin laggs stor vikt vid det
20 och 27 tva geriatriska avdelningar. mellanméanskliga motet, ett aktivt jag moter ett aktivt
du, berattelsen, dar skapar personen sin identitet, och
livsvérld, personen ser inte vérlden som den &r utan
som de sjalva ar. Humanistisk Medicin &r filosofin och
MAL Personcentred vard &r genomférandet. Vi kommer
) ) R o under varen 2018 ha flera utbildningar/ aktiveter i
Fanny Airosa kommer under minst tva tillféllen i april Personcentrad vard for all personal pa avdelning 27.
undervisa i personcentradvard for all personal pa
avdelning 27. Paulina Nilsson, Eva Hégberg, dokumentationsansvariga
. o L. . sjukskoterskor och Anja Eklund och Annica Sundberg
Vikommer ha aktiviteter pa vara APT/personalméten chefsjukskéterskor pa geriatriska vérdavdelningarna
under véaren vid minst 2 tillféllen. 20 och 27 har p&bérjat arbetet med en journalmall i
. ) o Take Care. Dér vi kommer att kunna ta tillvara patientens
:!'aglt fram en (Zl?lkgm%ntgtlonsmalI/akt|V|tetsp|an egen berittelse och mal for vardtiden. | mallen kommer
Personliga mal” till vart journalsystem Take Care. all personal, omvardnadspersonal, I1dkare och rehab-
Aktivitetsplanen skall vara framtagen till i maj 2018 personal se patientens personligamal och tillsammans
och sedan implementeras sé att i november 2018 arbeta for att uppfylla dessa. Skillnaden blir att vi gor

ska 70 % av véra patienter ha en plan med personliga mer ratt for varje patient och i férlangningen kortar
mal att fa i handen. vardtiden.

Annica Sundberg, chefsjukskéterska, avdelning 27, Vo Vard Sédertélje Sjukhus AB
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VARDFORBUNDET

chef

En gemensam vardegrund
- for patienten och med patienten

Foto: Rainer Tihvan

SYFTE

Sédersjukhusets vardegrund
ska vara ett stod for hur vi fattar
beslut och agerar. Vi ar vana att
ténka det béasta for patienten,
men inte lika tranade att tanka

med patienten. For att kunna leva
upp till vardegrunden behéver

vi involvera patienter i vara for-
battringsarbeten. Ett forsta steg
ar att involvera patienter i varde-
grundsarbetet.

MAL

Vart dvergripande mal &r att
patienter och nérstaende ska
involveras nar vi genomfoér
férbattringsarbeten. Vart specifika
mal ar darfor att vi innan sommaren
2018 har en vérdegrund som &r
reviderad tillsammans av medar-
betare och patienter.

Birgitta Wranne, verksamhetsutvecklare, S6dersjukhuset

GENOMFORANDE

Forsta steget, varen 2018

En arbetsgrupp bildas med
representanter fran kliniskt verk-
samma medarbetare samt tre till
fem patienter/narstaende med
erfarenhet fran akutsjukvarden.
Som stdd ska ocksa en represen-
tant fran Kommunikationsavdel-
ningen, HR-avdelningen och Kvali-
tets- och utvecklingsavdelningen
inga. Tva workshops genomfors
(utifran avsnitten i vdrdegrunden):
"patienten forst och respekt for
individen”, samt "undvik sloseri
och samhéllsansvar”. Utifran
resultaten fran dessa diskussioner
uppdateras vardegrunden sa att
den representerar bade patienter
och medarbetare.

Andra steget, hosten 2018

Alla verksamhetsomraden ska
inratta lokala patient- och nér-
stdenderadd, som ska fungera som
kunskapsbank och referensgrupp.
De ska kunna kontaktas vid plane-
rade férandringar sdsom ombygg-
nationer, nya arbetssatt och vid
framtagande av patientinforma-
tion. Férfragan ska ske i samband
med att patienter tillfragas fylla i
patientnéjdhetsmatning nar de
l&mnar sjukhuset. De som dnskar
ska da kunna bifoga sina kontakt-
uppgifter for att inga i patient-
och nérstaenderad.




VARDFORBUNDET

Personcentrera halsosamtalet
sa ges eleven basta forutsattning
att na valmaende!

Foto: Lowe Wetter:

GENOMFORANDE

En skolskoterska haller under mars 2018 femton
individuella hélsosamtal ur en klass pa ett gymnasie-
program efter de tre nyckelbegreppen: partnerskap,
patientberéattelse och dokumentation.

Som mall till detta samtal har vi material fran Kristina
Rosengren vid Goteborgs universitet. Initialt ger eleven
sin berattelse utifran vad hen véljer att ta upp. En egen
prioritering gors av vad hen anser ar av vikt. Dar kan
det framkomma individuella behov, resurser och
férmagor. Det blir med den kunskapen sedan majligt
att i partnerskap med elev och skolskoterska, kunna

se och paverka grundorsakerna till halsa/ohélsa. En
individuell halsoplan kan sedan uppréttas och fdljas
upp tillsammans med eleven.

VARBERGS
KOMMUN

MAL

Halsa/ valmaende.

Att i det lagstadgade hélsosamtalet pa gymnasieskolan
ak1 halla personcentrerat halsosamtal. Eleven far
optimal medvetenhet om sig sjalv och sin livssituation.
Vidare far eleven motivation till ett halsosamt liv saval

i fysiskt, psykiskt som social aspekt.

UTVARDERA SAMTALEN 2018-02-15:

e Kvalitativt- hur skolskdterskan upplevde samtalet
och hur det utvecklats fram till dokumentation och
hélsoplan samt uppfdljning
Analysera utvarderingsenkat som elever besvarat
efter personcentrerat hdlsosamtal/ordinarie hélso-
samtal

Martina Wetterstrand. Verksamhetschef elevhilsans medicinska insats (emi)

Barn- och utbildningsférvaltningen Varbergs kommun
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VARDFORBUNDET

chef

Bedsiderapportering om
patienten med patienten

-. ) ™, :

SYFTE

Syftet &r att undersdka om patientsdkerheten forbattras
da patienten involveras i rapporten.

MAL

Bedsiderapportering innebéar att rapporten flyttas fran
expeditionen till patientens sdngkant och patienten in-
volveras i dialogen for att kunna hjalpa till med att for-
tydliga information och rétta till felaktigheter. Malet ar
att effektivisera dverrapporteringsprocessen pa avdel-
ningen och darmed Oka tillfredstéllelsen hos patienter,
framja patientdelaktighet och personcentrerad vard
samt bidra till en patientsaker vard.

GENOMFORANDE

| enlighet med det personcentrerade vardarbetet grundar
sig bedsiderapporteringen som metod i ett forsok att
gora patienten och anhdériga mer delaktiga i varden.

Bedsiderapporten sker vid éverldmning mellan dag
och kvéllspersonal. Den genomférs vid patientens séng
och ska ta cirka fem minuter. Tillsammans goérs en av-
stdmning om hur patienten mar, hur dagen varit, vad
som ska hénda gallande patientens vard t.ex. under-
s6kningar, behandling, provtagning etc.

For att utvardera bedsiderapportering kommer en jam-
férelse géras innan och efter implementering av bed-
siderapportering géllande tidsatgangen. Vi kommer
ocksa intervjua patienterna. Teman pa intervjufragorna
kommer att vara patienternas upplevelse, delaktighet
och upplevelsen av varden.

Anja Moss, enhetschef Onkologkliniken Region Vasternorrland
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VARDFORBUNDET

chef

Familjecentrerad vard
efter forlossningen

SYFTE

Syftet &r att fa 6kad kunskap om vad nyblivna
féréldrar behover under sin vardtid pa BB och fran
tidig hemgangsverksamhet. Detta for att vardplanen
som kommer goéras efter férlossningen ska bli mer
individuellt anpassad.

MAL
Malet: ar att familjen ska fa sa bra utgangspunkt och start
som mojligt nar de kommer hem fran forlossningen.

GENOMFORANDE

2007 genomfordes en stor enkéatstudie "féda barn i
Vasternorrland” pa gravida och dess partner under och
efter graviditeten. Med hjélp av resultatet 2007 har vi
nu anvéant vissa fragor i den aktuella enkatstudien som
pagar om eftervarden i Region Vasternorrland. Utifran
dessa studier kommer vi att kunna jamféra resultaten
innan inférandet av den individuell vardplan kommer
att ske.

Med tanke pa att syftet med projektet ar att géra vard-
planen individuellt anpassad kommer personalen att
lyssna mer aktivt pa patienternas berattelser, fokuserar
pa deras férmagor samt identifierar deras behov. P4
sa satt blir familjen involverad &nnu mer nu i sin vard.
Preliminar tidsram for projektet &r ca. 12 manader.

Nina Andersson, enhetschef, Kvinnokliniken, Landstinget Vasternorrland
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VARDFORBUNDET

chef

Att se och lyfta individen
bakom meritlistan

GENOMFORANDE
Steg 1 start november 2017

SYFTE

For att fa medarbetarna att
kdnna att deras styrkor bidrar
till verksamheten och deras
svagheter hanteras pa ett indi-
vidanpassat satt infors ett
personcentrerat ledarskap.
Arbetsplatsen blir mer attraktiv,
dar medarbetarna kanner sig
sedda for de individer de &r.

MAL

Implementera personcentrerat
ledarskap pa ambulansen i
Orebro. Projektstart november
2017. Avslutat maj 2019.
Projektet &r godként avambu-
lanschef. Utvardering gérs med
hjalp av en medarbetarenkat
samt aterkoppling fran referens-
grupp mars 2019.

Férankring hos ambulansledning

Att i verksamhetsplan tydligt ange
att ambulansens ledning ska arbeta
efter ett personcentrerat ledarskap.

Utbildning som innehaller
- Inspirationsforeldsning

- Kurs/férelasning i person-
centrerat ledarskap samt kommu-
nikation (se olika individers lik-
heter, olikheter, gruppdynamik,
personligheter)

Att i medarbetarsamtalsmallen borja
andra inriktning fran verksamhets-
fokus till individfokus.

Steg 2 start januari 2018

Mallen f6r medarbetarsamtal utformas
pa ett satt som fangar upp medarbe-
taren utifran ett personcentrerat for-
hallningssétt. Fragorna inriktas i sa
stor utstréckning som méjligt till indi-
vidniva och vad individen bidrar med
i verksamheten. Styrkor och svaghet-
er fangas upp och samtalas kring.

Tillsétta en referensgrupp, med fokus
att lyssna in medarbetarnas tankar
kring personcentrerat ledarskap.

Utoéver individfokus pa medarbetar-
samtal kommer cheferna férsoka
vara mer synliga och visa att medar-
betarna ar viktiga.

Avstamningssamtal med medarbe-
tarna pa varen (kort samtal med syfte
att fanga upp individen)

Planen for personcentreratledarskap
utformas och visas i referensgrupp
samt ambulansensledningsgrupp for
utvardering och feedback. Faststalls
sedan i ledningsgruppen och borjar
anvandas i medarbetarsamtalen
2018.

Torben Boldt, bitridande ambulanschef, Ambulansen USO, Region Orebro lin.
Marielle Centerfjord, bitradande ambulanschef, Ambulansen USO, Region Orebro lén
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chef

Tryggare patienter

i primarvarden

SYFTE

o Att 6ka medvetandet for personcentrerat forhall-
ningssétt bland medarbetarna pa hélsocentralen/
vardcentralen.

o Att forbattra omhandertagandet av vara patienter i
primarvarden

o

MAL

Att medarbetarna anvander ett personcentrerat for-
hallningsséatt nar de méter patienter och lyfter fram
patienternas styrkor och férmagor och deras egen
kraft vilket skapar tryggare patienter som leder till
minskat antal aterbesdk. Resultatet kan foljas genom
Nationella patientenkédten med férhoppningsvis bétt-
re tillfredstéllelse hos vara patienter.

Ing-Sofi Grenestam, vardenhetschef, Region Ostergétland
Anna Gustafsson, enhetschef, asyl, Region Norrbotten

GENOMFORANDE

Studiebestk pa en arbetsplats dér de arbetar med
personcentrerad vard for att ge inspiration hos vara
medarbetare.

Information om personcentrerad vard till alla med-
arbetare pa arbetsplatstraff.

Starta studiecirkel i personcentrerad vard fér med-
arbetarna pa mottagningen varen 2018 senast
hosten 2018.

Under studiecirkeln far medarbetarna majlighet att
reflektera dver begreppen beréttelse, partnerskap
och dokumentation.

Under studiecirkeln identifieras férbattringsomraden
som &r aktuella for arbetsgruppen. Dérefter valjs vilket
férbéattringsarbete som ska prioriteras forst.






