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Det svenska patientsakerhetsarbetet
paverkas av vad som sker i resten av varlden
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Globalt fokus kring patientsakerhet

Sveriges bidrag till Agenda 2030 och malet om forbattrad
halsa globalt sker pa ett antal arenor och i olika sammanhang.

Sverige deltar aktivt i det internationella arbetet och bidrar med
kunskap och erfarenheter och inhamtar lardomar fran andra
lander.

OECD lyfter fram att bristande patientséakerhet arligen kostar cirka
15% av sjukvardsbudgeten

Nya resolutioner beslutade i WHA under 2019, dar fokus bland
annat ligger pa ledarskap, sékerhetskultur, kompetens och 6kat
larande

WHO har initierat arbetet med "Global patient safety Action Plan”
2020-2030

Internationell patientsékerhetsdag 17 september
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Fakta om patientsékerhet fran WHO

« 1 av 10 patienter skadas i samband med vard pa
sjukhus

« 4 av 10 patienter skadas i primarvard, hemsjukvard

World Health
Organization

* 1 miljon patienter avlider av skador i samband med
Kirurgi

« Vardrelaterade infektioner drabbas 1 av 10 patienter pa
sjukhus

Osaker vard ar en av de 10 storsta orsakerna
till dodsfall och bestaende men i varlden

Kalla: https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/en/
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Behov av nationell kraftsamling for att
starka patientsakerheten — aven | Sverige

100 000 patienter per ar far
vardskador av varierande grad och for
50 000 patienter innebar det en
forlangd sjukhusvistelse.

e 2000 patienter far bestaende men

* vid ungefar 1200 dodsfall beddms
vardskadan ha varit en bidragande

orsak till att patienten avled. JL |
N |
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Sveriges forsta handlingsplan for okad

patientsakerhet
Socialstyrelsen fick under sommaren 2018 i A era
uppdrag av regeringen att ta fram en nationell et fa saker

2020-2024

handlingsplan for 6kad patientséakerhet

 Innehaller 6vergripande mal, fokusomraden,
nationella atgarder och en plan for uppfoljning

* Vander sig till beslutsfattare

e Ska stddja kommuner och regioner att ta fram
egna handlingsplaner

* Bidra till att utveckla och samordna
patientsakerhetsarbetet | landet
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Fokus dar behoven ar som storst — men
starka det vi vet bidrar till en sakrare vard

 Brister i patientsékerheten bade leder till stort lidande
och 6kade kostnader.

* Brister i kompetensférsdrjning och arbetsmiljo
paverkar patientsakerheten negativt

* Risken att drabbas av en vardskada ar mer an 60%
hogre om patienten vardas pa utlokaliserad plats.

* Patienter som far en vardskada har en vardtid som &r
mer an dubbelt sa lang jamfort med patienter som inte
har drabbats.
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mer an 100000 patienter,
drabbas varije ar av en
vardskada



Handlingsplanen behover vara langsiktig och
hantera dagens och morgondagens behov

Arbetet for att Oka patientsakerheten i halso- och
sjukvarden behover ta ytterligare steg for att hantera
bade dagens och morgondagens behov.

Det handlar om

e att ha tillgang till halso- och sjukvardspersonal med
adekvat kompetens.

* medicinsk och teknisk utveckling med nya
behandlingsmetoder och ny medicinsk teknik

* Okad digitalisering och e-halsa

 organisatoriska férandringar, omstallning till nara vard

e ekonomiska forutsattningar, avvagning mellan olika mal
och olika typer av vardinsatser och patientgrupper
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ar var gemensamma vision

Visionen och malet betonar en
bred ansats | sakerhetsarbetet

Det bvergripande malet * De inkluderar bada perspektiven —
: : narvaro av sakerhet och franvaro

ska behodva drabbas av

vérdskada alla situationer i hela halso- och
sjukvarden

e Allaverksamhetsomraden berors i

C
~6:3.4 SOCiE]lStYI"Elsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg 11



Handlingsplanen - starka regioners och
kommuners systematiska patientsakerhetsarbete

Syftet med sjalva handlingsplanen ar att

« paverka sa att sékerheten pa alla nivaer i
halso- och sjukvarden utvecklas.

Den ska starka regioners och kommuners
patientsdkerhetsarbete som genom egna
handlingsplaner tar fram principer, prioriteringar och
mal och genomfor insatser for dkad
patientsékerhet
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Oka risk- Oka kunskap

medvetenhet om intraffade

och beredskap véardskador
Engagerad
ledning och
tydlig styrning

God och
saker vard,
overallt,

En god
sakerhets-
kultur

Starka alltid Tillfsrlitliga
) andlys, och sdkra
larande och Adekvat system och

utveckling kunskep och processer

kompetens

Saker vard
hér och nu

Vision, grundlaggande férutsattningar och fokusomraden
i den nationella handlingsplanen for patientsakerhet



Det forebyggande arbetet ar centralt for att
skapa en saker vard

. . o) tbe‘e
Svensk halso- och sjukvard har goda A P
medicinska resultat men fortfarande Uneckiing 8" Arbete med risker ér en

o . av séker & 5|u|vk|c1r. oc;.h integrerad del
drabbas manga patienter av skador som e S av allt vi gér

Q

hade kunnat undvikas.

Vi arbetar aktivt med
kéinda risker, men ocksé
med risker som kan uppsté

Vi behover flytta fokus

 fran det som redan har hant till att utveckla
och starka det forebyggande arbetet

Vi har kontroll pa alla kanda risker

Vi gér ndgot nar en skada intraffat

Fokusera mer pa det som gar bra och det P .
_ _ - 5 arfér slésa tid och pengar pd stkerhet? Utveckling over tid
som vi vet leder till en saker vard! >

Fritt efter: D Parker, NPSA, Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the
Manchester Patient Safety Framework (MaPSaF), Journal of Nursing Management, 2009, 17.
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FOr att arbeta mot visionen och det
overgripande malet lyfts fyra
grundlaggande forutsattningar fram.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En god séakerhetskultur

Adekvat kunskap och kompetens

Patienten som medskapare
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En grundlaggande forutsattning for saker vard
ar en engagerad och kompetent ledning

* Vardgivare har ett dvergripande ansvar

— Stallningstaganden, kunskap, forhallningsséatt, agerande
och beslut som bidrar till en saker vard ar avgorande

" 'fran den pOIoItISké? nivan, — Ledningssystem for systematiskt kvalitets och
beslutsfattare pa regional och patientsakerhetsarbete
kommunal niva och operativa  |Ledningen ar barare av organisationskulturen
Chefer OCh Iedare | deﬂ — Tongivande forebild som skapar forutsattningar
patientn ara Verksamheten — God arbetsmiljo, psykologisk trygghet och en kultur dar

medarbetarna ar delaktiga och gemensamt bidrar i det
systematiska forbattringsarbetet

* Faktorer pa alla nivaer paverkar
patientsakerheten

c — Arbetsmiljo, bemanning och kompetensforsorjning,
~6:3.4 SOCiE]lStYI"Elsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg kommunikation och samverkan



Sakerhetskulturen har en avgorande
betydelse

Den behover kdnnetecknas av ett

* aktivt arbete med att identifiera risker och skador
och ett lika intensivt arbete med att minimera dessa

* Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan
rapportera, diskutera och stalla fragor om séakerhet

* icke skuldbelaggande forhallningssatt

* en organisation dar alla lar av risker och de negativa
handelser som intraffat likval som av positiva resultat

C
5.6:3.4 SOCiﬂlSt)’fElsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Handlingsplanen innehaller fram prioriterade
fokusomraden och ett 30-tal nationella
atgarder for att arbeta mot en sakrare vard

De speglar gardagen, nuet och morgondagen
* Okad kunskap om intraffade vardskador

* Tillforlitiga och sékra system och processer
e Saker vard har och nu

* Starka analys, larande och utveckling

Oka riskmedvetenhet och beredskap
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Att starka arbetet for en god och séker vard

berdér manga aktorer

Handlingsplanen kan bidra med en
struktur och en gemensam kraftsamling

« Okad medvetenhet och kunskap kring patientsakerhet,
bland annat genom

o Okat fokus pa patientsékerhet i vardens utbildningar

o utveckling och stod till implementering av kunskapsstdd
och vagledningar

o Okad samverkan kring analys, larande och aterkoppling

« Okad samordning av insatser pa flera nivaer

C
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Myndigheter

Kommuner och

Experter :
regioner

Nationell
Stud h samverkan Nationella
tudenter oc och stod intresse-

larosdten organisafioner

Foretradare for )

. Professions-
patienter och freninaar
ndrstdende reninga



Nationell samordning behovs for ett kraftfullt
genomforande -

Radets uppgifter ar att

Syftet med radet ar att * i samverkan konkretisera, prioritera och
sikerstilla ett tydligt, dela upp de insatser och atgarder som

framgar av handlingsplanen
samordnat och kraftfullt ) o |
* forankra prioriterade insatser och

atgarder inom de egna organisationerna

genomforande av
handlingsplanen

® samverka kring uppfdoljning och revidering
av handlingsplanen.

C
~6:3.4 SOCiE]lStYI"Elsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



| blickfanget
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Nationell handlingsplan

Las om handlingsplanen som ska starka
kommuner och regioner i det systematiska

patientsakerhetsarbetet.

Webbplatsen samlat stod for patientsakerhet

ar ett stod for dig som chef och ledare

\

nationellt.

Nationell samordning

Las om hur handlingsplanen ska fa kraft i
genomfdrandet genom att aktérer
samarbetar — kommunalt, regionalt och

1200

dadsfall varje &r kan
bero pé vardskador

En god och sdaker vérd
Las om perspektiven franvaro av skada
och narvaro av sékerhet och vad som
behdvs for att utveckia och starka

patientsakerheten.

e

8 miljarder

kronor varje ar
berdknas
vardskadorna kosta

SAMLAT STOD FOR
PATIENTSAKERHET

Arbeta sakert  Risker och vérdskador  Ledning och styrning  Lagar och féreskrifter

€ uyssna | Sokinom allt innehdl

Onm patientsikerhet

Start > Arbeta sikert

Arbeta sdkert

Fér att s f& patienter som méjligt ska drabbas av

vardskador maste alla i varden arbeta férebyggande och

systematiskt med patientsakerhet. Chefer och ledare

skapar forutséitiningarna for att kunna arbeta sakert.

Men var och en i organisationen — oavsett yrke — spelar

en vikiig roll i patientskerhetsarbefet.

Sikerhetskultur »

Las om vad som kannetecknar god

Férebyggande arbete »

Léas om hur du undviker vardskador

Patientens delaktighet »

Las om hur du involverar patienter

PATIENTSAKERHET

Arbeta sdkert

Risker och vardskador

Ledning och styrning

€ s | Sokinom allt innehdll Q

Lagar och féreskrifter

Om patientsékerhet

Samlat stéd for patientsdkerhet

Webbplatsen beskriver hur du som chef, ledare och hélso- och sjukvérdspersonal kan arbeta
for en god och séiker vérd. Mdlet ér att sé f& patienter som méjligt ska drabbas av vérdskador.

Alla bér ett gemensamt ansvar fér att varden ska vara s& god och séker

Duk = killnad sakerhefskuitur och om genom att arbeta forebyggande, och narstéende i vérden och .. ) .
U kan gora skilina foréliningssatt och atyder king systematis och riskmedvetet, uppmunrar dem at delta som méijligt. Vad éar din roll i det2
fisker i varden. patientsakerhetsarbetet.
Alla bidrar till en god och séker vard. Hélso- och sjukvarden har goda medicinska resultat men fortfarande drabbas
patienter-av vardskador. Insatser behaver darfor ske pa ménga olika nivéer. Det farebyggande arbetet Gr centralt
fér att skapa en séker vard.
Sy
Tea A58
Behandling av personuppgifter 1 Facebook Kontakta oss @, Riksdag & 0~
5 . : Student & isati
Om kakor £ witter Om du har fragor om innehallet i det regering Vardgivare X Orgams‘uhoner &
o samlade stodet, kan du mejla larare myndigheter
Omiwebbplatsan Linkediny paientsakerhet@socialstyrelsen.se. °
& Oniila Inetnpront Om du har andra fragor, mejla
sak Podd socialstyrelsen@socialsiyrelsen.se.

Hantera risker

Om en patient
drabbas

Férutsattningar for
en sdker véard
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Sakerhetskultur

Tillganglighetsredogarelse

Du kan ocksé ringa var véxel pé telefon
075-247 30 00.

Om roller och ansvar



E-utbildning i patientsakerhet bygger pa
innehallet i det samlade stodet

A e Det dvergripande mélet med bade det samlade
Arbeta sake~ Ri.sl:erochvérdskador- Ledig ‘iCh styrning  Lagar och foreskriffer  Om pa'ientst‘ierhet - S to de t for pa’uentsakerhet OCh en

gz | " grundlaggande e-utbildning i patientsakerhet ar
att forebygga att patienter drabbas av
vardskador.

e ’ »  Oka kunskapen och medvetenheten inom
-Smlarsad i pafientSarhet omradet och fokusera mer p& det forebyggande

Webbplatsen beskriver hur du som chef, ledare och hélso- och sjukvérdspersonal kan arbeta
fér en god och séker vard. Mélet &r att sé f& patienter som méjligt ska drabbas av vérdskador.
arbetet
Alla bér ett gemensamt ansvar fér att vérden ska vara sé god och séker . . .
som mailigt. Vad ar din roll i def? « Vander sig till chefer och medarbetare brett

: Y b « Vi ser ocksa att studenter och laroséaten ar en
I <5cv . Orpoictoner viktig malgrupp

larare myndigheter
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Tack!

Charlotta George
charlotta.george@socialstyrelsen.se
070-162 41 98



