PERSONCENTRERAT LEDARSKAP

Samforstand i personcentrerad
vard ledare och sjukskoterskor

SYFTET

med férbattringsarbetet ar att
utveckla sjukskéterskornas férmaga
i samtalsmetodik utifran ett person-
centrerat férhallningssatt.

RESULTATET

ar att skapa utrymme for personens
berattelse, darmed ett utvecklat
partnerskap.

Tillsammans kommer enhetscheferna ga igenom materialet och jamféra skatt-
ningarna och planerar att ha en gemensam uppféljning innan arets slut.

Alexander Wemmerdahl, enhetschef, Colligo Vairdkompetens AB

Annika Krisat, enhetschef, Medicinmottagningarna, Region Vastmanland
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GENOMFORANDE

Sjukskoterskorna kommer med hjalp
av ett material uttaget av cheferna
dagligen skriva observationer uti-
fran deras bemé&tande med patien-
terna. Sjukskoterskorna ska sedan
vid avslutat pass fora dagboks-
anteckningar och reflektera kring
hur de implementerat personcen-
trering i métet med patienten.

Utefter ett frageformular skattar de
sig sjélva pa en skala mellan 1-5 hur
val de anvant personcentrering i
motet.




SYFTE

Att inféra individanpassade rutiner
fér omvardnadsatgarder under
nattetid, ddrmed minska fallrisken,
intaget av rogivande ldkemedel
och korta nattfastan.

MAL

Att 6ka patientens delaktighet i
egen vard, sakerstalla en god
ldkande och sammanhallen
nattsdmn fér patienterna pa

en geriatrisk vardavdelning

_

VARDFORBUNDET

chef

de somnen

GENOMFORANDE

Vi ser att det finns en trend att arbeta pa samma satt som man gjort senaste
40 aren pa geriatriska vardavdelningar ffa pa natten.

Man arbetar efter ett gammaldags “rondsystem”. Patienterna vacks mellan
05.00 och 06.30 for att ta kontroller, byta bléjor mm.

Sémnen ar en nedprioriterad del av varden trots att manga studier visar pa
sémnens ldkande effekter.

Forbattringsarbetet pabodrjas med:

1 Att intervjua nattpersonalen dér de far beskriva hur de upplever
patienternas situation pa néatterna.

2 Genom journal granskning registreras antal fall, ldkemedelsadministrering
nattetid och blodsockernivaer

3 Vardplaner utformas tillsammans med patienterna med fokus pa deras sémn.
4 Forslaget presenteras for dagpersonal och lakare.
Uppféljning av forbattringsarbetet sker enligt féljande:

Matningen sker pa tva olika sétt, dels géllande fall, lakemedelsadministrering
nattetid och blodsockernivaer. Dels utvérderas vardplanen tillsammans med
patienten efter 15 dagar.

Anette Larsson, avdelningschef, avdelning 82 Geriatriska kliniken USO
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chef

Okad patientdelaktighet
genom bedsidrapportering
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SYFTE GENOMFORANDE

Att beskriva hur bedsiderappor- Tidsplan: December 2018-Juni 2019
tering kan dka delaktigheten hos R
patienten i sin egen vard.

Som férsta steg utarbetades en checklista for bedsiderapportering utav
personal pa avdelningen.

Bedsidrapporteringen sker inne pa patientens enkelrum mellan dag- och

kvallspersonal enligt SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt och Rekommen-

dation). Varfér vi véljer att endast géra bedside mellan dag och kvall ar
MAL for att patienterna &r oftast da i stérst behov av information, ar vakna och

) ) ) tillbaka fran operation.
Att patienten involverats och blir en

del i teamet vid dverrapporteringen
mellan dag- och kvallspass. Detta
ger patienten en méjlighet att be- Om utvarderingen visar sig ha ékat patientens delaktighet s kommer vi
rétta om sina férvantningar och vad fortsatta att utveckla checklistan och rutinerna fér bedsiderapporteringen
som é&r viktigt for hen. Patientsaker- och férhoppningsvis kunna sprida information om bedsiderapportering
heten sékerstalls d& bade patient vidare till andra avde|ningar_

och personal tar del av samma

information.

Uppféljningen sker genom djupintervjuer med patienter innan och efter
inférandet av forbattringsprojektet.

Angelica Crambert, Omvardnadschef, Gynekologisk cancer avdelning, Karolinska sjukhuset, Solna.
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chef

Teamet - partnerskap

SYFTE

For att ge en god och patientsaker
vard-och omsorg kravs samverkan
mellan olika personalkategorier
inom Socialtjanstlagen och Hélso-
och sjukvardslagen (Sol-HSL). God
samverkan ar avgérande for att var-
den ska bli sammanhallen. Syftet
for detta forbattringsarbete ar att
Oka patientens/omsorgtagarens
delaktighet samt starka egenvards-
férmagan dar hen ar aktiv samar-
betspartner i utformningen av sin
halso-och genomférandeplan.

MAL

Att 6ka patientens/omsorgstagarens
upplevelse av delaktighet och
meningsfullhet. Starka samarbetet
mellan olika professioner, samt
Okad respekt for varandras kunskap.

Foto: UIf Huett

GENOMFORANDE

For att ge en patientséker och god vard och-omsorg behévs samverkan
mellan olika professioner inom Sol-HSL. Fér att varje patient/omsorgstagare
ska bemétas som en unik person och kunna vara en aktiv samarbetspartner
krévs ett personcentrerat forhallningssatt.

Forbattringsarbetet i Torsby kommun startades i januari 2019 med en skriftlig
rutin fér teamtraff. | rutinen beskrivs vilka professioner som deltar, hur ofta
tréffarna sker, tidsdtgang och hur manga patienter/omsorgstagare som berérs
per teamtraff i respektive hemtjanstgrupp och sérskilt aldreboende. Legitimerad
personal haller ihop teamtréffen och &r sammankallande. Varje profession
dokumenter de insatser och atgarder som planeras utifran identifierade
problem och behov i halso- och genomférandeplan. Studiecirkel i person-
centrerad vard startas i ett av teamen under varen 2019.

Utvardering av férbattringsarbetet sker under hosten 2020 genom en intervju
med deltagarna i studiecirkeln samt en jamférelse av antal aktuella/uppféljda
halso- och genomférandeplaner i férhallande till antal hur det sag ut under
varen 2019.

Miriam Hedstrém, omradeschef, Sdbo/hemtjénst, Torsby Kommun
Ann-Marie Térnevik, omradeschef, HSL, Torsby Kommun



SYFTE

Syftet med forbattringsarbete &r att i partnerskap med
personen uppréatta en halso- och genomférandeplan.

GENOMFORANDE

Vi arbetar idag enligt IBIC (individens behov i centrum) i
Sol/LSS (Socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade) och ICF (Klassifikation av funk-
tionstillstdnd, funktionshinder och hélsa) i HSL (Halso-och
sjukvardslagen), vilka har personens resurser och férmagor
som utgangspunkt. Fragan vi stallt oss i teamet ar hur far vi
till en dverenskommelse som &r baserad pa personens behov,
resurser och fdrmagor, samt hur sammanfér vi det i Halso-
och genomférandeplan sa att planen blir samstdmmig och
begriplig for personen. Idag skrivs det en Halsoplan av
sjukskoterska/arbetsterapeut i HSL journalen och en genom-
forandeplan av baspersonalen i Sol journalen. | praktiken
finns det tvd 6verenskommelser. Férbattringsarbetet bérjar
med en dialog med styrgruppen for inférandet av person-
centreradvard den 11 februari 2019.Dérefter involveras
teamledningen som bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut,
enhetschef samt bistandshandldggare. Teamledningen in-
klusive omradeschefer ska delta i studiecirkel om person

erson -

_

VARDFORBUNDET

flera lag

MAL

Att skapa samstammighet i hdlso- och genomférande-
plan utifran ett personcentrerat forhallningsatt.

centrerad vard, skall vara genomfért under hésten 2019.
Alla medarbetare ska fa 6kad kunskap om personcentrerat
férhallningssattunder 2020.

Uppfdljning kommer ske i form av journalgranskningar pa
verksamhetstraffar, dels dar vi granskar hélso-och genom-
férandeplanerna och ocksa réknar antalet planer som &r
uppréattade. Uppfoljning av delaktighet kommer att ske utifran
resultatet av Socialstyrelsens arliga undersokning, Under-
sékningen bendmns som “Sa tycker de aldre om aldre-
omsorgen?” och riktar sig till personer som ar beviljad hjalp
till vard och omsorg.

En plan for fortsattning &r att utifran studiecirkeln i PCV ta
fram ett material som kan anvandas pa verksamhetstraffarna
under 2020 och dér medarbetarna gors delaktiga i det
personcentrerade forhallningsattet.

Annalena Lénnqvist, Enhetschef hemtjanst, Askersunds Kommun
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SYFTE GENOMFORANDE

Att 6ka kunskapen om personcentrerad vard hos alla Inspirations féreldsningar inom dmnet personcentrerad

medarbetare, samt 6ka patientens delaktighet vid vard fér medarbetare pa kliniken under hésten 2019.

utformningen av hens vardplan och omvérdnad. For att 6ka kunskapen om personcentrerad vard hos
medarbetare ska studiecirklar startas upp. Utvardering
fér medarbetare genom enkat fére och efter studiecirkel.
Utvardering av patientens delaktighet sker via nationell
patientenkat.

MAL Pabérja rapportering bedside och vidareutveckla

ankomstsamtalet mer efter personcentrerad vard.

Efter fem genomférda studiecirklar pabérjas

rapportering bedside och ankomstsamtal enligt PCV.

Oka patientens delaktighet om sin hilsa genom
medskapande av egen vardplan.

Att alla patienter aktivt deltar vid uppréattandet av
vardplanen vid ankomstsamtalet sa det blir en
medveten planering for personal och patient.

Barbro Lewung avdelningschef, avdelning 23, Kvinnokliniken USO, Region Q_rebro lén
Jennie Kilstam bitrddande avdelningschef, avdelning 25, Kvinnokliniken USO, Region Orebro lén
Beda Blomgqyvist bitrdadande avdelningschef, Férlossningen, Kvinnokliniken USO, Region Orebro ldn
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Tillitsfulla relationer
skapas genom dialog

SYFTE

Belysa hur elevers och deras vard-
nadshavares majligheter till delak-
tighet och tilltro till sin egen férmaga
kan 6kas genom inférandet av ett
personcentrerat forhallningssatt.

MAL

Att genom ett personcentrerat for-
hallningsséatt 6ka elevers och deras
vardnadshavares mojlighet till del-
aktighet och tilltro till sin egen for-
maga, samt stérka elevens roll i
skolan fér att skapa en sa positiv
larandesituation som majligt for
alla elever.

Foto: UIf Huett

GENOMFORANDE

Att skolskoterskorna far 6kad kunskap om personcentrerat forhallningssatt genom
studiecirkeln "Att andra perspektiv” bidrar till 6kad delaktighet hos elever och
vardnadshavare att fatta vélgrundade beslut om skolgang och hélsa.

Forbattringsprojektet indelas i tva faser. Fas ett &r att starta studiecirkeln for att
dka kunskapen om personcentrerat forhallningssatt hos skolskéterskor. Fas tva
innebar att skapa en ny dokumentationsmall fér elevens beréttelse. Under 2019
ska studiecirkeln "Att &ndra perspektiv’ genomféras inom gruppen skolskéterskor
i grundskolan i Halmstads kommun. Det sker i fem natverksgrupper med

cirka sju deltagare i varje grupp. Tréffarna &r en gang/manad under varen och
hosten 2019.

Utvéardering géllande studiecirkeln sker genom ett frageformulér, dar med-
arbetarna far méjlighet att utvérdera sina erhallna kunskaper inom person-
centrerat forhallningssétt. Utformning av ny dokumentationsmall utvarderas
efter studiecirkelns genomférande och utifran medarbetarnas erhallna 6kade
kunskap om personcentrerat férhallningssatt.

Birgitta Reenbom, verksamhetschef, medicinsk elevhilsa, Halmstads kommun,
Centrala barn- och elevhilsan, Barn- och ungdomsférvaltningen
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SYFTE

Att ta reda pa de boendes indi-
viduella upplevelse och behov av
vard och omsorg for att 6ka indi-
videns medverkan och livskvalité
genom att bli medskapare i sin
egen vard och omsorg.

MAL

Att personerna som bor pa enheten
upplever sig tryggare, mer sedda
och lyssnade péa och blir medska-
pare till sin egen vard och omsorg.
Ett personcentrerat férhaliningssatt
ska vara implementerat i maj 2019.

_

VARDFORBUNDET

Foto: UIf Huett

GENOMFORANDE

Forbattringsarbetet startades med att infora studiecirkel i personcentrerat for-
hallningssétt for legitimerad personal och omvardnadspersonal pa enheten.
Genom att utga fran de tre hérnstenar som personcentrerat férhallningssatt
bygger pa: Berattelsen, partnerskapet och éverenskommelsen skapas indivi-
duella planer mellan boende, deras narstaende och personal som utgar fran
personens egna resurser och behov.

Méjligheten till 6kad egen tid med kontaktpersonen erbjuds. For att enskilda
aktiviteter ska kunna utformas utifran boendes intresse.

For att 6ka partnerskapet pa enheten skapas ett brukarrad dér boende har
mojlighet att vara delaktiga i utformningen av enheten och de aktiviteter som
planeras.

Uppféljning sker i form av intervju med boende och eller nérstaende

Britt Stromback, enhetschef, Hemsjukvarden Vadstena kommun
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Omsorg utifran
ersonens behov

SYFTE

Att 6ka kunskapen om personcen-
trerad vard och férhallningssatt hos
medarbetarna, darefter tillsammans
med brukarna och deras narstaende
forbéttra och utveckla genomférande-
planen.

MAL

Att 6ka brukarens mojlighet till sjalv-
bestémmande och utifran brukarens
férmagor och behov forma och
utveckla omsorgen. Ett annat mal ar
att arbeta mer proaktivt och halso-
befréamjande.

GENOMFORANDE

Brukarens férmagor och méjlighet till sjdlvbestammande &r nagot som upplevs
att inte alltid har fullt fokus vid vistelsen hos oss. Darfér infér vi ett forbattrings-
arbete inom dmnet. Forsta steg for att kunna implementera personcentrerad
vard och férhallningssatt &r att starta en studiecirkel i PCV .

Tidsplanen ar att satta igang studiecirkeln innan sommaren 2019 och upprepar
den tills alla i teamet har fatt ta del av den. Vidare ska vi presentera vart arbete
for ledningsgruppen som aven ska ta del av studiecirkeln da det &r ténkt att
utvidgas till andra enheter efter oss. Uppfdljningen av arbetet ska ske konti-
nuerligt.

Nésta steg &r att skapa och utveckla en genomférandeplan utifran medarbetarnas
erhallna kunskaper om personcentrerat forhallningssatt, brukarens férmagor,
behov och 6nskemal. Brukaren, dess narstdende och medarbetare tillsammans
ska skapa planen. Uppféljningen sker genom samtal pa tvérprofessionella
teamtraffar minst tva ganger per ar.

Camilla Engstrém Degerlund, Korttids- och utredningsenheten Viljan, dagtréaffen, Kalix Kommun
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Kunskap ar forsta steget mot

personcentrerad vard.

Utbildningssatsning 2019-2020 i personcentrerad vard
for alla anstallda i primarvarden.

SYFTET

RVN-Region Vasternorrland har under nagra ar bedrivit malbildsarbete. En del
av detta arbete har varit malbild 1 som har haft fokus pa inférande av person-
centrerad vard.

En personcentrerad vard skall darfér genomsyra den Regiondrivna Primarvarden.

Primarvardsdirektéren Anna-Lena Lundberg har da gett i uppdrag att genom-
féra en utbildningssatsning under 2019-2020 for alla anstéllda.

Detta for att 6ka kunskapen om personcentrerat férhallningséatt och vacka
nyfikenhet att utveckla metoder dar PCV anvands i vardagen.

I sin tur leder detta bland annat till en béttre arbetsmiljo, minskade kostnader,
kortare kder samt ndjdare patienter.

MALET

Alla chefer och medarbetare skall genomga utbildningen Att &ndra perspektiv
- en studiecirkel om personcentrerad vard under 2019-2020.

Ledningsgruppen tillsammans med cheferna skall utforma forslag pa hur vi
skall ga vidare efter genomférd utbildning. Handlingsplan PCV

De som gar i braschen skall fungera som inspirations motorer fér évriga inom
priméarvarden.

Dan Naslund, verksamhetschef, Primarvarden, Region Vasternorrland

GENOMFORANDE
Indelas i 4 steg.

Ansvariga for genomférandet
kommer att vara Dan, Berit och Eva
som alla har genomfért utbildningen
som Vardférbundet anordnar for
chefer med sikte mot ett person-
centrerat paradigm

Steg 1 hosten 2019 " inspirations-
dag" arbetsform workshop och
goda exempel. Malgrupp chefer.

Steg 2 hosten 2019 Studiecirkel Att
dndra perspektiv med alla chefer.
Leds av Dan, Berit och Eva

Steg 3 varen 2020. Studiecirkel Att
andra perspektiv med alla medarbe-
tare. Leds av cheferna som genom-
gatt utbildningen.

Steg 4 Rorelsen inspirerar chefer
och medarbetare att ga i braschen
for att utveckla arbetsformer dar
PCV star i centrum. Goda exempel
utvecklas och inspirerar de som inte
tagit det forsta steget.




_

VARDFORBUNDET

Tillsammans ser vi manniskan

Sérskilt Boende
Underskéterskor, vardare,
sjukskéterskor, Arbetsterapeu-
ter, Fysioterapeuter

Anhérigstod
Anhérigkonsulent,
Demenssjukskoterska

Kvalitetsgrupp
MAS, MAR, SAS
Verksamhetsutvecklare

SYFTE

Oka enhetschefers kunskap om
personcentrerat férhallningssatt
genom studiecirklar.

o

MAL

Att 6ka kunskapen om personcentrerad
vard genom ett personcentrerat ledar-
skap och sprida férhallningssattet till
samtliga medarbetare.

Att satta individens behov i centrum
genom att fanga deras beréttelse och
resurser. Individen blir pa sa satt mer
delaktig i sin egen planering och
genomférande av den egna varden.
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HSL
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Lagen om samordnad utskrivning Kvalitetsregister
-7 Kvalitetsregister Senior Alert,
BPSD Palliativa registret

Bas utbildningar
Demens, Nollvision,
Palliativ, BPSD

.

Verksamhetsidé
"Sarskilt boende &r ett hem dar alla verkar
for att de boende beméts med vérdighet
och far leva sitt liv fyllt av valbefinnande”
Var malbild ” Leva livet hela livet ”

l& % ﬁl N

Levnadsberittelse, genomférandeplan
och vardegrundsintervju

GENOMFORANDE

Varen 2019

e Ta fram presentationsmaterial till chefsdag och dérefter ett frageformular fér en
nuldgeskartlaggning géllande kunskaper i personcentrerad vard.
Fora dialog med samtliga 33 enhetschefer inom avdelningen Séarskilt boende i
samband med chefsdag.
Bestallning av Vardférbundets studiecirkelmaterial: “"Att &ndra perspektiv en
studiecirkel om personcentrerad vard”.
Skapa ett natverk for de 33 enhetscheferna inom Sarskilt boende fér regelbundna
tréffar dar studiecirkel genomférs.

Nétverkets syfte blir ett 6kat erfarenhetsutbyte, att inspirera varandra, att ge maojlig-
het till reflektion och bygga upp en kunskap och kompetens om personcentrerad
vard och ledarskap.

Utvardering av studiecirklarna sker i form av enkét i samband med sista utbildnings-
tillféllet av studiecirkeln.

Hosten 2019-varen 2020
e Informera legitimerad personal inom valfardsférvaltningen Ornskdldsviks Kommun.

e Start av studiecirklar i respektive enhet for att sprida férhallnings-/arbetssétt.
Studiecirkeln riktar sig till hela teamet dér enhetscheferna ansvarar for att starta
igang grupperna och utse cirkelledare.

e Utvadrdering av studiecirklarna sker i form av enkat i samband med sista
utbildningstillféllet av studiecirkeln.

Ingela Skopac Sedin, Ornskéldsviks kommun
Marie Jonsson, Ornskéldsviks Kommun
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Engagerade medarbetare
utvecklar varden

SYFTE

Syftet med forbattringsarbetet ar att belysa effekterna
av inférandet av personcentrerat ledarskap som ett nytt
arbetssatt.

GENOMFORANDE

Forbattringsprojektet gar ut pa att inféra ett personcentrerat
ledarskap for att ta tillvara pa medarbetarnas resurser, for-
magor och skapa forutsattningar for en arbetsplats dar
medarbetarna &r engagerade i utvecklingen av varden till-
sammans med patienter och nérstaende.

Avsikten med forbattringsarbetet &r att skapa en mer attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna kanner sig sedda for de individer
de ar och kdnner gladje pa arbetsplatsen. Resultatet ger for-
hoppningsvis en béttre tillfredstallelse hos medarbetarna
och ett dkat medarbetarskap.

Tva omraden lyfts fram att fokusera pa under 2019-2020;

berattelsen och dverenskommelsen. Detta mynnar ut i tva
delprojekt: Medarbetarsamtalet och dverenskommelsen.
Uppfdljning sker I6pande.

Foto: Martina Bloster

MAL
Att fa medarbetarna att kdnna sig tryggare, far 6kad
vetskap om vad som férvéntas av dem och darmed

mer delaktiga. Ett ytterligare mal &r att minska personal-
omséttning, samt 6ka patientsdkerheten.

Delprojekt 1: Beréttelsen: Hitta personens engagemang
och styrkor genom strukturerade samtal. Utveckla medarbe-
tarsamtalet utifran den mall vi anvander. Genom att lyssna
pa medarbetarens berattelse kan chefen fa 6kad kunskap
och forstaelse fér personens resurser och férmagor och ta
tillvara pa dem.

Delprojekt 2: Overenskommelse: Utveckla mall for dver-
enskommelsen.

Uppféljning och tidsram

Projektstart mars 2019 och avslutas december 2019. Utvar-
dering gérs med uppféljning av Populum som &r en ater-
kommande arbetsmiljéenkat samt vid uppféljande individu-
ella medarbetarsamtal. Uppféljning sker ocksa via méattning
av personalomséttning.

Jeanette Bjerke, Enhetschef ASIH, Praktikertjinst N.A.R.A.
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Genom ett personcentrerat forhallnings-
satt kommer du narmare Barnet

SYFTE

Syfte med forbattringsarbetet &r att beskriva, utifran ett
personcentrerat férhallningsétt, hur barnet och familjen
kan fa 6kad delaktigheti skapandet av en individuell
vardplan.

GENOMFORANDE

Under 2018 startades ett pilotprojektarbete pa barnavdelning
111 Véxjo. Projektet NOVA, vilket &r férsta barnavdelningen

i Sverige som anvénder plattor med tillgang till journalen
som arbetsverktyg. | plattorna finns det en applikation dar

vi hittar vart journalsystem. Vi har via plattorna standigt
barnets journal tillgéngligt. Detta ger oss nya forutséttningar
for att kunna ytterligare utveckla vart arbete mot ett person-
centrerat forhallningssatt. Digitala plattor istéllet for papper
och penna underlattar och 6kar barnets och familjens delak-
tighet i framtagandet av sin egen vardplan pa ett sékrare
och roligare satt.

o

MAL

Att 6ka barnets och familjens delaktighet i framtagandet
av den individuella vardplanen.

En kartlaggning av personalens tid genomférdes infor
inférandet. Tillexempel; mindre tid till sittrond och mer tid
till "bedside” rond och mindre "springtid” ger mer tid hos
barnen. Under februari 2019 kommer en ny kartldggning
av personalens tid att genomféras och da kommer vi fa svar
pa om vart féréndrade arbetssatt gett de resultat géllande
férlaggning av tid.

Vi har redan pabérjat att skriva individuella vardplaner ihop
med barnet och dess familj. Vi kommer via en frageenkat till
barnsjukskoterskorna pa barnavdelning 11, i slutet av maj,
stdmma av om hur manga individuella vardplaner som
skrivs tillsammans med barnet och dess familj, hur detta har
upplevts samt ta reda pa varfor i vilka fall detta inte gjorts.

Jenny Lundell, Avdelningschef, Barnkliniken Viaxj6, Region Kronoberg
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Vi personcentrerar -
medarbetare i fokus

SYFTE GENOMFORANDE

Genom ett personcentrerat ledar- Kultur och vérderingar
skap skapa en attraktiv arbetsplats, Vi skall ha en kultur som bygger pa etisk vardegrund. Vi kommer genomféra
dér alla far mojlighet att utvecklas utbildning i etik och skapa forutsattningar for reflektion utéver arbetsplats-
och utveckla verksamheten. traffarna (APT). Detta skall kompletteras med tvarprofessionella samtalsforum
i syfte att utbyta kunskap, stérka samarbetet och 6ka respekten mellan de olika
yrkesrollerna. Kulturbé&rare skall utses for att som férebilder framja ett person-
centrerat forhallningssatt gentemot varandra och patienterna.

MAL Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalet skall vara ett verktyg for att gemensamt identifiera férmagor
Karl-Thorax IVA skall vara en attraktiv och drivkrafter i syfte att stérka delaktighet och engagemang. Fér att uppna
arbetsplats som lockar nya medar- detta kommer en modell f6r genomférande att utvecklas.
betare och har en lag personalom-
sattning.

Relation

i ) Avdelningschefen skall vara tillgénglig, ndrvarande och involverad. Det frémjar

Uno!er aren 2001 §j2021 har vi som relationen med arbetsgruppen och uppmuntrar till dialog kring aktuella fragor.
mal att uppna foljande: Det mojliggoér att omgaende agera pa arbetsmiljérelaterade fragor och/eller

* Halvera personalomséttningen behov hos enskilda medarbetare.
fran 8% under 2016-2018.

* Viskall inte ha ndgon vakant Medarbetarna har tillsammans tagit fram rutiner och riktlinjer fér gruppens
specialistsjukskotersketjanst. samarbete och férhallningssatt mot varandra. Detta arbete skall vidare férstarkas

e Sjukfranvaro, 3% ar, skall sénkas och utvecklas med hjalp av feedback. Vi skall vara en arbetsplats dar alla kdnner
under den genomsnittliga nivén sig trygga och kan kommunicera och samarbeta med varandra.
pa USO. Soeqli

e Arbete kommer kontinuerligt Spegl.mg.. ok d svit " o h h Sverfra kunsk
utvirderas med hjalp av arlig pegling ar ett projekt med sytte att tillvarata errarenhet och overtora kunskap

medarbetarenkat. fran. seniora medarbeta[e. Genom observation, reflektlon.och f§ed?ack skall
seniora medarbetare starka kollegornas kunskapsutveckling, sjélvkansla och
tilliten till sin egen férmaga.

Jonas Brostrém, avdelningschef Karl-Thorax-IVA, Kérl-thoraxkliniken, Universitetssjukhuset Orebro
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Hur kan man framja ett
personcentrerat arbetssatt

i en hemtjanstgrupp?

MEDBORGAREN FORST

RESURSER i
KOMMUNICERA
SKAPA DELAKTIGHET
HITTA DRIVKRAFTER
BYGG RELATIOMER

T

P -
BERATTELSEN 7
SAMMANH ANG |
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SYFTE GENOMFORANDE

Framija ett personcentrerat arbetssatt och verka for ett Jag har genomfért korta intervjuer med medarbetare
personcentrerat ledarskap. Arbetet tar sin utgdngspunkt bade i grupp och vid enskilda samtal. Jag har fragat hur
i att utforma en lokal rutin utifrdn den évergripande de skulle vilja arbeta, hur de upplever sin arbetssituation
rutinen for genomférandeplaner. idag.

Jag har gjort observationer och dragit slutsatser utifran
hur rutiner f6ljs i grupperna, klagomal fran brukare och
avvikelser.

MAL
. _ o ) Nésta steg skulle bli att 1ata medarbetare genomféra en
Oka antalet skrivna och uppfdljda genomférandeplaner studiecirkel i personcentrerad vard. Starta arbetsgrupper

sa att vi nar uppsatta mal. Att fa en 6kad vardkvalité i for att se hur de kan arbeta personcentrerat.
verksamheten. En béttre psykosocial miljé fér bade brukare

och personal. Starka medarbetarnas teamkansla i arbets-
grupperna. Se resurser och behov hos medarbetarna for
att skapa en sa effektiv verksamhet som méjligt.

Pa lang sikt verka for att Ornskdldsviks kommun ska vara Uppskattad tid fér genomférande beraknat till 6 till 12
en mer attraktiv arbetsgivare. Fa en verksamhet som knyter manader.

an mer till kommunens vardeord: Medborgaren forst.

Helhetssyn. Handlingskraft och tolerans.

Som ledare skulle jag féréndra medarbetarsamtalet sa att
det fangar upp medarbetarens resurser och individuella
behov.

Kenneth Friberg, tidigare enhetschef pa hemtjénsten i Ornskdldsviks kommun.
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Fran ord till handling

SYFTE

Att dka medarbetarnas kunskap
om personcentrerat férhallningssatt
genom sammanhallna strategier for
utbildning.

Att pa ett strukturerat satt arbeta
fram en arbetsmetod och med-
vetenhet hos personalen som gor
att pa man pa ett tydligare satt tar
vara pa och anvander sig av redan
vél utarbetat arbetsmaterial.

Att fa dialyspatienter och deras
anhoriga att fa en storre delaktig-
het, férstaelse och inflytande i sin
vard och behandling.

Foto: Uf Huett

GENOMFORANDE

Forelasning om att arbeta utifran
ett personcentrerat forhallningsatt
under varen. Under hdsten starta
studiecirkel i Personcentrerad vard.

Kerstin Ohrn, Avdelningschef, Dialysmottagningen, Karlskoga lasarett, Region Orebro lin
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Fran vardtagare till
medskapare

SYFTE

Att implementera personcentrerat

férhaliningssétt inom organisationen,
darmed 6ka patientens delaktighet
och medskapande i egen vard och
rehabiliteringsplan.

MAL

Att pa ett personcentrerat forhall-
ningssatt synliggdra patientens
vilja vid utformning av egen indivi-
duell vard och rehabiliteringsplan.

GENOMFORANDE

Projektet startas i mars 2019 med information och utbildning om person-
centrerad vard till alla legitimerade medarbetare inom organisationen. Tva
korttidsboenden valjs ut for pilotundersékning. Blanketten IPOS (Integrated
Patient care Outcome Scale) kommer att testas av sjukskéterskor pa sex
nyinflyttade vardtagare. IPOS &r ett skattningsinstrument med fragor som
behandlarfysiska, psykiska, social och existentiella omraden.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter upprattar rehabiliteringsplan utifran
vardtagarens dnskemal om rehabilitering. Reflektionstid infors pa arbets-
platstraffar utifran Vardférbundets studiematerial.

Né&rmaste chef och ledningen informeras om det planerade forbéattringsarbetet.

Utvarderingen gors i borjan pa juni 2019 genom intervju med involverade
personal, samt genom granskning av utférda vard- och rehabiliteringsplaner.

Lidija Vuletic, enhetschef, SABO spar 2, Norrképings kommun
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MIN LIVSRESA

Personcentrerad social samvaro

SYFTE GENOMFORANDE

Syftet med forbattringsarbetet &r att utifran ett person- Arbetet startades med att vi bjod in till en anhérigdag

centrerat perspektiv belysa vikten av social samvaro for for att se hela processen med alla insatser och teamarbete

att preventivt motverka ensamhet hos brukaren. kring brukarna. For att arbeta personcentrerat och preven-
tivt med beviljad social samvaro behdvdes nya arbetssatt
med béttre levnadsberéttelser genom Scrapbooking teknik.
Scrapbooking teknik, innebér att alla partner (brukaren,
deras nérstaende och personal) tillsammans skapar en
parm om brukarens livs resa.

Hosten 2018 paborjades forbattringsarbetet, dar brukaren
gjordes delaktig med en fotograferingsaktivitet och infor-
. mation om sitt bistdindsbeslut angaende sin sociala samvaro.
MAL Vi bjéd in de personer som har hemtjénst och deras nér-
stdende pa en workshop. Det var informationsstationer
och alla professioner kring den enskilde. Information i
ledningsgruppen kring det nya arbetsséttet har utforts.

Att fa ndjdare brukare genom att involvera alla partner,
dvs. brukaren, deras nérstdende och personal.

Vi kommer att félja upp resultaten med hjalp av manads-
statistik pa utférd tid och insatser, samt brukarenkat fran

Socialstyrelsen som genomférs en gang per ar och upp-
féljning av bistandsbeslut.

Liselotte Svensson, enhetschef, Hemtjansten Hastveda i Hissleholms kommun
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Sa tar vi tillvara pa
patientberattelsen

Foto: Vardférbundet

SYFTE

Syftet ar att tillvarata och dokumen-
tera patientberéattelsen pa en akut-
kirurgisk avdelning. Det sker i form
av hélsoplan dar patienten ges for-
utsattningar till att bli en partner i
varden genom att sjalv satta ord pa
problem, resurser och behov.

MAL

Motiverad personal med kunskap
och forstaelse fér personcentrerat
forhallningssétt och tillvaratagande
av patientberéattelsen genom halso-
plan. Halsoplan anvands aktivt som
ett verktyg for att gora patienten
mer delaktig.

Langsiktigt skall halsoplan vara en
naturlig del av inskrivningsprocessen
for alla patienter pa avdelningen.
Arbetet skall skapa tryggare patienter,
med 6kad delaktighetsupplevelse
och néjdhet samt att de &r en sjalv-
klar del av teamet.

GENOMFORANDE

Vi arbetar idag med patientnara rapportering, och omvardnadsdokumentation
sker tillsammans med patienten. Vi tar dock inte tillvara patientberattelsen som
vi borde, och &r daliga pa att dokumentera den. Var strévan ar att se varje patient
som enskild individ med unika behov, men vi arbetar fortfarande traditionellt
med standardiserade behandlingar och omvardnadsatgarder. | samtalet nar
halsoplanen skapas far patienten lyfta forvantningar, farhagor och individuella
mal for att vi ska kunna arbeta tillsammans mot gemensamma mal.

Plan for forbattringsarbetet:

e All personal ska utbildas i personcentrerat férhallningssatt samt delta i
workshop angaende hélsoplan

o Alla sjukskéterskor utbildas i samtalsmetodik

e Reflektionsévningar pa personalméten utifran ett patientperspektiv

Verktyg for férbattringsarbetet:

e Birbara datorer som majliggjort att rapportbladen tagits bort

¢ Befintlig dokumentationsmall som finns i journalsystemet TakeCare.

Tidsatgang: varen 2019

Projektutvirdering:

e Statistik Over antal skrivna halsoplaner under aret (kvartalsvis) genom
journalgranskning.

e Patientenkat skickas ut var 3:e manad till de patienter som fatt en hélsoplan
under 2019.

e Kontinuerlig utvérdering och reflektion med vardpersonal angaende person-
centrerad vard och svarigheter och méjligheter med att skriva halsoplan.

e Utvardera patientndjdhet i Patientenkat 2019.

Medskapare i projektet: Lotte Ekman, specialistsjukskoterska - kirurgi,
Mathilda Sandholm, sjukskoterska, avdelning 56, Sédersjukhuset

Lotten Elgholm, vardenhetschef, avdelning 56, S6dersjukhuset
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andrat perspektiv

SYFTE

Syftet &r att varden och omsorgen ska
bli mer personcentrerad genom att
personer som arbetar pa sarskilt boende
i Vaxjo kommun ska fa mer kunskap
om Personcentrerad vard och tillampa
kunskaperna i praktiken.

MAL

Inom ett ar ska all personal som arbetar
i kommunens sarskilda boenden for
aldre ha deltagit i studiecirkeln. Darefter
ska varje team ha valt ut ett forbatt-
ringsomrade som kan bli mer person-
centrerat och pabdrjat ett forbattrings-
arbete.

GENOMFORANDE

Omvardnadspersonal, enhetschefer, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéter-
skor pa en enhet utgér ett team och de gér studiecirkeln tillsammans.

Materialet &r vardférbundets studiecirkel "Att &ndra perspektiv - en studiecirkel om
personcentrerad vard”.

En enhet pa Kvarngarden och en enhet pa Bagen &r utvalda att vara pilotomraden.
Personer fran dessa enheter kommer sedan att vara cirkelledare pa évriga enheter
pa "sitt” boende. Dérefter kommer nya boenden att véljas ut och cirklarna fortsatta
tills samtliga boenden i kommunen varit delaktiga.

Efter genomford studiecirkel har deltagarna i teamet forhoppningsvis fatt ett mer
personcentrerat forhallningssatt. Personerna som bor pa det sérskilda boendet ses
som en del av teamet och en viktig pusselbit d& man identifierar férbattringsomraden.

Teamet valjer tillsammans ut ett omrade att borja med och planerar och genomfor ett
forbattringsarbete som syftar till ett mer personcentrerat férhallningssatt. | planerings-
fasen bestams ocksa hur resultatet ska matas och utvarderas. Utvarderingsmetoder
kan tex vara intervjuer eller enkater och ar beroende pa vilket omrade man véljer att
arbeta med.

Marie Karlsson Jensen, enhetschef, Avdelningen for sjukskéterskor, Omsorgsforvaltningen,
V&axjé kommun, 0470-79 62 09, Marie.karlssonjensen@vaxjo.se
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Chefsmedlemmar blir starkta
I personcentrerat ledarskap

Foto: UIf Huett

SYFTE

Att belysa framgangsfaktorer vid
inférandet av personcentrerat
ledarskap som inspiration for chefer
och ledare.

MAL

Att inspirera chefer och ledare vid info-
randet av personcentrerat ledarskap.

Oka kunskaperna om framgangsfakto-
rerna vid inférandet av personcentrerat
ledarskap under 2019 genom att publ-
icera resultatet av detta férbattrings-
arbete genom

- Vardférbundets Chef webbplats

- Informera radgivare pa Vardférbundet
Direkt chef

- Forelasningar till chefsmedlemmar

GENOMFORANDE

Chefer och ledare ar nyckelpersoner i utvecklingen av ett personcentrerat ledarskap.
Som chefsspecialist i Vardforbundet ar en av mina arbetsuppgifter att sprida kunskap
om personcentrerad vard och personcentrerat ledarskap.

Forbattringsarbetet bérjade med en litteraturgranskning for att fa en éverblick dver
den befintliga och vetenskapliga kunskap som finns kring personcentrerat ledarskap
med fokus pa framgangsfaktor, granskningen pagick under december 2018 t.o.m
januari 2019. Vetenskapliga artiklar och dokument i fulltext har inhédmtats fran olika
databaser och fér att fa ett s6kresultat med mer relevant material anvéndes sékord

i olika kombinationer.

En reflektion kring vetenskapliga artiklar ar att det finns adekvat kunskap och forskning

om personcentrat ledarskap men de flesta publikationer utgar ifran chefers och ledares
beskrivna behov och situation men det finns betydligt farre kunskaper om olika stod-

insatser till chefer/ledare.

Uppfoljningen sker genom att delge resultatet av detta forbattringsarbetet till radgivare
som svarar pa fragor som inkommer via Vardférbundets Direkt Chef och ddrmed bidra
med &kad kunskap och stéd inom omradet personcentrerat ledarskap, under 2019.
Varje radgivning om framgangsfaktorer vid inférandet av personcentrerat ledarskap
from Maj 2019 tom oktober 2019 kommer att avslutas med en enklare muntlig enkét
om hur chefmedlemmen upplevde sin radgivning.

Delar av resultatet kommer ocksa att vara tillgéngliga via Vardférbundets Chef webb-
plats under 2019. Totala antalet besdk pa webbplatsen kan ocksa vara ett satt att méata
intresset for amnet.

Marlene Furbeck, chefsspecialist, Vardférbundet
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Halsoberattelse utformad
for dialyspatienter

"Personcentrerad vard ar att se och mdta hela manniskan. Personens berattelse,
egna resurser och behov lagger grund fér gemensam planering och delaktighet
med dmsesidig respekt for varandras kunskap.”

VARFOR
GORS Do
TESTET (TESTA)

(s 2

STUDERA

SYFTE GENOMFORANDE

Syftet med detta forbéattringsarbete Tidsramen for forbattringsarbetet &r hésten 2018 till varen 2019 och sker enligt féljande
ar att genom ett personcentrerat for- punkter:

hallningssatt skapa individanpassade
vardplaner utifran patientens upp-
levelser av halsa, samt identifiera hens
styrkor och behov.

- studiecirkel i personcentrerad vard med representanter fran olika professioner sa
som lakare, sjukskoterskor, underskoterskor, sjukgymnast och kurator, vilka utgér
projektgruppen

- dialog om personcentrerad vard med alla medarbetare pa en arbetsplatstraff
- mdte med regionens halsoutvecklare

B - projektgruppen utformar en halsoberéattelse anpassad for dialyspatienter
MAL

Malet &r att i samrad med patienten
och utifran deras halsoberéttelse utforma
individanpassade vardplaner, ddrmed
starka patientens delaktighet och upp- Utvérdering sker genom att rékna antalet individanpassade vardplaner, samt intervju
na forbattrad hélsa och vélbefinnande. med personal och patienter.

- rutin skapas fér anvandning av halsoberéattelsen

- vardplan utifran hélsoberattelsen skapas i samrad med patienter som ska leda till en
mer individanpassad vard.

Mersida Alic, bitradande vardenhetschef, Njurmedicinska enheten, Dialysen, Region Ostergétiand
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tt fortsatta vara
irigenten i sitt liv

d

Foto: UIf Huett

’

SYFTE MAL

Att omvardnadspersonal
fa okat personcentrerat
forhallningséatt i motet
med alla personer pa
sarskilt boendet, samt
att alla personerna ska
uppleva 6kad delaktig-
het vid planering av sin
vardag.

Att beskriva hur ett per-
soncentrerat férhallnings-
satt kan oka personens
kansla av samhorighet
redan fran ankomstsam-
talet med fokus pa
personens resurser,
behov och énskningar.

UTVARDERING

Socialstyrelsens kommande enkat som genomférs med
regelbundenhet kommer att jamféras med den som
genomférdes 2018.

Uppfoéljning av ankomstsamtalet gérs regelbundet var sjatte
manad i samband med att genomférandeplan uppdateras.

Medarbetarnas uppfattning om ankomstsamtalet kommer
att utvarderas i grupparbetet pa arbetsplatstraffar (APT).
Detta for att halla det personcentrerade férhallningsattet
under standig utveckling.

My Wikstréom, omradeschef, sirskilt boende Eda kommun

GENOMFORANDE

Néar en person flyttar in pa sérskilt boende tenderar vi
(medarbetare) att fokusera pa vardbehov och diagnoser.

Det ar viktigt att 6ka medvetenheten hos medarbetare
om att de riskerar att “avidentifiera” personen om de lagger
alltfor ensidigt fokus pa vardbehovet. D3 blir personen
sedd som sina sjukdomar.

Forbattringsprojektet bérjades med en fokusgruppintervju
med medarbetare. Detta for att se hur medarbetarna
tycker att ett ankomstsamtal ska genomféras. Sedan kommer
studiecirklar att genomféras med Vardforbundets studie-
material: "Att andra perspektiv - en studiecirkel om person-
centrerad vard”. For att battre méta upp sérskilda behov
hos boende kommer utbildning inom afasi, kognitiv
paverkan, diverse neurologiska sjukdomar, etc. ges till
medarbetarna.

Mallar som redskap fér ankomstsamtalet skapas, av en
mindre grupp som representerar de olika avdelningarna.

Mallen ska kopplas till genomférandeplanen genom
dokumentationen i journalsystem.

Planerad uppstart for forbattringsprojektet ar september
2020.
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Att skapa utrymme for
medarbetarna att vaxa!

SYFTE

Att ta reda pa hur kanslan av delaktighet hos medarbe-
tarna paverkar individens och arbetsgruppens valmaende,
samt verksamhetens utveckling.

GENOMFORANDE

Personcentrerat ledarskap staller krav pa arbetsséatt dar per-
sonal upplever sig delaktig och att har mojlighet att paverka
det dagliga arbetet savél som utvecklings- och férbéttrings-
arbete. | diskussionen om hur man kunde dka upplevelsen

i dessa omraden framkom bland annat att det naturliga
forumet dér diskussion och dialog kan ske &r personalméten.
Problemet var att all information fran chef och ledning gjorde
att utrymmet for dialog blev for begransad. Mycket information
kan tas via mail sa att utrymmet for dialog pa méten okar.
En atgérd blev att chefen varje fredag skriver ett veckobrev
som sammanfattar veckan som gatt, férbereder fér kommande
vecka samt innehaller information som récker att lasa sig till
och som ev. kort kan berdéras vid personalmoten eller APT.
Ytterligare en atgard blev att personalgruppen sjélva haller
i ett mote i manaden och att chefen sitter med for att svara
pa eventuella fragor och for att sékerstalla att viss struktur
upprétthalls. Dessa aktiviteter far férhoppningsvis personalen
att kdnna sig delaktiga i utvecklingsprocesser dér deras

MAL

Oka medarbetarnas upplevelse av delaktighet och
mojlighet att paverka och utveckla verksamheten.

asikter och kompetens efterfragas och tillvaratas. En positiv
foljdeffekt ar att personalgruppen i veckobrevet regelbundet
far direkt feedback och positiv/konstruktiv aterkoppling pa
veckans arbete. Ovanstaende atgarder forvantas fa en mer
valmaende arbetsgrupp som upplever sig delaktiga, viktiga
och med en kénsla av att kunna paverka sin arbetsmiljé. Det
gynnar patienterna och bidrar till en hdlsosam och hallbar
arbetsplats dér saval patient som personal blir sedd, hord
och trivs.

Sammanfattningsvis, senaste medarbetarenkaten visade ett
medelindex pa 65% for dessa omraden. Nésta enkét skall
visa att upplevelsen har 6kat till 85%. En atgard var att fran
december 2018 dndra pa informations- och motesstrukturen
pa avdelningen. Uppféljningsplanen ar att arbetet féljs upp
individuellt i varens medarbetarsamtal och pa gruppniva
pa APT, samt pa en halvdags planeringsdag innan medar-
betarenkaten i oktober 2019.

Nina Henriksson, vardenhetschef, M77 Psykiatri Sydvast, SLSO
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Medarbetarens berattelse central i det
framgangsrika utvecklingssamtalet

Foto: Jens Dahlborg

SYFTE

Syftet med detta forbattringspro-
jektprojekt &r att beskriva hur ett
personcentrerat forhallningssétt i
samtalen med medarbetarna béttre
kan tillvarata deras olika férmagor,
drivkrafter och behov och dérigenom
bade forbattra arbetsmiljon samt
hoja effektiviteten.

o

MAL

Oka antalet ndjda medarbetare som
trivs och vill stanna kvar pa THIVA.
Forbattrat Medarbetarskaps- och
Ledarskapsindex i medarbetarunder-
s6kningen (MBU) 2019 med fem
enheter mot 2018.

Att sammanfoga och anvdnda mer
av de resurser och kompetenser som

finns samlade i medarbetargruppen.

Fler medarbetare engagerade i ut-
vecklings- och férbéttringsarbete.

GENOMFORANDE

Under Q4 2018 utvecklades en ny modell for utvecklingssamtal i team 3 pa
THIVA. Infor samtalet hade medarbetaren férberett sig genom att fylla i sina
formella och reella kompetenser i det digitala verktyget Procompetence som
anvands pa KS. Nar samtalet inleddes var det med ett personcentrerat forhall-
ningsséatt och baserades pa medarbetarens egen berattelse. Férst ombads
personen att beskriva bade VAD de ar och VEM de ar. Med stdd av dessa tva
fragor berattade medarbetaren sin historia sa fritt som majligt medan chefen
lyssnade aktivt och forde stédanteckningar. Déarefter gavs aterkoppling pa hur
beréttelsen uppfattats. | varje berattelse framkom ny information om personens
resurser och behov. Med stdd av beréttelsen och stédanteckningarna formu-
lerades gemensamt en utvecklingsplan féor medarbetaren med kort- och lang-
siktiga mal som kopplades till olika aktiviteter i syfte att na malen. | slutet av
samtalet dokumenterades utvecklingsplanen i Procompetence for att till sist
signeras av bade medarbetare och chef. Infér kommande medarbetarsamtal,
Q1 2019, kommer medarbetarna erbjudas méjlighet att sjalva boka tiden for
samtalet. De kommer dven fa svara pa en enkdt om hur de upplevt samtalen
efter implementeringen av det personcentrerade férhallningssattet.

Pauline Rylander Hagson, omvardnadschef, Thoraxintensiven, KS Solna
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“SPEED-DATE"

- samtalet banar vag for partnerskap!

SYFTE

Att synliggdra personens resurser,
behov och 6nskemal och dérigenom
framja en 6kad delaktighet infér
operationen.

UTVARDERING

Inférandet av den nya rutinen med “Speed-date”-samtal sker under varen 2019.

MAL

Etablera en god kontakt vid forsta
motet pa vardavdelningen sa att
personen kadnner sig sedd och
lyssnad pa samt 6ka personens
delaktighet och inflytande i sin
egen vard och behandling.

For att utvérdera resultatet av vart personcentrerade forhallningssatt kommer
vi félja resultaten i var utvérderingsenkat. Den far alla som opererats 30 dagar
efter sin operation. Dér far de bl.a. fragan: Kédnde Du dig delaktig i beslut om
din vard och behandling, sa mycket som Du énskade? Var férhoppning &r att
vi ska se en positiv trend efter inférandet av "Speed-date”-samtal.

Foto: Kevin Lavoie

E'E,nk;ocldum

S@vineCery,

GENOMFORANDE

For att arbeta utifran ett person-
centrerat forhallningsséatt forandras
och férbéttras inskrivningsrutinen
pa avdelningen. Vid ankomst till
vardavdelningen far personen ett
skriftligt frageformular att fylla i. For
att framja partnerskap kompletteras
formulédret med ett efterféljande
samtal s.k. "speed-date”. Detta gors
av den sjukskoterska eller under-
skoterska som gemensamt har hand
om personen vid inskrivningen.
Samtalet mojliggér for personen att
framféra det som kanns viktigt infor
hens operation.

Pernilla Brannlund, enhetschef, Vardavdelning 8, Stockholm Spine Center/Léwenstromska Sjukhuset
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DIALOG - nyckeln till
lyckat teamarbete

Vilken information Vore det intressant med Uteblivna vardbesok férlanger
ar viktigast for dig infér informationsfilmer med olika kotiderna och kostar skattepengar,
ett besok? hjartundersékningar pa var pengar som skulle kunna anvindas

hemsida? till att minska vardkéerna samt
utveckla varden. Vilka orsaker tror

du finns till ett uteblivet bes6k?

@ Hur undersdkningen gar till? @ Oro infér besoket
@ Varfér gérs undersékningen? Har inte fatt kallelse
© Ingetavde @ Glomttiden

@ Annan orsak

SYFTE GENOMFORANDE

Genom att tillhandahélla anpassad En enk&tundersokning genomférdes innan férbéattringsarbetet startades i
information utifran patientens december 2018- januari 2019. Resultatet visade att patienter efterfragade
behov och férutsittningar 6kas tydligare information om "hur gar undersékning till”, “varfér gérs den” och
patientens upplevelse av trygghet “vad den kan visa".

och sdkerhet vid genomférandet

av underskningen. Mot denna bakgrund startades ett forbéattringsprojekt med att skapa en

informationsfilm pa 4 minuter som illustrerar undersékningsproceduren
och varfér undersdékningen genomfors. Filmen kommer att vara tillgénglig
pa hemsidan. For att na ut med information till patienten, kommer hanvisning
till filmen finnas med pa kallelsen.

) Med vélinformerade patienter kan personalen &gna kvalificerad tid at patientens
MAL valmaende och undersdékningens utférande. Detta ger patienten méjlighet att

.. . . bli en aktiv deltagare i vardteamet.
Att 6ka patients kansla av trygghet, 9

samt 6ka kundngjdheten. Efter sex manader utvarderas forbattringsarbetet genom en patientenkat.

En framtidsvision &r informationsfilmer for olika undersdkningar pa olika sprak
samt en informationssk&rm i vantrummet dar man visar olika undersdknings-
metoder.

Zahra Tavakoli Palmblad, handledare och metodansvarig, leg. Biomedicinsk analytiker, Stockholm Heart Center
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TRYGG HEMGANG
or den nya familjen

SYFTE

Att utifran ett personcentrerat
forhallningssatt identifiera behovet
av stéd hos den nya familjen.

o

MAL

Oka personalens kunskap om
personcentrerat forhallningssatt,
samt starka den nya familjens
egenvardsférmaga som aktiv
medskapare genom att anvanda
ett strukturerat halsosamtal.

GENOMFORANDE

Idag har vi korta vardtider dar den nya familjen “checkar” ut direkt efter
férlossningen, ibland efter 6 timmar. Vi tror att ett strukturerat hélsosamtal
fér den nya familjen skulle kunna stédja och underlatta hemgangen och
vara en forutsattning for sammanhallen vard.

Detta arbete startas med studiecirkel om personcentrerad vard. Studiecirkeln
ska ske tvdrorganisatoriskt med personal fran Eftervardsmottagning och BVC
-Barnhélsovard.

For att underséka den nya familjens behov och skapa en mall f6r halsosamtalet
anvands exempel pa tjanstedesignmodell fran Experio Lab. Experio Lab &r ett
nationellt center for patientnéra tjdnsteinnovation.

Susanne Ogren, Avdelningschef, Kvinnosjukvarden, Region Virmland
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De aldre tar makt over

sin halsa

Foto: Vardférbundet

SYFTE

Syftet med forbéattringsarbetet &r att beskriva hur alla nyinflyttade boende
pa Enskededalens servicehus och Skogsglantandes vard- och omsorgs-

MAL
Att pa sikt oka alla boendes delaktig-
het i utformandet av sina hélsoplaner.

boende blir mer involverade i sin omvardnad genom aktiv deltagandet

vid uppréttandet av sina hélsoplaner.

GENOMFORANDE

Genom ett personcentrerat férhallningssatt 1dggs stor vikt
pa boendes egen beriattelse, formagor och behov. Vi vill
skapa storre trygghet och delaktighet for vara boende genom
att tillsammans upprétta halsoplanen. Dokumentationen &r
viktig och sa langt det &r majligt skrivs hélsoplanen med
boendes egna ord. Forsta intrycket ar viktigt darfor vill vi
vélkomna véra boende genom att inféra en mall som stod
fér det personliga valkomstsamtalet.

Forbattringsarbetet paborjas under hosten 2018 enligt
féljande:

¢ Dialog och grupparbete kring personcentrerat forhall-
ningsséatt, APT, medarbetarsamtal, studiecirkel och
planeringsdag host 2018-var 2019.

* Medarbetarsamtal utifran ett personcentrerat forhallnings-
satt host 2018.

Planeringsdag; dialog med ledningen kring det nya

arbetssattet, dvs. nya valkomstsamtal och teammoten

och &ndra strukturen pa teammoten samt upprétta

ny mall f6r valkomstsamtal, januari 2019.

e Utifrdn Vardférbundets material, startas en studiecirkel for
hélso- och sjukvardspersonalen pa Enskededalens service-
hus och Skogsgléntans vard- och omsorgen boende.

e Med hjalp av processhandledaren i Enskede-Arsta-vantors
stadsdelsforvaltning tas ny mall fér vélkomstsamtal fram.
Mallen ska innehalla 6ppna fragor och ska anvéndas av
halso- och sjukvardspersonal i samband med inskrivningen
och formuleringen av hélsoplaner.

e Teammotena planeras tillsammans med boende, i hens
hem. Utifran boendes behov, férmagor och 6nskemal
uppréattas en hélsoplan. Halsoplanen dokumenteras i
journalsystemet och boende far en egen kopia pa halso-
planen och ett datum fér nér uppféljning ska goras.

e Utvardering sker genom enkaéter, var 2020. Enkéatfragor
besvaras av halso- och sjukvardspersonal.

Tabitha Nodeh, bitrddande enhetschef & kvalitetsutvecklare, Enskededalens servicehus
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MEDLEDARSKAP

- att leda med tillit

BAKGRUND

Genom att se varje medarbetares drivkrafter, resurser
och eventuella behov banas vagen for 6kad ansvars-
tagande for medarbetaren i sitt dagliga arbete. Det
handlar om ett stt att se personerna som en resurs
med kunskap, eget ansvar och férmaga att férsta och
ta beslut kring sin situation. Man utgar fran personens
upplevelse av situationen och dess individuella forut-
sattningar, resurser och hinder. En ledares ansvar ar
att skapa forutséttningar och ta initiativ till samtal dar
personalens beréttelse ges utrymme. Det kan behdva
ske bade enskilt och i grupp, bade formellt och
informellt.

SYFTE

Att identifiera medarbetarnas enskilda férmagor och ge
dem mojlighet till 6kat ansvarstagande for verksamhet-
ens uppdrag.

MAL
Att se och utveckla varje medarbetares unika kompetens

och férmagor, betrakta denne som en resurs for verksam-
heten.

GENOMFORANDE

En plan fér medarbetarens utvecklingssamtal uppréttas.

Hélso-och oros samtal gérs kontinuerligt och vid behov.
Teammoten kontinuerligt eller vid behov.

Dessa enskilda individuella samtal samt teamm&ten ska
vara tydligt dokumenterade och den gemensamma &ver-
enskommelsen ska gérna vara undertecknande av bade
chef och medarbetare.

Chef tar ansvar for dokumentationen kring alla samtal
och moten.

Chef har dven ansvar for att skapa tid och rum, fa bort
strukturhinder, stédja inférandet av nya rutiner, fatta
beslut och ge mandat at férandringen pa den niva som
férandringen ska ske.

Tina Kall, tf. avdelningschef, Vilfird- och arbetsmarknadsférvaltningen, Hemsjukvard, Amals kommun
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Se varje medarbetare!

Foto: Ulf Huett

SYFTE

Att identifiera varje medarbetares resurser, styrkor och
utvecklingsomraden for att tillsammans kunna utveckla
verksamheten.

GENOMFORANDE

Inom ramen av forbéttringsprojektet vill vi utveckla en mall
for medarbetarsamtal utifran ett personcentrerat forhall-
ningssatt. Mallen ska fungera som ett verktyg for att kunna

identifiera varje medarbetares resurser, styrkor, utvecklings-

omraden samt individuella behov. Mallen kommer att utar-
betas under varen 2019, medarbetarsamtal planeras sedan
att hallas med samtliga medarbetare under hosten 2019
och vara genomférda i november 2019.

Ulla Ulfeldt, enhetschef, Brommaakuten AB Vardcentral

o

MAL

Oka motivation och engagemang hos alla medarbetare,
samt utveckla verksamheten.

Utvardering kommer att ske via ett frageformular, dar
medarbetarna far mojlighet att utvérdera den nya mallen
och kunna jamféra den med ldget innan mallen inférdes.
Frageformularet ger ocksa utrymme f6r medarbetarnas
fria kommentarer, férslag pa forbattringar och énskade
andringar.
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Varje medarbetare
ar vardefull

SYFTE MAL

Att undersdka hur ett personcentrerat ledarskap tar Att 6ka medarbetarnas kansla av delaktighet i utvecklingen

tillvara pa medarbetarnas kunskap, férmagor, engage- av sig sjalva och verksamheten genom 6kad ansvars-

mang och vilja att utveckla varden. tagande, férbéttrat teamarbete och 6kad trivsel pa
arbetsplatsen.

GENOMFORANDE

Att vara chef och ledare pa BIVA innebar att identifiera varje  grupper ges mdjlighet att ha flera strukturerade uppfél;-
medarbetares resurser, formagor och individuella behov fér  ningssamtal under aret for att nd medarbetarens personliga
att na verksamhetens mal. Medarbetarna skall kdnna sig del-  mal i sin utveckling. Medarbetaren och chef vet att det finns
aktiga i utvecklingen och ta ansvar for varden kring barnen  inplanerade samtal dar de far tid f6r uppféljning av delmal
vilket skapar en valmaende arbetsplats. Alla medarbetare och mal. Mall fér det arliga medarbetarsamtalet kommer att
ar individer som tillsammans blir ett framgangsrikt team. Fér  utformas tillsammans med medarbetarna dér det kommer
att gora detta mojligt kommer en organisationsférandring att bli tydligt om delmal och mal uppnatts. Projektet startas
att goras dar medarbetarna kommer att fordelas mellan av-  med en enkat for att ge en bild av nuldget. Efter ett ar foljs
delningschef och bitrddande avdelningschefer. Med mindre  det nya arbetssattet upp och utvérderas.

Ulrika Persson, avdelningschef, Barnintensivvardsavdelningen BIVA, Akademiska Sjukhuset Uppsala



BAKGRUND

For att kunna bedriva ratt vard och fatta ratt beslut utifran
patientens specifika behov har Njurmedicinska kliniken
pa Danderyds Sjukhus beslutat att inféra Personcentrerad
vard. Som ett forsta steg har vi fokuserat pa patientberat-
telsen och personalens férmaga att lyssna och stélla 6ppna
fragor.

SYFTE

Att 6ka andelen samtal dar personalen lyssnar pa
patientens beréttelse for att béattre ta till vara patientens
egna resurser, vilja och motivation.

o

MAL

Oka patientens mojlighet till inflytande éver sin
behandling och 6ka ansvarstagandet for sin egenvard.

GENOMFORANDE

Implementeringen bérjade med att en arbetsgrupp ut-
sags av klinikledningen for att leda inférandet av forbatt-
ringsarbetet. Arbetsgruppen gick en workshopserie i
metodstdd fér implementering och ordnade darefter en
utbildning for all personal pa kliniken i personcentrerad
vard. Utbildningen skedde hosten 2018 pa klinikens arli-
ga utvecklingsdag. Utvecklingsdagen innehdll forelas-
ningar, goda exempel fran andra enheter och gruppov-
ningar i att stélla 6ppna fragor och att lyssna aktivt. Alla
fick fardiga kort i fickformat med férslag pa éppna fragor,
att anvanda pa arbetsplatsen.

Under varen 2019 kommer all personal delta i en workshop
som ska handla om patientens berattelse. Vi ska identifiera
vilka samtal vi har med vara patienter samt vélja ut ett
samtal dér vi ska borja samtala personcentrerat. Malet
med workshopen ar att alla ska kénna sig delaktiga i for-
andringsarbetet och att alla ska borja tréna pa att stalla
dppna fragor och lyssna aktivt. Efter workshopen kommer
vi ha korta dagliga reflektioner for att lara av varandra.

- Hur gick samtalet idag?

- Vad gick bra, vad gick daligt?

| samband med workshopen och efter sex manader kommer
personalen besvara en enkat med fragor géllande
motivation, kunskap och méjligheter i personcentrerad
vard. Vi vill félja upp malet med implementeringen och
identifiera eventuella behov av kompetensutveckling.

Yvonne Axelsson, vardenhetschef, Hemodialysmottagningen, Danderyds Sjukhus
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Battre information och
hogre delaktighet

GENOMFORANDE

| den nationella patientenkaten, som Forbattringsarbetet pabodrjades i november ar 2018 med att en grupp pa tva
genomférdes hosten 2018 fick av- underskéterskor, tre sjukskéterskor och vardenhetschefen traffades for att
delningen lite ldgre néjdhet géllande diskutera vilka enkla férbattringar som kan géras i nartid.

information och delaktighet, jamfért For att underlatta for patienterna att komma ihdg information om dagens

med 6vriga omréden. Patienterna ma&l/aktivitet installerades en "Kom ih&g tavla” hos patienten den férsta februari
tyckte att man i for liten utstrack- 2019. "Kom ih&g tavlan” ger information om vilka som arbetar under passet
ning hade kénnedom om planen och vad som &r planerat for dagen. Avsikten &r ocksa att tillsammans med

fér varden, bade pa kort och lang patienten satta upp ett mobiliseringsmal f6r dagen. P4 sa satt dkas férhopp-
sikt. Syftet &r dérfér att undersGka ningsvis patentens upplevelse av delaktighet, samt att informationen blir mer

hur patientndjdheten géllande in-

formation och delaktighet kan 6kas. tydlig och individanpassad.

Uppféljningen sker enligt féljande

Vid en ny enkdtundersékning i slutet av maj 2019 ska néjdheten avseende
MAL information och delaktighet vara hégre jamfért med métningen vid hésten
2018. Denna enkat kommer att likna den Nationella patientenkaten, men
Att 6ka patientens néjdhet med den kommer att genomféras bara hos oss.
avseende pa information och
delaktighet i sin egen vard.

Asa Hjalmarsson, vardenhetschef pa infektionsavdelningen, Linssjukhuset Ryhov i J6nképing





