Sjukskoterskors copingstrategier vid arbetsrelaterad stress

En litteraturstudie

Nurses’ coping strategies during occupational stress

A literature review

Forfattare Mia Kinnunen

Forfattare Else Linder

Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap

Sjukskoterskeprogrammet

Examensarbete 15/hp Grundniva

Handledare: Henrik Duhalde & Carina Glawing

Examinerande larare: Anders Sidenblad

Inlamningsdatum: 2022-03-30




SAMMANFATTNING

Titel: Sjukskaterskors copingstrategier vid arbetsrelaterad stress
Nurses’ coping strategies during occupational stress

Fakultet: Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap

Institution: Institutionen for Halsovetenskaper

Amne: Omvardnad

Kurs: Examensarbete i omvardnad, 15 hp, grundniva

Forfattare:  Mia Kinnunen, Else Linder

Handledare: Henrik Duhalde, Carina Glawing

Sidor: 36

Nyckelord: Sjukskoterskor, arbetsrelaterad stress, copingstrategier

Introduktion: Arbetsrelaterad stress har visats ge negativa konsekvenser i form av bade fysisk
och psykisk ohélsa for sjukskoterskor som i sin tur paverkar omvardnaden och patientsidkerheten
negativt.

Syfte: Syftet med litteraturstudien var att sammanstélla sjukskdterskors copingstrategier vid
arbetsrelaterad stress.

Metod: Litteraturstudien utférdes enligt Polit och Becks (2021) nio steg. En deduktiv ansats har
anvants med Lazarus och Folkmans (1984) teoretiska ramverk om stress och copingstrategier.
Databaserna Cinahl, PubMed och PsycIinfo anvidndes och resulterade i 12 artiklar. Artiklarna
kvalitetsgranskades med Polit och Becks (2021) kvalitetsgranskningsmallar. Databearbetningen
och analysen utfordes i relation till det teoretiska ramverket.

Resultat: Sjukskoterskor som upplever arbetsrelaterad stress anvander sig av varierande
copingstrategier inom sitt arbete. Utifran det teoretiska ramverket var problemfokuserad coping
och emotionsfokuserad coping tva huvudkategorier av copingstrategier, dar emotionsfokuserad
coping kunde delas in i underteman kognitiva- och beteendemdssiga strategier, socialt stdd,
distraktion och negativt undvikande.

Slutsats: Problemfokuserad coping var den mest anvdnda och effektiva copingstrategin i
hanteringen av arbetsrelaterad stress. Emotionsfokuserad coping var inte lika forekommande men
dar vissa dimensioner av emotionsfokuserad coping som socialt stéd visades vara den mest
anvanda och effektiva emotionsfokuserade copingstrategin for att reducera arbetsrelaterad stress.
Negativt undvikande var minst effektiv och anviandes minst.
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1. INTRODUKTION

Sjukskoterskeyrket ar ett yrke med hog stressniva pa grund av de olika uppgifter och
ansvarsomraden sjukskaéterskor har (Tyson m.fl., 2002; Veda & Roy, 2020). Arbetsrelaterad
stress har visats ge negativa konsekvenser i form av bade fysisk och psykisk ohalsa for
sjukskoterskor som i sin tur paverkar omvardnaden och patientsékerheten negativt (Berland
m.fl., 2008; Happell m.fl., 2013; Willman, 2020). Sjukskoterskan beskrivs enligt ICN:s etiska
kod ha fyra grundlaggande ansvarsomraden: framja halsa, forebygga sjukdom, aterstalla halsa
och lindra lidande, vilket &r ett komplement till sjukskoterskans kompetensbeskrivning (Svensk
sjukskaterskeforening, 2021). De olika ansvarsomraden som sjukskoterskor har kraver ett
personligt ansvar att kontinuerligt evaluera och utveckla sina styrkor och svagheter i sin
profession samt kompetens i forhallande till aktuell forskning och kritiskt tankande. Det kréaver
dessutom ett ansvar att sjukskoterskan kan skota sin egen hélsa och utdva yrket utan att riskera
formagan att ge omvardnad (Svensk sjukskaterskeforening, 2021).

2. BAKGRUND
2.1 Stress

Enligt Lazarus och Folkman (1984) beskrivs stress vara en reaktion pa en specifik handelse
eller situation. Stress beror pa balansen mellan de belastningar en individ utsatts fér och de
resurser som finns for att hantera dem och kan darfor vara bade positiv och negativ (Lazarus &
Folkman., 1984). Utifran den psykologiska modellen beskrivs stress uppkomma ur en obalans
mellan férmaga och krav (Skarsater, 2014). Nar stress uppkommer i lagom stora mangder och
balansen mellan férmaga och krav kan uppratthallas, kan positiva responser upplevas vilket kan
definieras som den positiva stressen (Karlsson, 2017). Om stressen i stallet 6kar och individen
inte langre kan hantera stressnivan kommer negativa responser att upplevas. Positiv och negativ
stress orsakas av stimuli, sa kallade stressorer, som utloser olika stressreaktioner (Karlsson,
2017). Den positiva stressen uppkommer vanligtvis vid prestation, medan den negativa stressen
forekommer vid brist pa aterhamtning (Socialstyrelsen, 2003).

2.2 Arbetsrelaterad stress

Det finns enligt Socialstyrelsen (2003) olika modeller som kan beskriva den negativa stressens
kéllor pa arbetsplatser. En av modellerna, Karasek och Theorells krav-kontroll-stédmodell,
beskriver att det finns en obalans mellan de krav som stalls fran arbetet i relation till den kontroll
som arbetstagaren kan styra (Karasek & Theorell, 1990). Detta ger ofta uttryck i hoga krav fran
arbetsgivare och lag kontroll att styra som arbetstagare (Statens beredning for medicinsk och
social utvardering [SBU], 2014). Kraven som stalls pa individen som orsakar stress kan vara
fysiska, psykiska och sociala krav (Karasek & Theorell, 1990). En annan modell for
arbetsrelaterad stress beskrivs enligt Siegrist (2012) vara att genom anstrangning i sitt arbete fa
beloningar for sin prestation. Nar det sker en obalans mellan for hog anstrangning och lag
beloning okar risken for ohélsa (Siegrist, 2012).



Karlsson (2017) beskriver att stressorer ar en subjektiv upplevelse och paverkas av individens
egna resurser for att hantera stéllda krav och kan darfor upplevas positivt av en person och
samtidigt negativt for en annan. Exempel pa stressorer pa en arbetsplats kan vara faktorer som
att ha kontroll 6ver arbetsuppgifter och prestanda, relationer med medarbetare och arbetsgivare,
utvecklingsmojligheter inom arbetet, miljo och struktur pa arbetsplatsen och relationen mellan
arbete och familj (Corréa & Ferreira, 2011). Dessa faktorer kan dven paverka hur en person
hanterar stress. En samre relation till sina kollegor och ett bristande stod fran ledningen kan
bidra till en 6kad upplevelse av arbetsrelaterad stress for en person. Likasa kan en stark relation
med kollegor och ett bra stod fran ledningen minska upplevelsen av arbetsrelaterad stress
(Corréa & Ferreira, 2011).

2.3 Konsekvenser av stress

Det finns olika konsekvenser och nivaer av stress beroende pa individens formaga att hantera
den stressande situationen (Karlsson, 2017). Den positiva stressen kan 0ka en individs
prestationsformaga, skapa hogre uppmarksamhet och storre uthallighet och medfér inga
halsorisker. Nar stressnivan stiger och individen inte langre har formaga att hantera obalansen
mellan férmaga och krav kan konsekvenser som paverkar den kognitiva formagan som
forsamrad prestationsformaga och halsorisker forekomma. Aven koncentrationssvarigheter,
trétthet och kanslomassig labilitet kan uppkomma till féljd av negativ stress (Almén, 2017;
Karlsson, 2017).

Langvarig negativ stress kan leda till konkreta konsekvenser och dven utmattningssyndrom,
vilket ar ett begrepp som ofta blir ihopkopplat med arbetsrelaterad stress (SBU, 2014). Vid
utmattningssyndrom uppkommer ofta trétthet och somnstoérningar i det forsta skedet. Senare
debuterar ofta somatiska symtom, men dven koncentrationssvarigheter, minnesstorningar och
nedstamdhet &r symtom som vanligtvis uppkommer successivt. Det tar ofta lang tid innan den
langvariga negativa stressen leder till utmattningssyndrom, allt ifran nagra manader till ar
(SBU, 2014).

2.4 Sjukskoterskors stress

Forsakringskassans (2018) rapport som inriktas pa hog sjukfranvaro fran olika yrkeskategorier
med sjukskrivningar langre dn 14 dagar, visar att sjukskéterskor har en hog sjukfranvaro. Den
hoga sjukfranvaron beror enligt Forsékringskassan (2018) framst pa de psykosociala
arbetsbelastningar som vard- och omsorgspersonal utsétts for.

Det har rapporterats att sjukskoterskor upplever stress i sitt yrke pa grund av olika stressorer
(Happell m.fl.,2013; Hersch m.fl 2016; Tyson m.fl., 2002). Olika stressorer vid arbetsrelaterad
stress hos sjukskoterskor ar bland annat hdga krav fran arbetsgivare och anhdriga, hog
arbetsbelastning, bristande tid for rast och aterhamtning, bristfallig kunskap och méjlighet till
utveckling inom arbetet, patienter som avlider pa skift, en kansla av maktléshet i komplexa
patientsituationer och skiftarbete med dvertid (Chang m.fl., 2006; Happell m.fl., 2013; Hersch
m.fl. 2016; Willman, 2020). Aiken m.fl. (2013) lyfter &ven att olika stressorer uppstar utifran
brister i arbetsmiljon som exempelvis personalbrist och tidsbrist. Utifran flera artiklar har
dessutom det bristande samarbetet och otillrackliga stodet fran ledningen lett till samre
hantering av arbetsrelaterad stress (Happell m.fl.,2013; Hersch m.fl., 2016; Tyson m.fl., 2002).
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Den negativa stressen som sjukskaoterskor upplever har rapporterats ge negativa konsekvenser
som leder till bade psykisk och fysisk ohélsa (Chang m.fl., 2006; Happell m.fl., 2013; Hersch
m.fl., 2016; Khamisa m.fl., 2015). Enligt Willman (2020) har de stressorer som sjukskoterskor
upplever resulterat i att de pressat sig sjalva genom att satta patientens behov framfor sina egna
genom att undvika att ta sina schemalagda raster och pabdrja sina arbetspass tidigare. Det har
medfort att sjukskoterskor riskerar sin egen halsa samt uttryckt att de kanner skuld éver att inte
kunna ta hand om sina patienter eller sitt eget valmaende (Willman, 2020). Till foljd av de
stressorer som sjukskoterskor upplever i sitt arbete har det rapporterats ge pafoljder som
resulterat i sjukskrivningar (Josefsson, 2012). Sjukskrivningarna kunde exempelvis bero pa
somatiska symtom som huvudvérk, magsmaértor samt ryggbesvér, men &ven psykiska symtom
som oro, somnsvarigheter och nedstimdhet. De negativa konsekvenserna som den
arbetsrelaterade stressen medfor leder dessutom till att vardorganisationen paverkas negativt
(Happell m.fl., 2013; Hersch m.fl., 2016; Khamisa m.fl., 2015; Svérd m.fl., 2002). Svérd m.fl.
(2002) menar att arbetsrelaterad stress kan ge konsekvenser for organisationen som exempelvis
kompetensforlust inom arbetet. Eftersom sjukskoterskeyrket ar en profession med en
kompetensbeskrivning med huvudomraden inom omvardnadsteori och praktik samt forskning
och professionsutveckling, kravs det att individen samt organisationen kan uppratthalla detta
(Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

2.5 Omvardnad relaterat till stress

Sjukskoterskans primara kompetens & omvardnad och innefattar det patientnara arbetet som
grundas i ett humanistiskt perspektiv (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Omvardnad
omfattar dven det vetenskapliga kunskapsomradet som innebar kunskap om manniskans halsa
och vélbefinnande (Svensk sjukskaéterskeforening, 2017). Omvardnaden syftar till att tillgodose
patientens behov och multidimensionella upplevelser. Sjukskoterskan ansvarar for
omvardnadsprocessen for en patient dar sjukskoterskan bedémer, diagnostiserar, planerar,
genomfor och utvarderar den givna varden. En forutséttning till god omvardnad &r att
sjukskoterskan har kompetens till att genomfora omvardnadsuppgifter med skicklighet samt
uppratta en god relation till patient och narstdende. Den kompetens som sjukskéterskan
beraknas ha inkluderar ett helhetsperspektiv pa patienten och omvardnaden som berdr andning,
cirkulation, kognition, kommunikation, nutrition, elimination, personlig hygien, aktivitet,
smarta samt somn och vila. Respekt ska dessutom finnas for en individs sjalvbestammande, tro,
integritet och vérderingar (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Den arbetsrelaterade stressens olika stressorer har visats paverka omvardnaden negativt
(Berland, m.fl., 2008; Chronqgvist m.fl., 2001; Keykaleh m.fl., 2018). Ansvaret en
sjukskoterska har resulterar ofta i negativ stress vilket har visats paverka kvaliteten pa
omvardnaden negativt (Keykaleh m.fl., 2018), gallande exempelvis personlig hygien,
saromlaggningar, inspektion av hudkostym, forflyttningar och observationer (Chrongvist m.fl.,
2001). En av stressorerna som paverkade sjukskoterskans omvardnad negativt var tidsbrist,
vilket ledde till att nddvandiga omvardnadsatgarder inte hann genomféras. Om den negativa
stressen fortgar kan sjukskoterskan uppleva utmattning vilket paverkar halsan hos
sjukskoterskan och kvaliteten av omvardnad ytterligare (Crongvist m.fl, 2001). Willman (2020)
forklarar dven att de hdga stressnivaerna paverkade omvardnaden negativt. Sjukskdéterskorna
upplevde att de inte kunde ge den tid eller vard till respektive patient pa grund av for hog
arbetsbelastning som berodde pa for manga komplexa patientsituationer. Berland m.fl. (2008)



menar att sjukskoterskor hade en samre formaga att utfora omvardnadsatgarder pa grund av
negativ stress vilket ledde till att omvardnaden paverkades negativt.

2.6 Patientsakerhet relaterat till stress

Sjukskaterskan ska dessutom ha handlingsberedskap i forebyggande syfte for att patienter inte
ska drabbas av vardskada, genom att handla patientsakert (Svensk sjukskoterskeforening,
2017). Patientsdkerhet handlar om att frdmja hélsa och att patienter inte ska skadas i samband
med atgarder som vidtas inom hélso- och sjukvarden (Socialstyrelsen, 2020). |
patientsdkerhetslagen (2010:659) definieras patientsdkerhet som “skydd mot vardskada”. En
vardskada beskrivs enligt patientsékerhetslagen kunna uppsta till féljd av den vard och
behandling som patienten fatt, men dven utifran att patienten inte fatt den vard som behovts
(Socialstyrelsen, 2020). | studien utford av Berland m.fl. (2008) visades att patientsakerheten
riskerades under anstrangda arbetsforhallanden orsakat av stress. Aiken m.fl. (2013) lyfter dven
att de olika faktorerna till arbetsrelaterad stress leder till att patientsdkerheten inte kan
prioriteras. Den negativa stressen har visats paverka den kognitiva formagan samt
beslutsformagan och lett till att vissa arbetsuppgifter inte utfordes eller genomfordes felaktigt
som exempelvis felmedicinering, vilket riskerade patientsdkerheten (Berland m.fl., 2008;
Elfering m.fl., 2006; Hammoudi m.fl., 2017; Louch m.fl., 2018). Elfering m.fl. (2006) beskriver
att arbetsrelaterad stress och sdkerhet inom varden har ett samband. Det har visats att under
hoga nivaer av negativ stress forekommer det dessutom mer misstag i omvardnadsarbetet vilket
riskerar patientsédkerheten (Elfering m.fl., 2006).

2.7 Copingstrategier

En viktig faktor till om en stressfull situation upplevs hotfull eller utmanande styrs utifran
individens uppfattning av kontroll som kan vara beroende av olika faktorer (Lazarus &
Folkman, 1984). Individens uppfattning av kontroll paverkar individens upplevelser av
situationen och i sin tur hur situationen hanteras. Coping kan definieras som tankar eller
handlingar for att hantera de interna och externa krav som upplevs pafrestande fér individen.
Det beskrivs tva huvudkategorier av coping, problemfokuserad coping och emotionsfokuserad
coping (Lazarus & Folkman, 1984). Problemfokuserad coping, eller extern coping innebar att
hitta ett satt att klara av den stressande situationen (Karlsson, 2017; Lazarus & Folkman, 1984).
Problemfokuserad coping kan anvéndas for att definiera problemet, finna alternativa ldsningar,
overvaga positiva och negativa faktorer samt avlagsna problemet och agera utifran sitt val. Det
ar viktigt att skilja mellan problemldsning och problemfokuserad coping eftersom
problemlésning handlar framst om objektivitet och att &ndra sin miljd, medan
problemfokuserad coping har fler mojligheter for att hantera stressfulla situationer och
inkluderar dven strategier som paverkar individen samt miljon (Lazarus & Folkman, 1984).

Den interna copingstrategin, emotionell coping, innebér att férsoka hantera de kanslor som
uppstar snarare an situationen (Lazarus & Folkman, 1984). Vid emotionell coping anvands
beteendemassiga strategier som exempelvis kan vara att anvanda fysisk aktivitet for att samla
tankar, beddva kénslor med alkohol eller att soka socialt stdd. Kognitiva strategier, till exempel
forsvarsmekanismer, anvands for att avlagsna tankar kopplade till den hotfulla situationen och
gora den mindre hotfull. Det finns olika kognitiva- och beteendestrategier som anvands men
som sallan &r anpassade till att hantera stress, exempelvis aggressioner i form av
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konfrontationer, onsketdnkande, férnekande och fantasier (Karlsson, 2017; Lazarus &
Folkman, 1984).

Den emotionella copingen finns i olika former och kan beskrivas som: grubbleri, distraktion
och negativt undvikande (Karlsson, 2017; Lazarus & Folkman, 1984). Grubbleri, bygger pa oro
och bekymrande tankar kring den stressande handelsen utan att forsoka atgarda problemet.
Distraktion handlar istallet om att s6ka beteenden eller situationer som kan upplevas dampa
individens stressupplevelser med hjalp av exempelvis meditation, sport och litteratur. Negativt
undvikande grundar sig i en sorts distraktion men som ger negativa konsekvenser for individen.
Det kan exempelvis vara alkohol- och drogmissbruk, aggressiva eller spanningssokande
handlingar (Karlsson, 2017; Lazarus & Folkman, 1984).

3. PROBLEMFORMULERING

Ett flertal studier och rapporter har belyst att sjukskdterskor upplever arbetsrelaterad stress. Den
arbetsrelaterade stressen hos sjukskéterskor beror framst pa faktorer som for hdga krav, brist
pa aterhamtning, skiftarbete med overtid, bristfallig kompetens och ett otillrackligt stod fran
ledningen. Negativ stress har visats genom forskning paverka den kognitiva formagan hos
sjukskaterskor vilket har rapporterats paverka patientsikerheten och omvardnaden negativt.
Dessutom har den arbetsrelaterade stressens konsekvenser en koppling till kompetensforlust pa
grund av bristande kompetensutveckling. Det finns olika sétt att hantera stress, genom
exempelvis olika copingstrategier. Darmed ar det ett intressant omrade att underséka hur
specifikt sjukskoterskor anvander copingstrategier for att hantera stress i sitt yrke vilket ar en
betydelsefull faktor for att varna om sjukskoterskors halsa, omvardnaden och patientsékerheten.
Séledes ar det ett relevant omrade att lyfta for att skapa en medvetenhet och forstaelse kring
sjukskoéterskors hantering av stress och dess inverkan.

4. SYFTE

Syftet med litteraturstudien var att sammanstdlla sjukskoterskors copingstrategier vid
arbetsrelaterad stress.

5. METOD

Metoden som anvéndes var en deduktiv ansats som innebdr att forvantade slutsatser kan dras
fran olika former av insamlad data och information utifran en existerande teori (Polit & Beck,
2021). Det teoretiska ramverket som anvants ar Lazarus och Folkmans (1984) teori om stress
och coping. Polit och Beck (2021) beskriver att en litteraturstudie handlar om att granska
existerande evidensbaserade studier for att uppna sitt syfte. Genom att granska bade kvalitativa
och kvantitativa studier kan resultat jamforas och samband kan ses mellan flera olika studier
som kan styrka validiteten. Eftersom syftet med litteraturstudien var att sammanstélla
sjukskoéterskors copingstrategier vid arbetsrelaterad stress kan olika resultat beskrivas och
sammanstallas for att skapa en medvetenhet och forstaelse kring sjukskéterskors hantering av
stress. En litteraturstudie ska utféras systematiskt och kan féljas enligt de nio steg utformade
av Polit och Beck (2021).



Steg 1: Formulera syfte Steg 2: Formulera en Steg 3: Genomfor
sOkstrategi, valja databas databassokning for att
och sokord soka primarkallor

Steg 4: Granska artiklar Steg 5: Bearbeta artiklar ~ Steg 6: Analysera artiklar
kritiskt utifran relevans och samla information och dess relevans

Steg 7: Granska resultatet ~ Steg 8: Sammanstall och Steg 9: Resultatet
kritiskt analysera artiklarna sammanstalls och en
slutsats dras

Figur 1. Polit och Beck’s (2021) nio steg i en litteraturstudie, 6versatt och tolkad.

5.1 Litteratursdkning

Litteratursokningen utfordes utifran de tre forsta stegen enligt Polit och Becks (2021) nio steg
i en litteraturstudie. | steg 1 formulerades ett syfte. En sokstrategi utformades i steg 2 genom
att vélja relevanta databaser som Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
[Cinahl], Public MEDLINE [PubMed] och PsycInfo. Cinahl valdes eftersom databasen &r riktad
mot omvardnadsforskning. Databasen PubMed har sitt fokus pa biomedicinsk forskning, men
omfattar &ven omvardnadsforskning vilket motiverade valet av databasen. Psyclnfo valdes som
en tredje databas for att fa storre tillgang till artiklar om stress och copingstrategier. Barande
nyckelbegrepp anvandes som relevanta sokord for att na litteraturstudiens syfte vilket var nurse,
occupational stress, coping strategies, stress management och stress reduction.
Databassokningar genomfordes for att soka primarkallor i steg 3 genom att anvénda de
relevanta sokorden anpassade till respektive databas. Sokorden som anvandes i Cinahl var
Nurse*, “occupational stress”, (MH ’Stress, Occupational”), “coping strategies” or
“coping skills” or coping or cope, “stress management” OR ’stress reduction”. Nurse*
anvandes for att mojliggdra en bredare sokning av begrepp som inkluderar sjukskoterskor som
exempelvis nurse, nurses och nurse’s. Major Subject Heading [MH] anvandes som ett amnesord
for att specificera sékningen.

Sokorden som anvéndes inom PubMed var nurse, occupational stress, stress management OR
stress reduction och coping strategies. S6korden som anvéandes pa PsychInfo var nurs* [Main
Subject], occupational stress, coping AND strategies OR coping strategy, stress management.
Sokordet nurs* [Main Subject] anvéndes for att specificera sékningen till sjukskoterskor
eftersom PsycInfo inte enbart 4 en omvardnadsinriktad databas. For att utdka sokningen
anvandes den booelska operatorn OR genom att kombinera sokord med varandra som
resulterade i en omfattande sokning, medan den booelska operatorn AND anvéndes for att
begransa sokningen (Polit & Beck, 2021).



5.1.1 Inklusions- och exklusionskriterier

Syftet med litteraturstudien var att sammanstélla vilka copingstrategier sjukskoterskor anvander
vid arbetsrelaterad stress. Artiklar som innefattar sjukskoterskor som arbetar inom slutenvard
inkluderades i studien. De artiklar som inkluderades skulle vara skrivna pa engelska, vara
publicerade mellan 2017-2022 och vara peer reviewed. Sjukskoterskor som arbetar inom
primar- och psykiatrivard har exkluderats. Daremot har artiklar med grundutbildade
sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, ldkare och underskéterskor inkluderats om resultatet i
artiklarna har kunnat urskiljas mellan yrkeskategori och utbildningsniva.

Tabell 1. Databassokning i Cinahl 2022-02-08.

Cinahl Sokord Antal Urval 1 Urval 2 Urval 3
traffar
S1 Nurse* 552 466
S2 (MH ”Stress, | 18 316
Occupational”)
S3 ”Occupational 11 210
stress”
S4 S20R S3 18 763
S5 ”Coping 74 995
strategies” or
’coping skills”
or coping or
cope
S6 ’Stress 12911
management”
or ’stress
reduction”
S7 S50R S6 85 816
S8 S1 AND $4 345 24 9 8
AND S7
(Limits)
Totalt: 24 9 8

S: Sokord. MH: Major Subject Heading. Limits: 2017-2022, Engelska, Peer-reviewed.
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Tabell 2. Databassokning i PubMed 2022-02-08.

PubMed Sokord Antal Urval 1 Urval 2 Urval 3
traffar
S1 Nurse 409 058
S2 Occupational = 40 216
stress
S3 Stress 175 403
management
OR Stress
reduction
S4 Coping 152 505
strategies
S5 S1ANDS2 134 10 ((3)) 7((3) 6 ((3)
S3 AND S4
(Limits)
Totalt: 7 4 3

S: Sokord. (()): Extern dubblett. Limits: 2017-2022, Engelska.

Tabell 3. Databassokning i Psyclnfo 2022-02-08.

PsyclInfo Sokord Urval 1 Urval 2
S1 Nurs* [Main 79 762
Subject]
S2 Occupational = 32 335
stress
S3 Copingand 32008
strategies
OR coping
strategy
S4 Stress 30 640
management
S5 17 6 2 1
S1 AND S2
AND S3
AND S4
(Limits)
Totalt: 6 2 1

Limits: 2017-2022, Peer-reviewed, Engelska.
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5.2 Urval

| steg 4 granskades artiklarna i urval 1 kritiskt genom en relevansgranskning utifran titel och
abstrakt som ska vara relevant for syftet. | det forsta urvalet inkluderades 24 artiklar i Cinahl,
sju artiklar i PubMed och sex artiklar i PsycInfo. Artiklarna som inte var anpassade till syftet
eller inte uppfyllde inklusionskriterierna exkluderades. | steg 5 och 6 bearbetades artiklarna och
analyserades utifran relevans i urval 2. Artiklarna behandlades med fokus pa syfte, resultat och
diskussion och analyserades utifran relevans kopplat till studiens syfte. De artiklar som ej var
av relevans till syftet av studien eller inte uppfyllde inklusionskriterierna exkluderades. | Cinahl
inkluderades nio artiklar, fyra artiklar i PubMed samt tva artiklar i PsycInfo vilket resulterade i
sammanlagt 15 artiklar i urval 2.

| steg 7 granskade forfattarna artiklarna kritiskt genom Polit och Becks (2021)
kvalitetsgranskningsmallar, “Guide to a Focused Critical Appraisal of Evidence Quality in
Quantitative Research Report” och “Guide to a Focused Critical Aprasial of Evidence Quality
in Qualititative Research Report”. Artiklarna granskades dessutom efter etisk provning och att
artiklarna hade godkant samtycke av deltagarna. Efter kvalitetsgranskningen kvarstod atta
artiklar fran Cinahl, tre artiklar fran PubMed samt en artikel fran Psyclnfo vilket utgjorde totalt
12 artiklar i urval 3. De artiklar som inte kunde uppréatthalla tillrackligt hog kvalitet
exkluderades. En artikel exkluderades fran PsycInfo pa grund av att en for liten méangd data
redovisades. | Cinahl exkluderas en artikel pa grund av for lagt antal deltagare och for hogt
bortfall.

5.3 Databearbetning och analys

| steg 8 (Polit & Beck, 2021) sammanstalldes och analyserades artiklarna utifran en deduktiv
ansats. Den deduktiva ansatsen anvéandes for att bearbeta data och analysera resultatet utifran
Lazarus och Folkmans (1984) teori. Artiklarna sorterades in under de forutbestdmda
kategorierna utifran det teoretiska ramverket. Problemfokuserad coping och emotionsfokuserad
coping var tva huvudkategorier som kunde dela in resultatet. De olika formerna av
emotionsfokuserad coping som beskrivs i Lazarus och Folkmans (1984) teori kunde sorteras in
I underkategorier i resultatet som kognitiva- och beteendenmadssiga strategier, socialt stod,
distraktion och negativt undvikande. Eftersom den problemfokuserade copingen inte har lika
varierande former av strategier som den emotionsfokuserade (Lazarus & Folkman, 1984),
delades inte den huvudkategorin upp i underkategorier. I steg 9 (Polit & Beck, 2021) kunde ett
resultat sammanstéllas utifran det teoretiska ramverket och en slutsats dras som redovisas i
resultatet.

5.4 Forskningsetiska Overvéganden

I litteraturstudien har olika etiska aspekter kopplat till forskning vidtagits. Forskning ska
baseras pa grundlaggande principer som bygger pa grunder for integritet (ALLEA, 2018). De
olika principerna till god forskningssed ar tillforlitlighet, &rlighet, respekt och ansvar.
Forskningens tillforlitlighet redovisas i studiens metod, dar artiklar som valts ut granskats
kritiskt. Genom att granska artiklarna objektivt och rattvist har arlighetsprincipen tillampats.
Principerna om ansvar och respekt har behandlats genom att till exempel inkludera artiklar som
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har samtycke fran deltagare och genom att séka information om forskningsprocessens steg
(ALLEA, 2018).

Deltagare inom en studie ska skyddas av forskarna som utfor studien fran utnyttjande (Polit &
Beck, 2021). Konfidentialitet ska darfor bevaras och deltagarnas identitet ska inte kunna
anvandas i fel andamal. All insamlad data ska dessutom enbart kunna anvandas till studiens
syfte (Polit & Beck, 2021). Studien &r skriven objektivt med akademiskt skrivande, noggrann
referenshantering har tillampats och priméarkallor har anvénts i resultatet.
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6. Resultat

Resultatet bestar av 12 artiklar av relevans till litteraturstudiens syfte vilket var att sammanstéalla
sjukskoterskors copingstrategier vid arbetsrelaterad stress. Analysen av artiklarna resulterade i
tva huvudkategorier utifran Lazarus och Folkmans (1984) teori: problemfokuserad coping och
emotionsfokuserad coping déar emotionsfokuserad coping delades in i underkategorier:
kognitiva- och beteendemassiga strategier, socialt stod, distraktion och negativt undvikande.

6.1 Problemfokuserad coping

Resultatet visar att problemfokuserad coping var en férekommande strategi som anvéandes for
att hantera arbetsrelaterad stress for sjukskoterskor (Kim & Kim, 2020; Martinez-Zaragoza
m.fl., 2020; Mazzella-Ebstein m.fl., 2021).

Anvéndandet av den problemfokuserade copingstrategin for sjukskoterskor bestod av ett flertal
strategier for att finna en 16sning pa problemet (Antoniolli m.fl., 2018; Isa m.fl., 2020; Xu m.fl.,
2019). Sjukskdoterskor som arbetade med Covid-19 behdvde anvanda varierande strategier for
att hantera de stressorer som forekom pa arbetsplatsen. De mest frekventa strategierna var
forebyggande atgarder som exempelvis noggranna basala hygienrutiner som att tvatta hander
och anvénda andningsmask eller att mata sin egen kroppstemperatur. En annan strategi var att
utbka sin kunskap om sjukdomens smittvdgar och ytterligare symtom som skulle kunna
forekomma (Gray m.fl., 2021). Xu m.fl. (2020) forklarar att strategier som till exempel att
uppratthalla ett normalt liv, att forsoka ta kontroll 6ver den stressfulla situationen, att soka
information om problemet eller att anvénda sig av tidigare erfarenheter inom sitt yrke kunde
leda till en reducerad stressniva. Antoniolli m.fl. (2018) beskriver att sjukskoterskor anvande
problemfokuserad coping i situationer dar det krdvdes ett logiskt tdnkande, stdd och ledning
samt att beslut togs for att l6sa problemet. Genom kommunikation och att forsoka forsta
sammanhanget och darmed ldsa problemet kunde stressfulla situationer undvikas samt
6verkommas (Antoniolli m.fl., 2018).

Det beskrivs &ven att problemfokuserad coping anvéndes i komplexa och allvarliga
vardsituationer med hdga stressnivaer (Martinez-Zaragoza m.fl., 2020; Mazzella-Ebstein m.fl.,
2021). Dessa komplexa situationer kravde fokus fran sjukskdterskan som exempelvis i
avancerade omvardnadssituationer och i det medicinska arbetet. Vid hdga krav hade
sjukskoterskor hogre tendens att anvanda den problemfokuserade copingstrategin (Martinez-
Zaragoza m.fl., 2020).

Enligt resultatet varierade anvandandet av den problemfokuserade copingstrategin mellan
emotionell intelligens och arbetserfarenhet (Jang m.fl., 2019; Mazzella-Ebstein m.fl., 2019;
Mazzella-Ebstein m.fl., 2021). De sjukskéterskor som hade hdgre emotionell intelligens, det
vill saga de sjukskoterskor som hade battre formaga att hantera sina egna och andras kanslor,
anvande problemfokuserad coping for att hantera arbetsrelaterad stress (Mazzella-Ebstein m.fl.,
2019). Nyexaminerade sjukskdterskor anvénde i storre utstrackning problemfokuserad coping
jamfort med sjukskoterskor med mer erfarenhet (Mazzella-Ebstein m.fl., 2021). Ddremot menar
Jang m.fl. (2019) att sjukskoterskor med Over tre ars erfarenhet framst anvande
problemfokuserad coping vid hog arbetsbelastning vilket hade en positiv paverkan pa
arbetsrelaterad stress och psykiskt valmaende.
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6.2 Emotionsfokuserad coping

Resultatet visar att emotionsfokuserad coping var en mindre frekvent anvand copingstrategi
bland sjukskéterskor vid hantering av arbetsrelaterad stress (Kim & Kim, 2020; Mazzella-
Ebstein m.fl. 2021; Xu m.fl., 2019). De sjukskaoterskor som hade lagre emotionell intelligens
var mer benégna att anvanda emotionsfokuserad coping for att hantera arbetsrelaterad stress
och hade hogre risk att uppleva symtom kopplat till stress. Emotionsfokuserad coping visades
inte bidra till ett 6kat vdlmaende samt hade en liten paverkande effekt for att hantera
arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor med kortare arbetserfarenhet (Mazzella-Ebstein,
2019). Sjukskaterskor med mer an fem ars erfarenhet hade hogre frekvens av tillampning av
emotionsfokuserad coping vid hog stress (Mazzella-Ebstein m.fl., 2021).

I situationer dar problemfokuserad coping inte kunde anvéndas, som exempelvis vid konflikter
i arbetsteamet och missndje dver arbetsmiljon, anvénde sjukskoterskor emotionsfokuserad
coping. Andra situationer kunde vara dar patienten hade ett komplext behov och inte kunde ta
emot hjalp eller omvardnad. Sjukskoterskorna visste att de inte kunde gora nagot annorlunda
for patienten och forsokte acceptera det och pa sa vis anvanda emotionsfokuserad coping for
att undvika hotet av stress (Antoniolli m.fl., 2018).

6.2.1 Kognitiva- och beteendemassiga strategier

De mest anvanda strategierna som styrdes utifran kognitiva- och beteendemassiga faktorer var
exempelvis oro, pessimistiskt tdnkande, nsketankande och att spendera tid ensam (Antoniolli
m.fl., 2018; Xu m.fl., 2019). Onsketankandet kunde vara i form av att sjukskoterskan énskade
att det fanns mer som kunde goras eller genom att hoppas att situationen skulle bli béattre. Det
pessimistiska tankandet kunde vara genom tankar som att det inte gar att forandra situationen
och att det darfor inte finns nagot att gora at problemet (Antoniolli m.fl., 2018; Xu m.fl., 2019).

6.2.2 Socialt stod

Den mest férekommande emotionsfokuserade copingstrategin som sjukskoterskor anvénde vid
arbetsrelaterad stress var att soka socialt stod (Isa m.fl., 2020; Kim & Kim, 2020; Martinez-
Zaragoza m.fl., 2020). Savic m.fl. (2019) forklarar aven att socialt stod var en effektiv strategi
for att reducera upplevd stress. Sjukskoterskorna upplevde att stressfulla situationer kunde
undvikas eller hanteras pa ett bra satt genom ett socialt stod fran arbetskamraterna (Antoniolli
m.fl., 2018; Kim & Kim, 2020). Det sociala stodet i arbetet kunde exempelvis vara genom att
be kollegor om hjalp i situationer relaterat till kommunikation, dokumentation och
medicinering (Martinez-Zaragoza m.fl., 2020). Sjukskd&terskor som arbetade med Covid-19
anvande sig av socialt stod for att hantera de stressorer som férekom under arbetet genom att
finna stod hos familj samt vanner och dela med sig av sina problem (Gray m.fl., 2021).

6.2.3 Distraktion

Vid arbetsrelaterad stress anvande sjukskoterskor olika strategier som hade fokus pa deras egen
halsa som fysisk aktivitet, vila, specifika dieter och avslappning for att distrahera sig fran
stressen (Gray m.fl., 2021; Kim & Kim, 2020; Savic m.fl., 2019). Andra distraktioner kunde
vara att shoppa, titta pa film, anvanda sociala medier och surfa pa internet (Gray m.fl., 2021).
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Mindfulness, meditation, religion och bon var ytterligare distraktioner som kunde reducera
arbetsrelaterad stress (Savic m.fl., 2019).

Religion och bon anvandes som en distraherande strategi och visades vara en effektiv strategi
for troende sjukskoterskor for att hantera arbetsrelaterad stress (Achour m.fl., 2019; Antoniolli,
m.fl., 2018; Cain, 2019). Den vanligaste faktorn vid bedjande var genom véagledning i sin tro
(Cain, 2019). En annan faktor var att be for att fordndra situationen, avlagsna problemen eller
att be for att saker ska bli battre (Antoniolli, m.fl., 2018; Cain, 2019). Acceptans var en faktor
som innebar att be for att l16sa situationen eller genom att komma ndrmare sin tro. Bedjandet
kunde dessutom medfora lugn och valmaende genom att vara fokuserad och reflektera 6ver
problemet vilket Cain (2019) och Achour m.fl. (2019) menar var ett sétt for sjukskoterskor att
kunna hantera arbetsrelaterad stress.

6.2.4 Negativt undvikande

Strategierna som anvandes minst av sjukskoterskor vid arbetsrelaterad stress var negativt
undvikande (Isa m.fl. 2020; Kim & Kim, 2020 Xu m.fl., 2019). Exempel pa negativt
undvikande som rapporterats av sjukskoterskor var alkoholkonsumtion, substansanvandning,
risktagande, undvikande av andra manniskor samt att distansera sig fran det sociala och ignorera
problemet (Isa m.fl., 2020; Kim & Kim, 2020, Savic m.fl. 2019; Xu m.fl., 2019). Gray m.fl.
(2021) beskriver dven att sjukskoterskor som arbetade med Covid-19 forsokte hantera
stressorerna genom att undvika att hora eller se nyheter om sjukdomen.
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7. Diskussion

Syftet med litteraturstudien var att sammanstalla copingstrategier som sjukskoterskor anvander
vid arbetsrelaterad stress. Resultatet kunde delas in i tva huvudkategorier av coping utifran
Lazarus och Folkmans (1984) teori, problemfokuserad coping och emotionsfokuserad coping.
Emotionsfokuserad coping kunde darefter sorteras in i underkategorier utifran olika former av
coping som teorin beskriver: kognitiva- och beteendeméassiga strategier, socialt stod,
distraktion och negativt undvikande.

7.1 Resultatdiskussion

Resultatet visade att sjukskoterskor som upplever arbetsrelaterad stress anvénder sig av
varierande copingstrategier inom sitt arbete. Kognitiv flexibilitet, det vill s&ga en individs
formaga att forandra kognitiva monster for att anpassa sig till forandrade yttre stimuli, kan
kopplas till valet av copingstrategier (Kruczek m.fl., 2020). Enligt resultatet ledde en hog niva
av emotionell intelligens till att sjukskoterskor valde att anvénda sig av problemfokuserad
coping for att hantera arbetsrelaterad stress. Likasa var en lagre emotionell intelligens hos
sjukskaterskor en paverkande faktor av valet att anvanda emotionsfokuserad coping for att
hantera arbetsrelaterad stress. Lazarus och Folkman (1984) menar att yttre faktorer som sociala,
kognitiva, fysiska och miljomassiga faktorer kan paverka hur en person hanterar vissa
situationer. | Kruczek m.fl. (2020) studie var sjukskdterskor med hogre kognitiv flexibilitet mer
flexibla i valet av sina copingstrategier och hade storre tillgang till att anvanda varierande
copingstrategier. Formagan att finna alternativa losningar var en bidragande faktor i en
sjukskaterskas anpassharhet. Det vill sdga att ju fler 16sningar som fanns pa ett problem, desto
mer &ndrade och anpassade sjukskoterskorna sina copingstrategier (Kruczek m.fl., 2020). Valet
av coping styrs darmed utifran vilka faktorer som existerar och paverkar personen. Att valja
mellan problemfokuserad och emotionsfokuserad coping behdver nédvéndigtvis inte vara svart
pa vitt, utan det kan ses som en grazon dar copingstrategierna likaval kan framja och hindra
varandra men ocksa integrera med varandra (Lazarus & Folkman, 1984).

Trots att sjukskoterskorna varierade sina copingstrategier vid arbetsrelaterad stress visade
resultatet att problemfokuserad coping och emotionsfokuserad coping var tva huvudkategorier
av copingstrategier. Enligt resultatet hade en problemfokuserad coping god effekt i hanteringen
av arbetsrelaterad stress hos sjukskaterskor, medan emotionsfokuserad coping visades ha bade
positiv och negativ effekt beroende pa vald strategi. Den problemfokuserade copingstrategin
visades i resultatet vara en vanligt forekommande strategi som anvénds av sjukskoéterskor vid
arbetsrelaterad stress, vilket styrks av andra studier (Ashker m.fl., 2012; Clegg, 2001; Lim m.fl.,
2010). Problemfokuserad coping visades vara effektiv i reduceringen av arbetsrelaterad stress
framst genom att planera och forsoka I6sa problemet. Precis som i resultatet, visas det i studien
av Mohamed (2016) att sjukskoterskor anvéande sig av problemldsning for att hantera de
stressorer som uppkom i arbetet. Lim m.fl. (2010) beskriver ocksa att anvandandet av
problemfokuserad coping visats ha positiva foljder som resulterat i god mental hdlsa och
valmaende. Mark och Smith (2012) beskriver aven att de konsekvenser som arbetsrelaterad
stress medfoér som exempelvis depression och angest, kunde minskas genom att anvanda
problemfokuserad coping. Problemfokuserad coping har ocksa visats vara en effektiv
copingstrategi for att undvika och minska risken for utmattningssyndrom hos sjukskoterskor
som upplever arbetsrelaterad stress (Ili¢ m.fl. 2017; Chan & Chang, 2015). Sjukskoterskor med

17



en positiv instéllning till sitt yrke hade lattare att anpassa sig till den arbetsrelaterade stressen
genom att anvanda problemfokuserad coping (Chan & Chang., 2015; Clegg, 2001).

Resultatet visade att emotionsfokuserad coping ofta var en mindre forekommande
copingstrategi som anvandes av sjukskoterskor vid arbetsrelaterad stress. Eftersom Lazarus och
Folkman (1984) lyfter olika former av emotionsfokuserad coping kunde olika underkategorier
fordelas. Enligt resultatet var socialt stdd den mest anvénda strategin av de emotionsfokuserade
copingstrategierna, vilket aven styrks av andra studier (Lim m.fl., 2010; Mark & Smith, 2012).
| resultatet rapporterade sjukskoterskorna att stressfulla situationer kunde undvikas eller
hanteras genom socialt stod. Det sociala stodet hade en positiv verkan pa arbetsrelaterad stress,
vilket Yuwanich m.fl. (2017) menar var en effektiv metod for att soka stod hos
kollegor. Distraktioner visades dven vara en effektiv strategi dar fysisk aktivitet, meditation
och fritidsaktiviteter anvandes for att hantera den arbetsrelaterade stressen. Yuwanich m.fl.
(2017) och Alkhawaldeh m.fl. (2020) styrker detta genom att sjukskdterskor bland annat
rapporterade att de anvéande fysisk aktivitet och meditation for att hantera stressnivaerna.

Enligt resultatet var sjukskoterskor med kortare arbetserfarenhet mer bendgna att anvanda
emotionsfokuserad coping, vilket visades varken vara en lamplig strategi for att hantera
arbetsrelaterad stress eller bidra med 6kat psykiskt valmaende. Sjukskoterskorna som anvande
den emotionsfokuserade copingstrategin l6pte dessutom hogre risk for att uppleva symtom
kopplat till stress. Clegg (2001) lyfter dessutom att de sjukskéterskor som tolererade den
arbetsrelaterade stressen béttre, séllan anvéande sig av den emotionsfokuserade copingstrategin
negativt undvikande. Ett flertal studier styrker dven att anvandandet av strategier som negativt
undvikande och énsketédnkande, hade en koppling till konsekvenser av arbetsrelaterad stress
som angest och depression (Lim, m.fl., 2010; Mark & Smith, 2012; Mohamed, 2016).

Konsekvenser av arbetsrelaterad stress har visats paverka den kognitiva férmagan hos
sjukskoterskor, vilket leder till felmedicinering och glomskhet som visar sig genom att
sjukskoterskor exempelvis glommer lakares ordination eller att blodprover inte skickas till
laboratoriet (Kakemam m.fl., 2019; Montgomery m.fl., 2021; Yuwanich m.fl., 2017). Den
arbetsrelaterade stressens faktorer och konsekvenser som hdg arbetsbelastning och nedsatt
kognitiv.  formdga  paverkade  sjukskdterskors  kapacitet att  utféra  viktiga
omvardnadsinterventioner, vilket ledde till forsamrad vardkvalitet och riskerade
patientsdkerheten (Coetzee m.fl., 2013; Kakemam m.fl., 2019). Sjukskdéterskorna rapporterade
att den hoga stressnivan pa arbetet orsakade att formagan att ge adekvat vard forsamrades vilket
ledde till otillracklig omvardnad samt att arbetstempot var langsammare &n vanligt (Yuwanich
m.fl., 2017). Likasa styrker Ma m.fl. (2009) och Coetzee m.fl. (2013) att de sjukskdterskor som
upplevde missndje Gver sitt arbete och ville avsluta sin anstéllning pa grund av den hdga
stressnivan gav samre omvardnad till sina patienter jamfort med de sjukskoterskor som ville
stanna. Kakemam m.fl. (2019) och Clegg (2001) menar att patientsakerheten och omvardnaden
hotas av de konsekvenser som arbetsrelaterad stress medfor och att det behtvs varierande
strategier samt interventioner for att hantera de faktorer som stressen medfér. Det &r déarmed av
stor vikt att det finns en god forstaelse kring arbetsrelaterad stress, dess orsaker och faktorer
samt de copingstrategier som kan anvéndas for att kunna minska den arbetsrelaterade stressen
och de konsekvenser som det medfor gallande omvardnad, patientsakerhet och sjukskoterskors
valmaende (Kakemam m.fl., 2019; Clegg, 2001).
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7.2 Metoddiskussion

Litteraturstudien har utgatt fran vetenskapliga artiklar som var kopplade till syftet som var att
sammanstélla sjukskoterskors copingstrategier vid arbetsrelaterad stress. Eftersom Polit &
Beck (2021) rekommenderar ett tidsintervall pa fem ar vid litteraturstudier har de artiklar som
anvants utgatt fran aktuell forskning da tidsspannet var mellan 2017-2022, vilket gor resultatet
trovardigt och aktuellt. For att méjliggora en bredare sdkning och resultat anvandes tre olika
databaser inriktade mot omvardnadsforskning, biomedicin och psykologi. Alla sokord i
litteratursokningen var nyckelbegrepp som forholl sig till studiens syfte for att i avsikt na
studiens resultat. Dessutom var alla artiklar peer reviewed vilket menas att artikeln har
granskats av andra forskare innan publikation vilket gor resultatet mer trovardigt (Polit & Beck,
2021). Alla artiklar har blivit godk&dnda av en etisk kommitté vilket styrker att denna
litteraturstudie haft ett forskningsetiskt forhallningssatt. Artiklarna har aven kvalitetsgranskats
med Polit och Becks (2021) senaste upplaga av granskningsmallar “Guide to a Focused Critical
Appraisal of Evidence Quality in Quantitative Research Report” samt “Guide to a Focused
Critical Aprasial of Evidence Quality in Qualititative Research Reporz . Akademiskt skrivande
och objektivitet har varit konsekvent under hela arbetets gang vilket styrker trovérdigheten av
litteraturstudien. Med tanke pa att artiklarna var av bade kvalitativ och kvantitativ karaktar
styrks resultatets trovardighet da artiklarnas resultat haft ett samband oavsett vald metod (Polit
& Beck, 2021). Artiklarna har sitt ursprung fran olika lander som exempelvis Australien,
Brasilien, Brunei, Korea, Malaysia, Polen, Spanien och USA. Detta Okar trovardigheten
eftersom flera lander har undersokt samma omrade som denna litteraturstudie utgar ifran.

| litteraturstudien forekommer det artiklar som innehaller ett urval av grundutbildade
sjukskoterskor, men &ven ldkare, specialistsjukskéterskor och underskoterskor. Daremot har
resultatet kunnat separerats mellan exempelvis yrkeskategori och utbildningsniva vilket gor att
artiklarna kunnat inkluderas. Anledningen till att de artiklar inkluderades beror dessutom pa att
litteraturstudiens syfte sammanstéller copingstrategier hos sjukskoterskor vid arbetsrelaterad
stress, vilket innebar att studien utgar fran en kontext. Litteraturstudien granskar exempelvis
inga omvardnadsinterventioner som utfors av sjukskoterskor som skulle kunna skilja pa
kompetensnivan for en specialistsjukskoterska eller en grundutbildad sjukskoterska. Istallet har
det i resultatet lyfts skillnader i anvandandet av copingstrategier utifran arbetserfarenhet och
emotionell intelligens.

Alla artiklar i litteraturstudiens resultat var skrivna pa engelska vilket skulle kunna leda till att
ord eller meningar misstolkas i Overséttningen. Darfor har en engelsk ordbok anvants for att
undvika risken for misstolkningar. En deduktiv ansats anvandes i studien vilket skulle kunna
begransa resultatet utifran ett existerande teoretiskt ramverk eller teori (Polit & Beck, 2021).
Déremot har det teoretiska ramverket som anvénts i litteraturstudien varit en omfattande teori
som kunnat inkludera olika copingstrategier utan att begrénsa resultatet.

8. Slutsats

Syftet med litteraturstudien var att sammanstédlla sjukskoterskors copingstrategier vid
arbetsrelaterad stress. Litteraturstudien visade att sjukskoterskor anvander varierande
copingstrategier vid arbetsrelaterad stress, dar vissa strategier anvands i hogre utstrackning &n
andra. Den problemfokuserade copingen var den mest anvénda copingstrategin for att hantera
arbetsrelaterad stress och visades dessutom vara den mest effektiva. Emotionsfokuserad coping
visades generellt inte vara lika forekommande men dar vissa dimensioner av emotionsfokuserad
coping d&remot var mer forkommande an andra. Socialt stod visades vara den mest effektiva
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emotionsfokuserade copingstrategin for att reducera arbetsrelaterad stress. Negativt undvikande
var den minst anvanda strategin och hade minst effekt for att reducera arbetsrelaterad stress.

9. Klinisk betydelse

Eftersom den arbetsrelaterade stressen kan medftéra misstag i det kliniska arbetet &r det viktigt
att sjukskoterskor kan hantera sin stress. Kunskap kring vilka copingstrategier som &r effektiva
kan dessutom ha stor betydelse for att gra sjukskdterskor medvetna av sina val av strategier
vid arbetsrelaterad stress och ge en mojlighet till kompetensutveckling i sin profession. Det
skulle darfor vara viktigt att redan i sjukskoterskeutbildningen fa den kompetens samt kunskap
om arbetsrelaterad stress samt stresshantering for att skapa en medvetenhet och beredskap for
sitt framtida yrke. Det dr dessutom viktigt att fa stod i yrkeslivet med att utvecklas gallande sin
kompetens for att fa kunskap och medvetenhet om hur arbetsrelaterad stress kan hanteras.
Darmed behdvs stod eller handledning dven pa arbetsplatsen for att sjukskdterskor ska fa en
mojlighet att utvecklas inom sin profession och vara utrustade med varierande copingstrategier
for att hantera sin arbetsrelaterade stress. Som arbetsgivare kravs kunskap och kompetens om
arbetsrelaterad stress och dess konsekvenser for arbetstagarna, vardorganisationen och
patientsdkerheten samt de strategier som finns for att hantera den arbetsrelaterade stressen. Det
skulle kunna medfora att konsekvenserna av stressen reduceras och darmed minskar risken for
ohélsa hos sjukskaterskor och i sin tur hotet mot patientsakerheten och omvardnaden.

10. Forslag till fortsatt forskning

Eftersom arbetsrelaterad stress paverkar sjukskoterskeyrket pa manga olika satt gallande
sjukskaterskans valmaende, patientsakerheten och omvardnaden tillhor litteraturstudien ett
aktuellt omrade. Det skulle dessutom vara aktuellt att forska kring vilka faktorer som péaverkar
valet mellan den emotionsfokuserade copingen och problemfokuserade copingen férutom det
som n&mns i resultatet som arbetserfarenhet och emotionell intelligens. For att utféra den typen
av forskning skulle en kvalitativ metod vara lamplig for att utféra exempelvis djupintervjuer
med sjukskoterskor.
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Malaysia, 2019. och &lder har pa Urval: Strategiskt urval.  sjukskéterskor. Islamisk bén konstaterades vara en positiv
arbetsrelaterad stress 300 sjukskaterskor. paverkande faktor for bade arbetsrelaterad stress och psykiskt

Job Stress and Nurses samt valmaende hos ) ) valmaende.

Well-Being: Prayerand  sjukskoterskor. Bortfall: ] redovisat.

Age as Moderators

Analysmetod: VVarimax
rotationsfaktor

Forfattare, artal, Huvudresultat

land, titel

Antoniolli m.fl. Syftet var att undersoka = Kvalitativ studie. Resultatet visar att bAde emotionsfokuserad och
copingstrategier som Semistrukturerade problemfokuserad coping anvands i olika situationer.

Brasilien, 2018. rapporteras av intervjuer. Sjukskoterskor som befann sig i situationer dar beslut, logiskt
sjukskéterskor som o tankande, stod och ledning kravdes anvande mer
arbetar pa sjukhus med ~ Bekvamlighetsurval. 4 o 1emfokuserad coping. Det visades att stress

Coping strategies of the ~ brénnskadade patienter. ~ sjukskoterskor och 6 undvikas och/eller sverkommas genom att anvanda

nursing team yndergkoterskor problemfokuserad coping. Emotionsfokuserad coping

intervjuades.

anvandes mer i situationer dér det fanns missnéje 6ver
acting in a burn Analysmetod: arbetsmiljon, svéra och komplexa patienter som inte kan ta
treatment center Innehallsanalys. emot hjalp frén sjukskoterskor.



Forfattare, artal,

Huvudresultat

land, titel
Cain, C.

USA, 2019.
The Effects of Prayer as

a Coping Strategy for
Nurses

Syftet var att undersdka
effekten av bedjande
som copingstrategi vid

stress hos sjukskaoterskor.

Kvantitativ studie.

Urval:
Bekvamlighetsurval,
1259 sjukskoterskor
varav 688
grundutbildade
sjukskaterskor.

Bortfall: ej redovisat

Analysmetod: PFS Four-
concept analysis

Resultatet visar att majoriteten av sjukskdterskorna anvénde
bedjande som en coping strategi vid stress. De
sjukskaterskor som hade en grundutbildning anvénde
bedjande pa ett accepterande sitt, “provides acceptance”,
lugnande “provides calm”, vigledning “provides assistance’
och pé ett undvikande sétt “provides deference”.
Medelvirdet for respektive indelning var: “Assistance:
4,261.” “Deference: 3,465”. “Acceptance: 3.800”. “Calm:
3.714”.

]



Forfattare, artal, Huvudresultat

land, titel
Gray m.fl. Syftet var att Mixed methods, Resultatet visar att de copingstrategier sjukskoterskor
dokumentera tvarsnittsstudie. anvande under covid-19 pandemin var olika skyddsatgarder,
USA, 2021. sjukskaterskors begransa sig sjalva fran att se pa nyheter, samla kunskap om
reaktioner, stressorer, Urval: strategiskt urval. sjukdomen, samtala med vanner och familj och
Nurses' pandemic lives: atgarder for 110 sjukskéterskor. fritidsaktiviteter.
A mixed-methods study = stressreducering,
of experiences during copingstrategier och Bortfall: 9.
COVID-19 motivation under covid-
19 pandemin. Kvantitativ del: SAS
Release 9.4 statistical
software.

Kvalitativ del: Tematisk
analys.

Forfattare, artal, Huvudresultat

land, titel

Jang m.fl. Syftet var att underséka =~ Kvantitativ, icke- Resultatet visar att ju hdgre arbetsrelaterad stress en sjukskdterska
sambandet mellan experimentell, upplever desto mer

Korea, 2019. problemfokuserad och  tvarsnittsstudie. anvands bada copingstrategierna. Resultatet visade dven att
emotionsfokuserad sjukskoterskor med 3 ar eller kortare arbetserfarenhet anvéinde

Role of Coping Styles = coping och Urval: emotionsfokuserad coping (Medelvarde 1.32) med liten reducering

in the Relationship arbetsrelaterad stress Bekvamlighetsurval. av arbetsrelaterad stress. Sjukskoterskor med 3 ar eller mer

Between Nurses' kopplat till 399 sjukskoterskor. arbetserfarenhet anvande bade problemfokuserad (Medelvérde 1.32)

Work Stress and sjukskaterskors och emotionsfokuserad(Medelvérde 1.26) med god effekt i att

Well-Being Across  valméaende. Bortfall: 1. reducera arbetsrelaterad stress.

Caree

Analysmetod: SPSS
Amos, Pearson’s
correlation



Forfattare, artal,

Huvudresultat

Resultatet visar att sjukskoterskor som arbetade pa

land, titel
Isa, m.fl. Syftet var att identifiera Kvantitativ studie, icke-
sjukskaterskors coping experimentell
Brunei, 2019. strategier vid stress och tvarsnittsstudie.
finna sambandet mellan
Strategies used to cope copingstrategier och Urval:
with stress by emergency  sociodemografiska Bekvamlighetsurval. 165
and critical care nurses.  faktorer. sjukskaterskor.
Bortfall: 80.

Analysmetod: Corrected
item-total correlation
(CITC)

Forfattare, artal,

akutmottagning eller akutvardsavdelning vanligaste
copingstrategier var problemfokuserad coping (medelvarde 2,0)
personlig utveckling (medelvarde 1,9), undvikande
(medelvarde 1,7), soka socialt stéd (medelvarde, 1,7),
acceptans (medelvéarde, 1,7). De minst anvanda
copingstrategierna var konfrontation (medelvarde 1,4) och
flykt fran situationen (medelvarde 1,2)

Huvudresultat

land, titel
Kim, H., & Kim, K. Syftet var att identifiera = Kvantitativ, icke-
stress som kan uppsta experimentell,
Korea, 2020. vid vard av tvérsnittsstudie.
cancerpatienter och
Palliative Cancer Care  faktorer frén Urval: Strategiskt urval.
Stress and Coping arbetsrelaterad stress 180 sjukskoterskor.
Among Clinical Nurses  samt metoder for att
Who Experience End-  hantera stress Bortfall: 5.
of-Life Care

Analysmetod: Pearson
correlation coefficient

Resultatet visar att sjukskoterskor som arbetade pa en onkologisk
vardavdelning var mer benégna att anvanda problemfokuserad
coping an emotionsfokuserad coping vid arbetsrelaterad stress.
Resultatet for anvandandet av problemfokuserad coping visar ett
medelvarde pa 3,17, medan medelvardet for anvandandet av
emotionsfokuserad coping var 2,93.



Forfattare, artal, Syfte Metod Huvudresultat

land, titel
Martinez-Zaragoza, m.fl. ~ Syftet var att identifiera  Kvantitativ,
faktorerna i anvdndandet  korrelationsstudie. Resultatet visar att vid hog arbetsbelastning anvénder
Spanien, 2020. av problemfokuserad sjukskoterskor mer problemfokuserad coping (45,25%).
coping och Urval:
When and how do emotionsfokuserad Bekvamlighetsurval. 96 Emotionsfokuserad coping (44%) anvandes vid olika tillfallen
hospital nurses cope with ~ coping hos sjukskoterskor. men ocksa vid hdg arbetsbelastning.
daily stressors? A sjukskoterskor.
multilevel study Bortfall: 17. Socialt stod (8%) som copingstrategi anvandes under

) lakemedelssituationer, handledning och kommunikation.
Analysmetod:

Multinivaanalys.

Undvikande coping (2,75%) anvandes mer frekvent under
handledningsuppgifter oberoende av tidpunkten under skiftet.

Forfattare, artal, Huvudresultat
land, titel
Mazzella-Ebstein, m.fl. Syftet var att undersoka  Kvantitativ, icke-
kopplingen mellan experimentell, Resultatet visar att de sjukskéterskor som hade en hogre
USA, 2019. varierande nivéer av tvarsnittsstudier emotionell intelligens anvande problemfokuserad coping vid
emotionell intelligens, arbetsrelaterad stress, medan de sjukskéterskor med lagre
The relationships stress och coping hos Urval: emotionell intelligens anvénde emotionsfokuserad coping.
between coping, nyanstallda Bekvamlighetsurval. 114
occupational stress, and  sjukskoterskor pa en sjukskaterskor.
emotional intelligence in  onkologisk
newly hired oncology vardavdelning. Ett Bortfall: 62.
nurses. sekundart syfte var att

analysera om emotionell Analysmetod: Statistisk

intelligens kunde CIEWEVIEL SIS
paverka valet av problem ~ Statistical Software:
Release 13

kontra
emotionsfokuserad
coping.



Forfattare, artal, Huvudresultat

land, titel

Mazzella-Ebstein, m.fl. Syftet var att jamfora och =~ Kvantitativ, icke- Resultatet visar att nyutbildade sjukskoterskor eller med lagre
analysera emotionell experimentell, erfarenhet (1-5 ar) anvande problemfokuserad coping, medan

USA, 2021. intelligens, och tvérsnittsstudier de sjukskaterskor med hogre erfarenhet (mer dn 5 ar) anvande
copingstrategier vid emotionsfokuserad coping vid arbetsrelaterad stress.

The Emotional arbetsrelaterad stress hos ~ Urval:

Intelligence, nyanstéllda Bekvamlighetsurval. 114

Occupational Stress, and  sjukskéterskor pa en sjukskoterskor.

Coping Characteristics onkologisk . .

by Years of Nursing vérdavdelning. Bortfall: ] redovisat.

Experiences of Newly

Hired Oncology Nurses. Analysmetod: Statistisk

analys via STATA
Statistical Software:

Release 13

Forfattare, artal, Huvudresultat

land, titel

Savic, m.fl. Syftet var att undersoka  Kvalitativ metod. Resultatet visar att sjukskdterskan anvéande sig av framst fyra
vanliga copingstrategier copingstrategier for att kunna hantera sitt skiftarbete. De fyra

Australien, 2019. som sjukskdoterskor Urval: Strategiskt urval.  teman var halsocoping, socialt stéd, kognitiv coping och
arbetar vid skiftarbete 449 sjukskoterskor. arbetsrelaterad coping.

How Do Nurses Cope relaterat till . .

with Shift Work? A arbetsrelaterad stress. Bortfall: ] redovisat.

Qualitative Analysis of
Open-Ended Responses
from a Survey of Nurses

Analysmetod: Tematisk
analys.



Forfattare, artal,

land, titel

Huvudresultat

Xu Hui m.fl
Australien, 2019

Stressors and coping
strategies of emergency
department nurses and
doctors: A cross-
sectional study

Syftet var att beskriva
sjukskoterskor och
lakares perspektiv pa
arbetsmiljon pa en
akutmottagning utifran
stressorer och
anvéndandet av olika
copingstrategier.

Kvantitativ, icke-
experimentell,
tvarsnittsstudie

Urval: Strategiskt urval.
114 sjukskaterskor, 39
lakare.

Bortfall: ej redovisat

Analysmetod: Statistisk
analys via Stata version
14 och SPSS version
24.0

Resultatet visar att sjukskoterskor applicerade varierande
copingstrategier for att hantera sin arbetsmiljo pa en
akutmottagning. Sjukskdéterskorna rapporterade hog
arbetsbelastning och de mest frekventa copingstrategierna var
att bibehalla normalt liv (88%), fundera pd méjliga losningar
(89%) anvanda tidigare erfarenhet (89%), bibehalla kontroll
(88%) informationsstkande (88%). Vissa sjukskoterskor
anvande sig av negativa copingstrategier som oro (72%),
pessimistiskt tankande (56%), att bli arg (38%), undvika andra
(38%) substansanvandning som exempelvis alkohol (23%).
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