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Styrning for en personcentrerad
vard och jamlik halsa

Vardférbundets idé om vardens styrning

.



Styrning for en
personcentrerad vard
och jamlik halsa

Vardforbundet vill se en personcentrerad vard med jamlik
halsa som det dvergripande malet. Men hur behéver vardens
styrning férandras for att ge stéd at en sadan utveckling?

Hur styr man mot ett foréndrat forhallningssatt och for att
skapa varde?

Med denna skrift vill vi bidra med perspektiv till det samtal
som pagar om vardens styrning och stodja en utveckling dar
styrningen underlattar skiftet mot en personcentrerad vard.

Vi beskriver nagra av de férandringar av vardens styrning som
Vardfoérbundet ser kan bidra till en personcentrerad vard och
jamlik hélsa. Vi staller ocksa ett antal fragor inom varje omrade
- for att framja dialog och vacka nya idéer.



Dagens styrning saknar helhetssyn

De styrsystem som anvinds i virden idag motverkar en helhetssyn. Det har i enighet med
den ”industrilogik” som dominerar i virden allt mer kommit att handla om produktion av
enskilda vardinsatser. Det finns ocksa en tendens till allt mer detaljstyrning med fler och
fler indikatorer som ska rapporteras och féljas upp pa alla nivéer.

Kraven och malen blir pa sd vis manga och splittrade. Nir fokus liggs pa ensidig och
kortsiktig kostnadskontroll riskerar det verkliga virdet en verksamhet ska skapa att
komma i skymundan. Det leder till att vira gemensamma resurser inte anvinds optimalt
och att minniskor kan komma i klam.

Varden behover stilla om

Med en ny logik fér en personcentrerad och sammanhallen vard kan vi se till att vi
anviander vdra gemensamma resurser betydligt mer effektivt dn idag, att virden stodjer
varje manniskas ritt till hilsa trots sjukdom och att vi som arbetar inom vard och
omsorg far forutsittningar for ett hallbart yrkesliv.

Alla vinner pa personcentrerad vard men effekterna blir allra storst for personer som har
de storsta behoven — personer med multisjuklighet, lingvarig sjukdom och personer med
omfattande funktionsnedsittningar. De dr dessa personer som den traditionella virden
sviker idag.

Virdfoérbundet ser att den omstillning som behéver goras kan beskrivas utifran ett antal

overgripande skiften. Tillsammans utgor de sd omvilvande forindringar att vi kan tala
om ett paradigmskifte i virden.

Vardens paradigmskifte
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"Se patienten som en del i vardteamet,
en naturlig medskapare. Patienten ar
en person, inte en diagnos. Se helheten,
ta vara pa patientens egen kraft.”

Inger Ros, férbundsordférande Riksférbundet HjartLung
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Vardens framtida styrning - en process i dialog

Virdens virde skapas i motet mellan patient och profession. Darfér maste motet i vardens
mikrosystem® i alla ligen vara utgdngspunkten for vardens styrning. Men alla nivder for
ledning och styrning méste vara aktiva for att driva den stora férindring som krivs for att
vi ska nd en personcentrerad vird. Virdférbundet ser styrning som en utvecklingsprocess
dir dialog och lirande dr viktiga utgdngspunkter.

Det behovs ett tydligt uppdrag att vird och omsorg ska utformas fér att kunna méta varje
persons behov och resurser. Det behévs ocksa en kultur for stindigt lirande och utveckling
som genomsyrar hela virden. Men det krivs dven en insikt om att komplexa system svarar
daligt pa linjara dcgirder, som riktlinjer, regler eller besdksbaserade ersittningar. Dirfor
innebir den omstillning vi vill se en omvilvande férindring av hur vi styr och leder virden.

Vardforbundet menar att alla offentligt finansierade och demokratiskt styrda system
madste priglas av ett kontinuerligt 6ppet samtal om vilka mal som ska nds sedda ur ett
samhillsperspektiv och hur dessa mal bist ska uppnds. Det ir alltid den politiska
ledningens ansvar att definiera uppdraget och tilldela vardens utférare de resurser som
krivs. Vilka aktorer som utfor tjansterna, privata eller offentliga, 4r inte avgorande.
Det viktiga dr att de som fir fortroendet att leverera tjansterna bidrar till att na det
definierade uppdraget.

"Mikrosystemet &r en liten grupp av medarbetare som regelbundet arbetar tillsammans for att tillhandahalla en
service eller tjanst at en specifik kund/patientgrupp. Detta &r platsen dar vérdet for kunden skapas. Det ar har
professionell kunskap utvecklas och omsétts i praktisk handling. Ett mikrosystem har gemensam malsattning,
gemensamma resultat och gemensam informationsstruktur. Patienten &r en viktig del i mikrosystemet och bidrar
aktivt till hur tjansten levereras. / Qulturum Region Jénkoping



Olika aktorers roll i en styrning for personcentrerad vard
och jamlik hélsa

Virdens styrning involverar en rad olika aktorer med olika uppdrag i den demokratiskt
styrda virden. Nedan har vi forsokt belysa viktiga perspektiv for systemets olika aktorer
for att pa ett tydligt sdtt visa pd bade ansvar och stimulera engagemang.

Chefer i vard och omsorg - utveckling av personcentrerad
arbetsorganisation och arbetssitt

Chefer pa samtliga nivder har ett stort ansvar for hur arbetsorganisation och arbetssitt
utvecklas. De ansvarar ocksd for att skapa forutsiteningar for en vard och omsorg som
héller samman fér varje person.

Ledarskap som visar vigen. Ett av forsta linjen chefens viktigaste uppdrag ir att stédja
och inspirera i vardagen for ett skifte mot en personcentrerad vard. Att i sitt ledarskap
dagligen fora dialog med medarbetarna om hur mélen kan uppnds och hur det kan goras
tillsammans med patienterna/brukarna. Ledarskapet behéver utga fran ett personcentrerat
forhallningssitt for att en personcentrerad vard ska kunna f3 genomslag fullt ut.

Samskapande med patienter/brukare och nirstdende. Virden ska utformas tillsammans
med patienter/brukare och nirstiende. Det handlar bide om inflytande i planeringen och i
genomférandet av den egna varden och att verksamheten tar tillvara patienters/brukares och
nirstiendes kunskaper i utformning och utveckling av verksamheten. Det senare kan ske i
form av patientrdd/brukarridd och i andra former av kontinuerlig dialog. Det maste ocksi
finnas mojlighet for patienter och nirstidende att ge dterkoppling direkt. For att kunna styra
mot en personcentrerad vard maste vi efterfriga och folja upp det som verkligen gor
skillnad fér varje person.

Nitverk for gemensamt ansvar. For att riva stupror och skapa en sammanhéllen och sémlos
vard behover chefer pa alla nivder ha uppdrag att samarbeta 6ver grinserna mellan olika
kliniker, enheter och huvudmin. Det kan ske genom nitverksorganisering med lednings-
grupper som sitts samman Over grinserna (socialtjanst, hemsjukvird, virdcentraler, sjukhus
osv). Genom nitverksorganisering och niitverksekonomi blir ansvaret for resultatet
gemensamt.

Rimligt antal medarbetare. En forutsittning for ett gott ledarskap ar att chefer har ett
rimligt antal medarbetare. Det ger varje chef tid och utrymme att utveckla bade verksamhet
och medarbetare och mojlighet att bemanna verksamheten ritt. Det ger ocksa chefen
utrymme att skapa nira och bra dialog med varje medarbetare. Ett rimligt antal
medarbetare ir mellan 10-25 personer.

Ledningsgrupper med multiprofessionell kompetens. Ledningsgrupper pa samtliga nivier
i varden behover ha representanter med kunskapsgrund som motsvarar virdteamets olika
kunskapsomriden; exempelvis medicin, omvardnad, rehabilitering och socialt arbete.



¢ Vilka former kan anvdndas i er verksamhet for att patienter och
narstaende ska kunna vara medskapande i vardens utformning?

e P4 vilket satt kan chefer pa olika enheter och chefsnivaer inom
er organisation battre samarbeta for att varden ska vara
sammanhallen?

e Hur kan arbetet i din verksamhet organiseras for att battre stédja
en personcentrerad vard (arbetstider, teamsammansattning,
samarbete med andra, med mera)?

e Hur kan de olika vardprofessionernas specifika kunskap anvéndas
béttre for att stodja en personcentrerad vard i er organisation
och i samarbete med andra?

e Vilka behov av ledning och styrning fran politisk niva har du som

k ar chef i en verksamhet?

Politiker i kommuner och landsting - formulera uppdrag,
utga fran vardegrund, visa riktning

Det behovs en tydligt uttalad politisk riktning for att utveckla den personcentrerade virden.
I sin roll som uppdragsgivare har den politiska ledningen alltid ansvaret att definiera
uppdraget, gora prioriteringar och tilldela utférare av vard och omsorg de resurser som
krivs. Det ir helt avgorande hur uppdraget till verksamheterna utformas for vilket resultat
man kan uppnd. Dirfér menar vi att det behovs ett helt nytt sitt att beskriva uppdraget
for virden och dess verksamheter.

Folj hilsoutvecklingen i befolkningen. Nar malet dr att uppnd en jamlik hilsa i
befolkningen behévs en utdkad kunskap bdde hos uppdragsgivare och utférare om
minniskors behov och situation. Det kriver en kontinuerlig och 6ppen dialog med
befolkningen och uppfoljningsparametrar som speglar jamlikhet i hilsa. Politikernas
roll blir att félja hilsoutvecklingen i befolkningen och genom styrningen och
ersittningssystemen kompensera for att uppnd en jamlik hilsa.

Sammanhallen vard och omsorg for personer med komplexa behov. Sirskilt fér de personer
som har de mest komplexa och storsta behoven behéver varden vara sammanhallen och
s6mlos. Kommuner och landsting som huvudmin ska ha ett uttalat gemensamt ansvar for
att varden ska vara sammanhéllen for alla med komplexa behov. Uppdraget till virdgivarna
behover darfor i hogre grad utformas som en bestillning av en 16sning och ett virde, istillet



for en bestillning av en rad osammanhingande insatser. Det kan exempelvis handla om
att bestilla 16sningen “trygg hemma™? , utifrdn patientens sammantagna situation (detta
ersitter ocksd ”bistdindsbedomning av olika insatser”).

Utrymme for innovation. Virden maste hela tiden utvecklas. I mikrosystemet utvecklas
stindigt kunskap om hur man foérbattrar virdens kvalitet utifrdn patientens behov. Darfor
ar det viktigt att den politiska styrningen inte sndvar in handlingsutrymmet utan ger plats
for innovation — bade pa kort och pa lang sikt. Tid och former som stimulerar innovation
behover efterfrigas och former for spridning av nya idéer och arbetssiitt skapas. Det kriver
bredare och mer ovintade samarbeten 6ver grinserna. Motesplatser for samarbete med
andra organisationer, branscher, minniskor och samhillsomridden behéver prioriteras.

e Finns det en medborgardialog i er kommun/ert landsting
som kan utvecklas for att framja dppenhet och for att ta del av
erfarenheter och kunskap hos befolkningen?

e Vad skulle det innebéara for er verksamhet att kommuner och
landsting fick ett gemensamt ansvar f6r en sammanhallen vard
for patienter med stora/komplexa behov?

e P34 vilket satt kan den politiska styrningen underlatta och

K stimulera innovation?

Erséttningssystem - skapa grundtrygghet och férutsattningar for innovation

Ersittningsystemens utformning ir viktig for att frimja en personcentrerad vard och for
att virden ska hdlla samman for varje person. De maste skapa utrymme for att lyssna pa
berittelsen i virdmotet och samtidigt — i ett storre perspektiv — ge forutsittningar for den
genomgripande innovation som hela virdsystemet behover for att kunna stilla om helt till
en personcentrerad vard.

Grundtrygghet i det ekonomiska systemet. Virden behover ekonomiska ersittningssystem
som ger grundliggande forutsittningar for jamlik hilsa och personcentrerad vard. Det
kriver att effekter ocksd mits under lingre perioder dn budgetaret.

Befolkningens behov och resurser ska styra ersittning. Ersittning ska utgd frin de behov
och resurser som finns hos befolkningen i omradet. Hir ser vi att ersittningsformer som
kapitering, socioekonomiskt index, matt som beskriver behov/situation istillet for diagnos
etc. ska anvindas. Ersittningsformerna behéver fortsitta att utvecklas.

2 Som exempel se slutrapport till SKL om “Trygg hemgang i Ronneby”. http://skl.se/download/18.46eac49e14c9
7cdf431e3842/1429011978225/SKL_aldre_Trygg_hemgang_Ronneby.pdf
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"l de organisatoriska mellanrummen
- bland vardens alla stupror - hittar
man problem som skulle kunna
omvandlas till Idsningar. Och det ar
framf6rallt ménniskors attityder som
avgor om det blir sa eller inte.”

Mats Tyrstrup, Ekonomie doktor och
forskare vid Handelshégskolan i Stockholm




"En forutsattning for personcentrerad
vard ar att jag som chef ser mina
medarbetare utifran de personer
de ar. Kunskap, kompetens, behov
och mojligheter. Personcentrerat
ledarskap ar en viktig del i att skapa
personcentrerad vard.”

Marion Rasmussen Nilsson, enhetschef
sjukskoterskeverksamheten i Mérbylanga kommun




Langsiktiga investeringar for innovation. De fundamentala férindringar som behévs av

vardens aktiviteter och beteenden stiller mycket hoga krav pa samarbete och samverkan.
Det krivs helhetstinkande och mandat samt férmaga att paverka pa systemniva. For att
sakra en utveckling av virden som nér ut pa bred front behovs langsiktiga, évergripande
investeringar for innovation. Exempelvis genom investeringsfonder fér innovation.

* Hur kan ekonomisk uppféljning ske éver langre perioder an
budgetar och vilka &r for och nackdelarna?

e Ersattningssystem som utgar fran befolkningens behov och
resurser ger 6kade majligheter for en jamlik hélsa. Vad skulle det
innebar for er verksamhet?

e Hur skulle du kunna fa nytta av investeringsfonder fér innovation?

Férvaltningsorganisationen - stéd till politiker och chefer

Forvaltningsorganisationen i kommuner och landsting ir viktig for att kontinuerligt utveckla
ledning, styrning och samordning av virden och omsorgen. Forvaltningsorganisationen, i
form av exempelvis administrativa funktioner, utvecklingsenheter, patientsikerhetsenheter,
HR- och personalenheter, ska bade ha uppdrag att stodja politikerna och att stédja chefer
som ansvarar for verksamheten. I uppdragen méste ocksa forvaltningsorganisationens roll
tydliggoras i forhallande till verksamhet som drivs i annan regi in av kommuner och
landsting. Malet méiste vara att stédja en sammanhallen vird och omsorg oavsett vem

som driver verksamheterna.

Stod for den politiska styrningen. Genom omvirlds- och framtidsspaning, att utveckla
metoder fér styrning som fokuserar pa patientmedverkan och samordning och genom
ansvar for uppfoljning stodjer forvaltningsorganisationen den politiska styrningen.

Stod och facilitering for chefen. Forvaltningsorganisationen ska ocksé ha en stédjande och
faciliterande roll for virdens och omsorgens chefer. Genom till exempel att samla in data for
uppfoljning och spridning av metoder och arbetssitt bidrar forvaltningen till att chefens
uppdrag underlittas. Malet ska vara att stodja ett bra méte i vadrdens mikrosystem och att
underlitta samverkan och samarbete 6ver olika organisatoriska grianser. Ansvaret och
befogenheterna for verksamheten ligger dock alltid i linjeorganisationen.

Uppfoljning i dialog. Istillet for att fokusera pa en stor mingd indikatorer langt bort fran
verksamheten menar vi att uppféljningen ska anvinda dialogen som sitt frimsta verktyg.
Det ska finnas en kontinuerlig dialog mellan vardens verksamheter och
forvaltningsorganisationen.



I dialogen ska ocksd patienter/brukare, medarbetare och fackliga organisationer delta.
Som underlag fér dialogen finns uppfoljningsparametrar, patientberittelser, ekonomiska
data mm.

Patientnamnden en viktig killa. Patientnimnden ir en viktig killa av berittelser om virden
som kan anvindas mycket mer kraftfullt i virdens utvecklingsarbete. Med sin kunskap om
patienternas upplevelser bor de fi en tydlig roll i uppféljning och lirande.

e Hur kan forvaltningsorganisationens olika funktioner stédja och
facilitera chefen i uppdraget att:
- underlatta bra méten pa vardens mikroniva?
- agera féréndringsledare for en personcentrerad vard?
- vara personalansvarig?
- ha en 6ppen dialog med medarbetarna?

- samarbeta med andra delar av organisationen/andra
organisationer?

e Hur skapas en kontinuerlig och dppen dialog mellan politiker och
verksamheten? Finns goda exempel i er kommun/ert landsting?

* Hur kan patientndmndens kunskap battre tillvaratas for

K utveckling och larande?

Staten - fokus pa malen jamlik hdlsa och personcentrerad vard

Den statliga styrningen maste utformas for att fokusera pa att nd malen en jamlik hilsa
och en personcentrerad vard. Staten kan bland annat bidra genom lagstiftning, genom
kunskapsstyrning och genom ekonomiska ersittningar.

Tydliggor vardens samhillsuppdrag for en jamlik hilsa. Liksom skolan har ett kompensatoriskt
uppdrag att ge alla elever mojlighet att na s lingt som mojligt genom att kompensera elevers
olika forutsittningar behover samtliga av vilfirdens omraden, inklusive virden, tilldelas ett
kompensatoriskt uppdrag for att bidra till alla manniskors méjlighet att uppna hilsa.

Nationell strategi for personcentrerad vard. Det ir omvilvande forindringar som behévs for
att varden ska bli personcentrerad. Staten har en viktig roll i att samla myndigheter, fackliga
organisationer och representanter for virdens huvudmin kring en gemensam strategi for
forandringsarbetet.



Tilldela landsting och kommuner ett gemensamt ansvar for varden av personer med
komplexa behov. Idag styrs varden i stor utstrickning utifrin mélet om tillginglighet i
varje enskild verksamhet. Det gor att de som har de storsta och mest komplexa behoven
ofta drabbas av en osammanhingande vard dir enstaka insatser fran olika vardgivare gor
att virdkedjan inte héller ihop. Kommuner och landsting ska ha ett uttalat gemensamt
ansvar for att virden ska vara sammanhillen for alla med komplexa behov.

Avsitt ekonomiska medel for omstillningskostnader mot en personcentrerad vard.
Personcentrerad vérd dr ett hallbart sitt att bedriva vird men kriver en stor omstillning
med stora forindringar i virdens arbetssitt och organisering. For att mojliggora denna
nodvindiga omstallning behover staten tillskjuta ekonomiska medel som skapar utrymme
och tid for ett langsiktigt genomgripande utvecklingsarbete.

Kunskapsstyrning mot en personcentrerad vard. En personcentrerad vard kriver integrering
av olika kunskapsomraden sa som omvirdnad, rehabilitering, biomedicinsk laboratorie-
vetenskap, medicin med flera. Kunskapsstyrningen maste ocksa i hogre grad fokusera pa att
stodja motet mellan patienter och profession, det innebir att beslutstod ocksd méaste goras
tillgangliga for patienter och nirstdende.

Oppenhet och insyn. Det iir av central betydelse att 6ka allminhetens insyn i virden och
omsorgen, oavsett driftsform. Allminheten ska ha sddan insyn att de kan virdera och
jamfora kvaliteten och att resurserna anvinds pa ett kostnadseffektivt och langsiktigt
ansvarsfulle sitt. Genom Vilfirdsinsyn tar de kollektivavtalsslutande parterna inom vard
och omsorg ett stort ansvar for att virna dppenheten. Staten bor tydligt stodja detta arbete.

* Hur kan kommuners och landstings gemensamma ansvar for att
varden ska vara sammanhallen for personer med stora/komplexa
behov tydliggoras?

e Hur kan kunskapsstyrningen utvecklas for att bidra till att malen
personcentrerad vard och jamlik halsa i befolkningen kan uppnas?

e Vilka former fér ekonomisk styrning kan anvéndas for att stédja

den genomgripande, langsiktiga omstéllningen till person-
centrerad vard?




Fackliga organisationer - fraimja samarbete for langsiktig hallbarhet

De fackliga organisationerna inom varden har en viktig roll for att frimja utveckling,
samarbete och samverkan i verksamheten och mellan olika verksamheter. Den fackliga
samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer kan bittre 4n idag tas tillvara
som en del av uppfoljning och utveckling.

Samverkan for hallbarhet. Samarbetet mellan medarbetare och chef och mellan arbetsgivare
och fackliga organisationer skapar framgangsrika och hillbara losningar i det dagliga
arbetet. En framgédngsrik samverkan bygger pa 6msesidig respekt, delaktighet, dialog och
samarbete. Samverkan bor utvecklas och fa en viktig roll i virden styrning bade pa
arbetsplatsen, for att frimja en sammanhallen vard och pa évergripande niva.

Hilsosam vardmiljo. Kvaliteten i virden och omsorgen skapas i métet mellan medarbetare
och patienter och det dr darfor viktigt att anstillningsvillkoren dr sddana att engagemang
och kompetens stimuleras. Det ar viktigt att se sambanden mellan arbetsmiljo, arbetsvillkor,
virdens utformning och sdvil ekonomiska som minskliga resultat. I kollektivavtalen och i
bland annat arbetsmiljélagen regleras fragor av stor betydelse for kvaliteten och parterna
har en tydlig uppgift att bidra till en siker vird av hog kvalitet som ar langsiktigt hdllbar for
alla: patienter, nirstdende och vardpersonal.

e Hur kan samverkan utvecklas for att fa en uttalad roll i vardens
styrning?

e Hur kan sambanden mellan medarbetarnas arbetsvillkor och
vardens méanskliga och ekonomiska resultat tydliggoras?

o P3vilket satt kan anstéllningsvillkor utformas for att stimulera
engagemang och kompetensutveckling?

e Hur kan nya kollektivavtal se ut som stédjer ett langsiktigt
hallbart yrkesliv och en god och effektiv vard?




"For mig handlar styrning for en
personcentrerad vard om att ha
mod att utga ifran fragan vad ar
viktigt for dig?.”

Hanna Lundstedt, projektledare for inforandet av
personcentrerad vard i Landstinget Sé6rmland




VARDFORBUNDET

Vardférbundet ar ett yrkesférbund. Vi utvecklar yrke, vard och villkor.

Vi ar 114 000 sjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska analytiker
och réntgensjukskéterskor som arbetar fér en personcentrerad
saker vard och ett hallbart yrkesliv.

www.vardforbundet.se
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